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ESTUDIO PARA LA FIJACION DE TARIFAS DE
SERVICIOS PROVISTOS POR VTR BANDA ANCHA S.A.
QUINQUENIO 2007 - 2011

1. ASPECTOS GENERALES

En cumplimiento con lo establecido en la normativa vigente, y de
acuerdo en lo dispuesto en las Bases Técnico-Econdmicas del estudio para
la fijacion de tarifas de servicios provistos por VTR BANDA ANCHA S.A.
(en adelante indistintamente VTR), fijadas mediante Resolucién Exenta
N°790 de fecha 28 de Julio de 2006, se desarrolla a continuacion el
Estudio Tarifario a que se refiere el articulo 30 I de la Ley 18.168, General
de Telecomunicaciones, con el objeto de determinar las tarifas maximas
que podra aplicar VTR por los servicios sujetos a regulacion tarifaria que
se individualizan mas adelante.

1.1 Estructura General del Informe

El presente estudio ha sido realizado a peticion de VTR, por la
empresa Gurovich y Asociados S.A., Ingenieros Consultores.
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1.1.1 Estructura Fisica del Informe

El estudio tarifario consta fundamentalmente del cuerpo del
presente informe, contenido en el archivo “estudio tarifario.doc”’; y el
conjunto de archivos excel que constituyen el modelo tarifario y los datos
de entrada. Ademas, se incluyen copias electrdnicas de documentacion
adicional de sustento de los valores y supuestos que se han empleado en
el modelo.

Los modelos de calculo que se han construido para este estudio
estan contenidos en sendos archivos Excel denominados “cid.x/s" para
aquel que determina las tarifas eficientes; “ctip.x/s" para el que calcula el
costo total de largo plazo y las tarifas definitivas; “trdfico Estudio
Tarifario.x/s" que contiene la base de datos de trafico utilizada en el
modelo y “costos conmutacion.xls” que es el respaldo de los costos
unitarios de conmutacion Ip de la empresa eficiente.

Todos estos archivos estan contenidos en el CD que se acompana a
este documento, y en el caso de las planillas de calculo, debidamente
enlazadas conforme a lo establecido en las Bases Técnico-Econdmicas (en
adelante indistintamente BTE).

1.1.2 Planillas de Calculo

En el diagrama siguiente se describe la estructura de los archivos
Excel que contienen el modelo utilizado para la determinacidon de las
tarifas, y las relaciones entre ellos.

26/12/2006 7 de 124



QTR

Tréfico Estudio
Tarifario.XLS
Lineas por .»| Proyeccién de CID.XLS
Comuna.xls Demanda.xls
Costos
Conmutacion.XLS CTLP VTR.XLS Pliego
Tarifario.xls
Valoracion
Instrumentacién CTLP Otros
VTR@06.XLS servicios. XLS

Linea punteada= no hay link fisico

1.2 Marco General del Estudio de Tarifas

El marco general para la realizacién del presente Estudio de Fijacion
Tarifaria de VTR estd constituido por los siguientes antecedentes
normativos:

1. Articulo 25° de la Ley 18.168, Ley General de Telecomunicaciones y
sus modificaciones, en adelante LGT.

2. Articulo 24 bis de la LGT, establece sistema multiportador para el
servicio de larga distancia.

3. Titulo V, de las tarifas de la LGT.

4. Demas disposiciones de la LGT, su marco normativo técnico y sus
reglamentos.

5. Resolucion N°686, de fecha 20 de mayo de 2003, de la Honorable
Comision Resolutiva Antimonopolios.
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6. Reglamento para el sistema Multiportador Discado y Contratado del
servicio telefénico de larga distancia nacional e internacional,
decreto N°189 del 10 de junio de 1994.

7. Reglamento del Servicio Publico Telefénico, Decreto N°425 de fecha
27 de diciembre de 1996.

8. Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de
Servicios de Telecomunicaciones, Resolucion N°556 del 30 de
diciembre de 1997.

9. Resolucién N°519 de la Subsecretaria de Telecomunicaciones (en
adelante indistintamente SUBTEL), de fecha 22 de abril de 1998.

10. Resolucion N°1007 de SUBTEL, de fecha 26 de septiembre de 1995.

11. Las Bases Técnico-Econdmicas del Estudio para la Fijacion de
Tarifas de los servicios a ser provistos por VTR, fijadas mediante
Resolucion Exenta N°790 de fecha 28 de julio de 2006.

En particular, se ha tenido en consideracion lo establecido en el
ultimo inciso del articulo 25° de la LGT, en cuanto a que los servicios que
se prestan los concesionarios entre si a través de las interconexiones
deben ser objeto de fijacidn tarifaria solo por el ministerio de la ley.

La fecha base del estudio tarifario es el 31 de julio de 2006. A dicha
fecha, la tasa de cambio y Unidad de Fomento vigentes eran las
siguientes:

UF: $18.350; US$: $530
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1.3 Descripcion General de la Empresa

Segun lo dispuesto en la Resolucion Exenta N°790 de 28 de julio de
2006, que establece las Bases Técnico Econdmicas Definitivas para el
proceso tarifario de Ila concesionaria VTR Banda Ancha S.A:
correspondiente al quinquenio 2007 — 2012, a continuacion se realiza una
descripcidon general de VTR Banda Ancha S.A.

VTR Banda Ancha S.A. (antes VTR Telefonica S.A.) es una Sociedad
Anodnima constituida en Chile segun consta en la escritura publica de
fecha 6 de noviembre de 1995, ante el Notario Publico Félix Jara Cadot. El
numero de RUT de la empresa es 96.779.490-22,

Al 30 de junio de 2006, la direccidon superior de la compafiia estaba
radicada en un directorio de 2 miembros, cargos ocupados por los Sres.
Guillermo Ponce Miguel y Frederic Chaveyriats.

En Sesidon Extraordinaria de Directorio efectuada el 18 de abril de
2005, reducida a escritura publica con fecha de 30 de mayo de 2005 en la
Notaria de Santiago de don Félix Jara Cadot, se procedid a nombrar al Sr

! A partir del 3 de julio de 2006, la empresa VIR Banda Ancha (Chile) S.A., RUT
96.787.750-6, paso a ser la continuadora legal de VTR Banda Ancha S.A.
2 El RUT de la Sociedad VTR Banda Ancha (Chile) S.A. (continuadora de VTR Banda Ancha

S.A.) es 96.787.750-6.

3 Con fecha 16 de junio de 2006 en Sesidon Extraordinaria de Directorio de VTR Banda

Ancha S.A., y como consecuencia de la renuncia de don Rodrigo Castillo Murillo, se le revoco su
calidad de director de la Sociedad. Posteriormente con fecha 31 de julio de 2006 en Sesidn
Extraordinaria de Directorio de VTR Banda Ancha (Chile) S.A., se nombré como director
reemplazante a don Jorge Carey Carvallo.
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Mateo Budinich Diez como Gerente General, quien desempefaba dicho
cargo en forma titular a la fecha base del Estudio Tarifario4.

La casa matriz de la compaiia se sitUa en la ciudad de Santiago en
calle Reyes Lavalle 3340 piso 10°, Las Condes, Santiago, donde estan
radicadas todas las actividades relacionadas con la administracion
superior de la compafiia, y las relaciones con las autoridades y con los
otros prestadores de servicios de telecomunicaciones.

Se presenta a continuacion una resefia de la estructura de la
empresa al 30 de junio de 2006 con indicacion de su organizacion,
instalaciones, redes y otros aspectos relevantes.

1.3.1 Concesiones

VTR Banda Ancha S.A. es Concesionaria de Servicio Publico
Telefénico en las zonas que se indican, en virtud del Decreto Supremo
N°461 de 1995 y sus modificaciones posteriores, todos del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones.

1.3.2 Organizacion

1.3.2.1 Estructura Organizacional

Como se indicd anteriormente, la direccion superior de la empresa
radica en un directorio, y la administracién esta entregada al Gerente
General.

4 Con fecha 17 de noviembre de 2006 en Sesion Extraordinaria de Directorio de VTR

Banda Ancha (Chile) S.A. se produjo la renuncia de don Mateo Budinich Diez al cargo de
Gerente General de la sociedad, y se nombro en dicho cargo a don Jorge Carey Carvallo.
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VTR Banda Ancha S.A. como empresa, es parte del grupo de
empresas VTR GlobalCom S.A., consorcio que esta desarrollando una
serie de servicios basados en la red de distribucidn de sefiales con
tecnologia HFC (Hybrid Fiber Coaxial), en las principales ciudades del pais.

VTR Banda Ancha S.A. es el ente juridico que tiene a su cargo,
entre otros objetos, el desarrollo de los servicios telefénicos locales en el
grupo, y como tal contrata los servicios de red, insumos y recursos de
operacién y administracion que le es menester, para lograr este objetivo.

VTR Banda Ancha S.A. mantiene contratos con diversas empresas
filiales del grupo y con terceros, para servicios de administracion, servicios
de transmision y distribucion, y otros servicios necesarios para la
explotacion del servicio telefénico.

1.3.2.2 Funcionarios

VTR Globalcom S.A. y sus filialess, al 30 de junio de 2006, tenia
contratados a 2.635 empleados, distribuidos en todas sus areas a nivel
nacional. La descripcion detallada de la cantidad de empleados por tipo
de funcion se presenta en el Anexo A (Situacion Actual de la
Concesionaria).

1.3.3 Redes

VTR Banda Ancha S.A. utiliza sistemas de distribucién de sefales
mediante el uso de la tecnologia HFC para brindar servicio telefénico al

> Las empresas filiales corresponden actualmente a VTR Banda Ancha (Chile) S.A., VTR

Net S.A., VTR Ingenieria S.A., VTR Galaxy (Chile) S.A.y VTR GlobalCarrier S.A. Para efectos de
esta descripcion se han obviado a las empresas VTR GlobalCarrier S.A. y VTR Galaxy (Chile)
S.A.
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mercado objetivo, compatible con dicha solucién, esto es, el mercado

residencial.

Como dicha tecnologia difiere en su estructura y forma de
explotacion de las redes de telefonia local tradicionales (que utilizan pares
de cobre), para una mejor comprension de la arquitectura y la forma
como se utiliza la red HFC para brindar servicio telefénico, se describe a
continuacion a grandes rasgos las caracteristicas constructivas de la red y
sus partes constituyentes.

El concepto de cablefonia fue desarrollado por los fabricantes de
tecnologia para permitir la integracidon de servicios tan diversos como son
la telefonia y la televisidn por cable en una red Unica. Conceptualmente,
la red HFC es una especie de “éter” envasado. Es decir, habilita a la
empresa operadora para disponer de un espectro radioeléctrico
propietario, que puede asignarlo de acuerdo con los requerimientos y
tecnologias disponibles de los distintos servicios.

Para brindar television por cable en redes de esta naturaleza, el
operador “ordena” los canales en el espectro de frecuencias y realiza una
radiodifusién de esta sefial compuesta a través de la red HFC, servicio que
por su naturaleza es unidireccional, en el sentido que las senales fluyen
exclusivamente desde el “Head End” hacia los receptores de television de
los usuarios, mayoritariamente residenciales.

Cuando se incorporan servicios de telefonia en esta red, su
arquitectura debe modificarse, por un lado para establecer
bidireccionalidad, es decir, la posibilidad de transportar senales en el
sentido inverso —desde el usuario hacia la central- y, ademas, es
necesario asignar otra porcion del espectro de bajada para este servicio.
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En el Anexo A (Situacion Actual de la Concesionaria) se aborda con
mayor detalle la descripcidn de la red HFC.

1.3.4 Sistemas de Conmutacion

VTR Banda Ancha S.A., para la prestacion del servicio de telefonia,
utiliza dos tipos de sistemas de conmutacion, uno de circuitos digitales y
otro de paquetes de datos IP.

El sistema de conmutacidon de paquetes de datos IP esta compuesto
por Nodos de Conmutacion (Media Gateway — MG) y el Control Central del
Sistema (CMS). La comunicacién entre el CMS y los MG se realiza a través
de enlaces IP, propios o de terceros, los cuales solamente intercambian
senalizacion. La Conmutacion de paquetes de datos IP corresponde a la
especificada en las recomendaciones IPCablecom de la ITU-T vy
PacketCable de Cable Labs, la cual especifica el transporte, senalizacion y
ruteo de senales de voz sobre redes HFC (Hybrid Fiber Coaxial) y redes de
datos IP y se desarrolla en conformidad a la normativa técnica
actualmente vigente.

El sistema de conmutacion de circuitos digitales se compone de
centros de conmutacion TMX-100 que proveen conmutacion digital
multiplexada por divisidon en el tiempo para realizar funciones de centro
local, local tandem vy transito. El sistema utiliza formatos de sefializacion
convencionales, incluyendo emisidn de pulsos decadicos, discado de
multifrecuencia DTMF, senalizacion por canal comun y otros. En cuanto a
la modulacién, ésta es PCM de 32 canales a 64 kb/s cada uno y en lo que
se refiere a la senalizacion, dispone de sefalizacion por canal comdn N°7
y otras, en conformidad a la normativa técnica actualmente vigente.

26/12/2006 14 de 124



/@ l R Gurovich & Asociados
Www.gya.

cl

Una descripcién mas detallada de estos sistemas se encuentra en el
Anexo A (Situacion Actual de la Concesionaria).

1.4 Descripcion de los Servicios Provistos por VTR Banda Ancha
S.A

VTR Banda Ancha S.A. provee, entre otros, servicios de Television
Pagada, Acceso a Internet de Banda Ancha, Seguridad Residencial y
Telefonia.

1.4.1 Television pagada

VTR es el principal operador de TV pagada en Chile con servicio en
las principales ciudades a lo largo del pais. El servicio basico de Cable de
VTR incluye una serie de sehales, como HBO, Cinemax y Cinecanal, que
en paises como Estados Unidos son normalmente incluidos en el servicio
Premium por las compafiias de television por Cable.

La programacién de VTR contempla una transmision de mas de 9
mil horas de cine y series cada mes, los mejores eventos deportivos a
nivel mundial y local, contenidos informativos internacionales en directo,
programas culturales, cientificos y educativos de alta calidad,
programacion infantil por edades y una gran variedad de contenidos
miscelaneos y de entretencion.

1.4.2 Internet de Banda Ancha

En 1999, VTR fue pionera en Chile en implementar la Banda Ancha
y ofrecer el servicio en el pais, impulsando una rapida expansion de esta
tecnologia de acceso a Internet. Desde entonces ha jugado un rol
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protagdnico en la digitalizacidn, con fuertes planes de inversion regional y
con innovadoras estrategias de negocio.

La banda ancha de VTR cuenta con una amplia gama de productos
orientados a satisfacer las diversas necesidades de los clientes actuales.

1.4.3 Sequridad Residencial

Desde el afio 2005, VTR desarrolla un servicio que consiste en la
instalacion de alarmas electronicas en los domicilios y su conexion a
centrales de monitoreo via redes de telecomunicaciones.

1.4.4 Servicio Publico Telefdnico

A la fecha base, VTR Banda Ancha S.A. brinda servicios telefénicos
en aquellas zonas donde las redes de distribucion HFC han sido
adecuadamente adaptadas para operaciéon bidireccional y, tal como se
explicita en el estudio de demanda de la seccién 2.4, el proyecto de
expansion contempla la conversion de las redes de televisidn por cable
(CATV) actualmente en operacidon en diversas ciudades a redes
bidireccionales o la reconstruccion de aquellas redes que asi lo requieran,
y en los plazos que se consignan a lo largo del estudio tarifario.

La conversion de dichas redes se ha proyectado para proveer
servicio publico telefénico, cumpliendo con la normativa técnica que le sea
aplicable, en particular con el conjunto de Planes Técnicos Fundamentales
que rigen la prestacion del servicio telefénico en Chile.

Se presenta a continuacion una lista de los principales servicios que
VTR Banda Ancha S.A. esta ofreciendo en las ciudades donde dispone de
servicio publico telefénico y que tiene planificado ofrecer a medida que la
red esté en condiciones de operacidon en otras ciudades y debidamente
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recepcionada por la autoridad, de acuerdo a los procedimientos
correspondientes:

e Servicio de Telefonia Local Domiciliaria: Dirigido a suscriptores
fundamentalmente residenciales que estan localizados dentro del
area de servicio de VTR Banda Ancha S.A.

2 Servicios de Valor Agregado o Complementarios: Consiste en
prestaciones adicionales que podran brindarse a través de la red
telefonica de VTR Banda Ancha S.A. Algunos de estos servicios los
brindara VTR Banda Ancha S.A. en forma directa y otros seran
ofrecidos por terceros haciendo uso de la red de VTR Banda Ancha
S.A. (0 VIR Net S.A%), de acuerdo a lo establecido en Ia
normativa correspondiente.

2 Servicios de Acceso a la Red VTR Banda Ancha S.A.: De acuerdo a
la normativa vigente, VTR Banda Ancha S.A. proveera el acceso
para que sus usuarios puedan llamar y ser llamados desde las
redes de otros concesionarios de servicio telefénico local y
telefonia moévil que operen en la misma zona primaria asi como
desde otras areas primarias o desde y hacia el extranjero a través
de los concesionarios de servicio intermedio de larga distancia que
se interconecten con VTR Banda Ancha S.A. de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento del Sistema Multiportador Discado y
Contratado.

6 VTR Net S.A. es concesionaria de servicios intermedios de telecomunicaciones vy

pertenece al grupo de empresas VTR GlobalCom. S.A.
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1.5 Evolucion de la Empresa

VTR Banda Ancha S.A. es una empresa que desde enero de 1997
presta servicio telefénico en la ciudad de Santiago, dirigido
fundamentalmente a areas domiciliarias donde VTR Net S.A. dispone de
redes de distribucidon de servicios de televisidon por cable, las que pueden
ser convertidas mediante la tecnologia HFC a redes de telecomunicaciones
bidireccionales, capaces de brindar servicio telefénico.

La razén primera de esta estrategia de desarrollo de VTR Banda
Ancha S.A. se basa en el reconocimiento de dos hechos fundamentales:

- El mercado objetivo ya esta siendo atendido intensamente por las
empresas tradicionales de servicio telefénico basico (Telefonica CTC vy
TELSUR, Telefonica del Sur).

- Para lograr una participaciéon de mercado que haga viable el
proyecto, es necesario disponer de la cobertura geografica apropiadas en
los mercados relevantes, al momento de iniciar la oferta de servicios.

Estas dos caracteristicas, en conjunto con la existencia de la red de
distribucion de televisidon por cable, impulsaron a VTR Banda Ancha S.A. a
seleccionar la tecnologia denominada cablefonia para la distribucion de
servicios telefénicos a través de la red HFC. Con esta estrategia es posible
competir exitosamente en el mercado de la telefonia, dado que una de las
caracteristicas principales de esta tecnologia es su ubicuidad, en el

7 Ambas han sido calificadas de dominantes por la Honorable Comisidon Resolutiva

Antimonopolios en las Resoluciones N°515 y 686.

8 Entendiendo por ello poder atender la demanda de los usuarios a tiempo, lo que implica

que las redes deben estar previamente desarrolladas y prestas para establecer los servicios.
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sentido que dentro de la zona donde esta desplegada la red HFC se puede
ofrecer servicio telefonico mediante la insercién de los equipos de planta
externa en el domicilio del usuario, evitando desarrollar la cobertura en
forma escalonada. Esta estrategia basada en redes HFC ha probado ser
exitosa para competir con las empresas dominantes.

Asi pues, en el Proceso Tarifario de VTR del afio 2002 se determind
que esta tecnologia HFC es la solucidn tecnoldgica de la empresa eficiente
que satisface la demanda caracterizada en el Estudio Tarifario de esa
fecha, tal como consta en el respectivo Informe de Objeciones y
Contraproposiciones de dicho proceso.

1.6 Perspectivas de Desarrollo de la Empresa

VTR centra su desarrollo futuro en el establecimiento de servicio
telefonico en aquellas ciudades y zonas donde existan o se construyan
redes de distribucién de sefales que utilicen la tecnologia HFC, para dar
servicio de television por cable, actividad que esta realizando la
organizacion VTR.

En dichas redes, cuando sea técnica y econdmicamente factible,
VTR continuara instalando equipamiento de cablefonia, cuya principal
caracteristica es permitir la distribucién de servicio telefénico a una zona
geografica relativamente amplia, en la practica la misma que la cobertura
de HP® de la red HFC, lo que permite una flexibilidad muy valiosa para
desarrollar el negocio telefénico en un ambiente competitivo, y donde hay
una presencia muy importante de las empresas dominantes.

9 Homes Passes, o casas pasadas, que es la forma como se mide la cobertura de una red

de television por cable.
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En la seccién 2.4 se entregan los detalles de la proyeccidon de la
demanda que VTR ha tomado en consideracion para el desarrollo de sus
propios proyectos, en los plazos que en esa misma seccion se indican.

Es necesario tener presente que la dominancia de otros operadores
tradicionales implican dificultades concretas para VTR, al incorporarse a
un mercado telefénico especialmente complejo, donde la consolidacién
del dominante es evidente, tanto respecto de las condiciones de sanidad
financiera que dispone, como también respecto de la madurez
(concentracidon de la mayoria de los servicios complementarios receptores
de trafico y conocimiento histdrico de los traficos de sus clientes otrora
cautivos) y cobertura de las redes que explota, toda vez que en general
las ciudades en nuestro pais se encuentran en un estado de estabilidad,
en que los desarrollos de nuevas zonas geograficas son mas bien
limitados.

Asimismo, el desarrollo de la empresa también estara limitado por
la competencia que implica la incorporacidon de otras concesionarias de
servicio publico telefénico local, que utilizan diversas tecnologias, asi
como de la participacion de las empresas de telefonia movil en el mercado
de los servicios telefénicos domiciliarios (con las limitaciones propias y
consabidas de este ultimo servicio como sustituto imperfecto).

En resumen, las perspectivas de desarrollo de VTR estan basadas
fundamentalmente en la capacidad de la empresa de ofrecer servicios de
muy alta calidad a precios competitivos, aprovechando la caracteristica de
ubicuidad de la red HFC para competir en toda la zona de servicio, con
relativa flexibilidad, mediante el uso de la tecnologia de cablefonia, y en
combinacién con otros servicios de interés de los usuarios residenciales.
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2. ESTUDIO TARIFARIO

En este capitulo se desarrolla el estudio tarifario a que hace
referencia el articulo 30 I de la Ley General de Telecomunicaciones,
basado en el marco general, antecedentes y descripcion del mercado
contenidos en las secciones anteriores.

2.1 Servicios Sujetos a Fijacion Tarifaria

Conforme a lo establecido en la Resolucién 686 de la Honorable
Comision Resolutiva Antimonopolios (en cumplimiento a lo indicado en el
articulo 29 de la LGT), en el sentido que la fijacién de tarifas maximas por
los servicios al publico solo se efectuara a aquellas empresas
concesionarias de  servicio  publico telefénico, expresamente
individualizadas y que se han considerado dominantes en las zonas de
servicio que se indican en el mismo documento, VTR no fue calificada
entre éstas por lo que sus tarifas a publico no estan sujetas a fijacion.

Por otra parte, VTR sdlo esta afecta a la fijacion tarifaria de aquellos
servicios intercambiados con otros concesionarios, conforme a lo
establecido en el Ultimo inciso del articulo 25 de la LGT "“fos precios o
tarifas aplicados entre los concesionarios por los servicios prestados a
través de las interconexiones, seran fijados de acuerdo a lo establecido en
los articulos 30 a 30 J de esta Ley”.

Adicionalmente, conforme a lo establecido en el articulo 24 bis de la
LGT y en el reglamento del sistema multiportador, los servicios destinados
a facilitar la prestacidon de servicio de larga distancia en la modalidad del
sistema multiportador discado y contratado, también estan sujetos a
fijacion tarifaria por el sélo ministerio de la Ley.
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En estas condiciones, corresponde fijar las tarifas a los servicios
prestados a otros concesionarios de servicios de telecomunicaciones a
través de las interconexiones. Se detallan a continuacion los servicios que
seran objeto de esta fijacion de tarifas.

Finalmente, conforme a lo definido en las BTE, corresponde la
fijacion de tarifas por Servicios de transmision y/o conmutacién de sefales
Provistos como circuitos privados, dentro de la zona primaria,
suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico en general.

2.1.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde
a la utilizacion de los distintos elementos de la red de la concesionaria,
por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones; y
de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para
terminar y originar comunicaciones.

Para la determinacion de los costos a considerar en el calculo de los
cargos de acceso se incluiran solo los elementos necesarios para la
provision del servicio que permitan terminar, y originar cuando
corresponda, comunicaciones en la red de la concesionaria.

Los elementos de red a considerar seran aquellos comprendidos
entre el punto de terminacion de red respectivo y la linea telefdnica
correspondiente, incluyendo todas las actividades y el equipamiento
necesario para proveer el servicio de acceso.

En ningln caso se consideraran la acometida ni los elementos de
costo relacionados con los elementos de red dedicados al suscriptor
comprendidos entre ésta y la central de conmutacién asociada a la linea
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telefonica de aquel, asi como las funciones comerciales vinculadas a la
captacion y atencion de clientes finales.

La concesionaria deberd fundamentar en su estudio tarifario la
inclusién de los costos asociados a la provision del servicio de acceso, lo
que se debera justificar exhaustivamente.

2.1.1.1 Cargo de acceso a la totalidad de la zona primaria

El servicio de cargo de acceso promedio corresponde a la utilizacion
de los elementos de la red de la concesionaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones en las lineas de abonado de
la concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por parte de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar y
originar comunicaciones, en las lineas de abonados ubicadas en la zona
primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren
conectadas dichas lineas de abonado.

2.1.1.2 Cargo de acceso desagregado
2.1.1.2.1 Cargo de acceso desagregado al Punto de Terminacion de Red

El servicio de cargo de acceso desagregado al Punto de
Terminacion de Red (en adelante indistintamente PTR) corresponde a la
utilizacion de los distintos elementos de la red de Concesionaria, por parte
de otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan, para terminar comunicaciones, y por parte de
concesionarias de servicios intermedios de larga distancia para terminar y
originar comunicaciones, en las lineas de abonados conectadas a la
central de conmutacién establecida como PTR donde se encuentra
fisicamente la interconexion, o a unidades remotas de abonado (que no
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conmutan) dependientes de dicho PTR, o a centros locales vinculados
directa y exclusivamente a este PTR, segun corresponda. Para estos
efectos se considerara el costo asociado a los elementos de red

involucrados.
2.1.1.2.2 Cargo de acceso promedio para otros centros distintos al Punto de Terminacion de Red

El servicio de cargo de acceso promedio para otros centros distintos
al PTR corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de la red de
la concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones en
las lineas de abonado conectados a centrales no incorporadas a la
modalidad anterior, y por parte de concesionarias de servicios intermedios
de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones, en dichas
lineas de abonado.

Para los efectos del calculo de la tarifa de este servicio se
considerara el costo promedio asociado a los centros locales dependientes
de dichas centrales, incluyendo unidades remotas de abonados.

Para los servicios de los puntos 2.1.1.2.1 y 2.1.1.2.2, la
concesionaria debera proponer diferentes pares de tarifas que consideren
la conexidon a uno o mas PTR de la zona primaria, en virtud de lo cual se
deberan incorporar en la estructura tarifaria.

Los servicios descritos en los puntos 1.1 y 1.2 precedentes son
suministrados de manera excluyente entre si, para una misma zona
primaria.

En aquellas zonas primarias donde existan dos o mas puntos de
terminacion de red (PTR) existira la opcién de aplicar la modalidad de
cargo de acceso desagregado, segun se define en este punto.
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Para el disefio de la empresa eficiente se consideraran los PTR que
sean eficientes de acuerdo a la evolucidon de la demanda y oferta de
servicios desagregados, respetando las restricciones geograficas vy
técnicas existentes en la zona primaria respectiva. En ningin caso la
ubicacion fisica de los PTR de la empresa eficiente estara condicionada a
las actuales localizaciones de los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de cargo
de acceso aplicada a los concesionarios correspondientes:

TARIFA ORIGEN DESTINO
Cargo de A) concesionaria Concesionaria de servicios intermedios que
acceso preste el servicio telefonico de larga

distancia nacional e internacional. Incluye los
niveles de servicios especiales de la
respectiva concesionaria.
Cargo de B) concesionaria de servicios Concesionaria
acceso intermedios que presta servicio
telefonico de larga distancia
nacional e internacional

Cargo de C) concesionaria de servicio Concesionaria
acceso publico telefénico local en la

misma zona primaria
Cargo de D) concesionaria de servicio Concesionaria
acceso publico telefonico moévil o del

mismo tipo
Cargo de E) concesionaria de servicio Concesionaria
acceso publico telefdnico local amparada

en el FDT
Cargo de F) concesionaria de servicio Nivel 131, 132 y 133 de la concesionaria
acceso a publico de telecomunicaciones.
niveles 13x

26/12/2006 25 de 124



QTR

2.1.1.3 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacion de
encaminamiento se encuentra establecida en los articulos 21° y 22° del
Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

2.1.1.3.1 Servicio de transito de comunicaciones a travées de un Punto de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de un centro
de conmutacion de la Concesionaria ubicado en el punto de terminacion
de red (sin que exista transmisién alguna de la comunicacion por la
Concesionaria de servicio publico telefonico local) por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores interconectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

2.1.1.3.2 Servicio de transito de comunicaciones entre Puntos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos elementos de
conmutacién y transmision entre dos puntos de Terminacion de Red de la
Concesionaria en una misma zona primaria, por parte de otras
concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores.

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25°
de la Ley, y el articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional
e Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas
las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que
correspondan y portadores, igual clase de accesos y conexiones en los
puntos de terminacién de red interconectados, para establecer
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comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir
cabalmente con lo dispuesto en el articulo 259 inciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir, para dar el servicio de transito de
comunicaciones, la existencia de un contrato de prestacion de servicio de
interconexion entre las concesionarias que se interconectan
indirectamente, en el cual se debe establecer que la concesionaria que
solicita este servicio de transito debera asumir las obligaciones
comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. De
concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio se
podra establecer un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria
que solicita la interconexion indirecta que establezca el periodo de tiempo
minimo de provision del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio
anticipadamente, sin perjuicio de lo establecido en los articulos 21 y 22
del decreto N° 746 de 1999, Plan Técnico Fundamental de
Encaminamiento Telefdnico.

2.1.2 Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y
facilidades asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y 25°
de la Ley, y el articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional
e Internacional, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a
todas las concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones y
portadores que correspondan, y portadores, igual clase de accesos y
conexiones en los puntos de terminacion de red.

El servicio de interconexidon en los puntos de terminacion de red y
sus facilidades asociadas corresponden a todas las prestaciones
requeridas por las concesionarias para que las interconexiones sean
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plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud de la Resolucion N°686,
de 2003, de la H. Comisidon Resolutiva, se extienden estas facilidades a
suministradores de servicios complementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de punto de terminacion de red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:
2.1.2.1 Conexion al punto de terminacion de red

Consiste en la conexion de una troncal a un punto de terminacion
de red de un centro de conmutacion de la Concesionaria y facilidades
necesarias para su habilitacion, al cual acceden los portadores y otras
concesionarias de  servicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o0 suministradores de servicios complementarios
conectados, con sus propios medios fisicos o de terceros. Para efectos de
esta prestacion, se deberan establecer, a lo menos tarifas que consideren
el estandar de capacidad de conexidn que indique la normativa técnica
vigente.

2.1.2.1.1 Conexion al punto de terminacion de red sin facilidades de conmutacion y transmision

El servicio comprende la conexidon de la concesionaria solicitante a
la red de la Concesionaria en el centro de conmutacion establecido como
PTR.

El servicio comprende:

e Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos
necesarios, de conmutacién y transmision en el PTR necesario para
que el concesionario de servicio publico telefénico o portador que
solicite la interconexién en dicho PTR se conecte con la red de la
Concesionaria.
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e La tarjeta interfaz de conmutacién, los elementos de la red de
conexion, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y
sistemas.

¢ El equipo terminal de transmision.
e Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

e La deshabilitacién y desconexion de equipos producto de una
disminucion en la capacidad requerida por la empresa solicitante.

e Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveera en dos opciones, la opcidon agregada vy la
opcion desagregada. En el caso de la opcidn agregada, la Concesionaria
proveera todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de
conmutacién y de transmisidon. En el caso de la opcién desagregada, la
Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y equipos
necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal de
transmision, que sera provisto por la concesionaria solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitante debera contratar
el servicio de uso de espacio fisico y seguridad para albergar y conectar el
equipo terminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las siguientes opciones:
e Conexion al PTR mediante troncales, opcidn agregada.
e Conexion al PTR mediante troncales, opcién desagregada.

e Desconexion de troncales.
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2,1.2.1.2 Conexion al punto de terminacion de red con facilidades de conmutacion y transmision

Este servicio se aplica exclusivamente para establecer y cursar
comunicaciones de Internet conmutado, a través de conexiones iniciadas
desde la red local de la Concesionaria, dentro de cada zona primaria, y
considera idénticas prestaciones al servicio definido en el punto 2.1.1
anterior, agregando las facilidades de transmision y conmutacion
necesarias para ello. Lo anterior en ningln caso impide que, una vez
establecida la conexion con dicho proveedor de acceso a Internet
conmutado, se intercambie informacion con el usuario y éste acceda a los
servicios de Internet que pueda ofrecer el proveedor de acceso a Internet
(e-mail; chat; descarga de archivos de texto, video, audio; servicios tipo
net2phone, etc.). Esta modalidad de interconexion no permitira directa o
indirectamente la prestacion del servicio publico telefonico local.

Este servicio se prestara bajo las siguientes condiciones:

El trafico se entrega en los PTR de cada zona primaria en
entronques dedicados exclusivamente para este tipo de trafico.

e Soblo es para trafico conmutado hacia proveedores de acceso a
Internet, a través de conexiones establecidas desde la red local de
la Concesionaria en la zona primaria que contrate el interesado.

e La Concesionaria podra indicar en su estudio tarifario los
requerimientos de numeracién que hagan factible esta modalidad
de interconexion.

e Las tarifas que se definan para este servicio se compondran de un
cargo de habilitaciéon y de una renta mensual por capacidad de
entronque contratada.
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e En la renta mensual de este servicio se debe incluir el costo de la
conexion al PTR y el costo por uso de la red, el que se basara en la
capacidad de transporte del entronque, para un nivel de servicio
dado, y en la tarifa del cargo de acceso que se fije, de manera de
asegurar que la Concesionaria autofinancia los costos por uso de la

red.

e La renta mensual tendra valores distintos en funcion de la
capacidad de entronque contratada.

Las comunicaciones originadas en la red de la Concesionaria que
utilicen este servicio no estaran afectas al pago de cargos de acceso.

Del mismo modo, las comunicaciones originadas en la red local de
la Concesionaria y destinadas a proveedores de servicios de acceso a
Internet conectados al PTR de la Concesionaria que contraten este
servicio, deberan considerar los elementos ya remunerados al momento
de fijar el nivel tarifario del tramo local a efecto de evitar toda forma de
duplicidad de pago.

Las tarifas por este servicio consideraran un cobro fijo mensual por
capacidad de entronque contratada por parte de la concesionaria
interconectada o suministrador de servicios complementarios conectado.

2.1.2.2 Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de una camara de
entrada, ductos y tuneles de cables necesarios para la interconexién o
conexion en el punto de terminacién de red.
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El servicio comprende, a solicitud de la concesionaria solicitante, la
conexion de los medios fisicos de interconexiéon a la red de la
Concesionaria, los cuales corresponden a cables de fibra dptica.

La conexidon se produce en la cdmara de entrada al edificio donde
se emplaza el centro de conmutacién de la Concesionaria establecido
como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucion
principal, ya sea un MDF para la conexién mediante pares de cobre o un
FDF para la conexion mediante fibra dptica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por
el servicio de conexion al punto de terminacion de red en opcion
desagregada para su conexién a la red de la concesionaria, el servicio se
extendera hasta el espacio asignado para la instalacién de su equipo de
transmision en el PTR.

Este servicio involucra:

e QOcupacion de boquillas de ingreso a la cdmara de entrada al edificio
donde se emplaza el centro de conmutacion establecido como PTR,
para que la empresa solicitante conecte su canalizacion.

e Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la
canalizacion entre esta cdmara de entrada y el tinel de cables del
edificio donde se emplaza el PTR.

« Ocupacion de infraestructura de soporte de cables entre ese tunel
de cables y el tablero de distribucion principal, MDF o FDF segun
sea el caso.
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e Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre
la cdmara de entrada y el tablero de distribucion principal MDF o
FDF segun corresponda.

e Terminacién del cable provisto por la concesionaria solicitante:
e Esto involucra:
o En el caso de un cable de pares de cobre:
= Modularidad de 100 pares.

» Terminacion modulada en el MDF en block de 100
pares.

o En el caso de un cable de fibra dptica:
» Modularidad de maximo 32 fibras.

= Terminacion modulada en el FDF en bandejas de 8
fibras.

e Provision y asignacion de elementos y materiales (escalerillas,
bandejas de cable, cabezal de fibra Optica, block terminal de
protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor, etc.)
para la conexion del cable en el terminal correspondiente.

e Operaciéon y mantenimiento de todos los elementos de esta
conexion.

« Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.
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La capacidad maxima considerada para los cables de la empresa
solicitante es de 100 pares en el caso de un cable de pares de cobre, y de
32 fibras para el caso de un cable de fibra optica.

Los cobros por este servicio consideraran las siguientes
componentes, para las cuales se estableceran tarifas:

= Habilitacion y uso de camara de entrada por cada cable ingresado.

= Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado. Este
cargo sera en funcién de la longitud del tinel medida en metros.

» Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su
tendido por cada cable ingresado. Este cargo sera en funcion de la
longitud del tendido medida en metros.

En todos los casos anteriores se aplicara el cargo correspondiente
por cada cable ingresado, siempre y cuando la capacidad del cable sea
menor o igual que la capacidad maxima especificada. En caso contrario, el
cargo se aplicara igual niUmero de veces que el resultante de la division de
la capacidad de fibras dpticas del cable ingresado por 100 o 32, segln
corresponda, redondeado al entero superior.

= Conexidon del cable a los blocks o bandejas de terminacion en el
tablero de distribucion principal MDF o FDF segun sea el caso, y su
uso, por cada bandeja o block utilizado para terminar el cable.

2.1.2.3 Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacion.

Consiste en la habilitacidon y arriendo en el punto de terminacion de
red de un espacio fisico, debidamente resguardado, necesario para la
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instalacion de repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del
operador que se interconecta o del proveedor de servicios
complementarios que se conecta, uso de energia eléctrica rectificada y
respaldada de los equipos terminales de los enlaces del operador y uso de
la climatizacidn necesaria para disipar energia producida por dichos
equipos terminales.

El servicio contempla:
= El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.
= El cierre del espacio asignado.
» La seguridad respectiva.
= La provision de climatizacién.

Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto
donde se instalara el equipo terminal del contratante, terminados en un
tablero con protecciones.

1.- La provision de energia rectificada e ininterrumpida al equipo
terminal de transmisién de la concesionaria que haya contratado el
servicio.

2.- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de
distribucion principal para la conexion con la tarjeta interfaz de
conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:
» Adecuacion de espacio fisico en PTR.

= Arriendo de espacio fisico en PTR.
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= Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la
contratante para la operacion y mantencién de sus equipos.

= Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.
= Uso de energia eléctrica en PTR.
» Climatizacion en PTR.

2.1.2.4 Enrutamiento de tréfico de las concesionarias interconectadas o
de los proveedores de servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracion de la central de
conmutacién para modificar el enrutamiento del trafico de Ia
concesionaria  interconectada o del proveedor de servicios
complementarios conectado.

El servicio comprende:

e La realizacion de todos los trabajos de planificacidon, disefio,
ejecucion y pruebas para modificar las definiciones de traduccidn en
los centros de conmutacion de la red de la Concesionaria,
plataformas de servicio y/o sistemas de gestion de la red.

¢ La reconfiguraciéon mediante software de las rutas entre los centros
locales de la Concesionaria y el centro local establecido como PTR.

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:

« Reprogramacion del encaminamiento del trafico.
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2.1.2.5 Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el codigo portador
0 la numeracion asociada al servicio complementario

Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de
conmutacién y de la red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el
cddigo del portador o la numeracion asociada al servicio complementario.

El servicio requiere la asignacién de capacidades de hardware y
software y acciones de explotacion en cada uno de los centros de
conmutacioén, plataformas de servicio y sistemas de gestion de la red de la
concesionaria. Ademas, esta numeracion debera incorporarse en las bases
de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los
procesos pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

¢ La realizacién del analisis de los cddigos o indicativos de numeracién
para los distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores
en los sistemas de la Concesionaria (centros de conmutacion,
plataformas de servicios, sistemas de gestién de la red, sistemas
informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar vy
atender en la red local de la Concesionaria las comunicaciones
asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de estas
comunicaciones en los sistemas de gestion de la red y en los
sistemas informaticos.

e La realizacién, en los centros de conmutacion, del analisis de las
definiciones de traduccion existentes, del disefio de la incorporacion
del nuevo cddigo de numeraciéon (profundidad de analisis; cantidad
de cifras esperadas; cifras a enviar al centro de conmutacion
siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de
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traducciéon incorporando el nuevo cddigo, y la ejecucién de las
pruebas de validacion y aceptacién correspondientes.

e La operacion y mantenimiento de este servicio con el fin de asegurar
el correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la
concesionaria interconectada. La profundidad de analisis de digitos
de cddigos e indicativos de numeracidn debera sustentarse técnica y
econdmicamente. En caso de ser necesario, debera justificarse
adecuadamente, técnica y econdmicamente, el uso de red
inteligente u otras plataformas en estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

¢ Incorporacidon de la numeracién de portador y habilitaciéon de su
encaminamiento.

« Mantenimiento de la numeracion en la red local de la Concesionaria.

2.1.3 Funciones administrativas suministradas a portadores vy proveedores
de servicios complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley, la
Concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a todos los
concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga
distancia, en igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas y
de informacion, las facilidades que sean necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencién a lo establecido por el articulo 24° bis inciso
5° y por el articulo 42° del Decreto Supremo N°189 de 1994, que
establece el Reglamento para el Sistema Multiportador Discado vy
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacional e
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Internacional, la Concesionaria debera prestar las funciones de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza a aquellos portadores que asi lo
requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacion
integrada de las funciones administrativas correspondera a la agregacion
de los servicios individuales necesarios para el cumplimiento de la
normativa indicada. La Concesionaria podra justificar la inclusion de otras
funciones administrativas distintas a las definidas o bien incorporar otras
modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de
los servicios y prestaciones aqui sefalados, se determinaran segin la
metodologia de calculo tarifario descrita en el capitulo III, punto 8.

De acuerdo a lo sefialado en la Resolucion N°686, de 2003, de la H.
Comisidon Resolutiva, se hacen extensivas las funciones administrativas a
suministradores de servicios complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:
2.1.3.1 Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiento de
informacién respecto de las caracteristicas de las comunicaciones
telefénicas de larga distancia cursadas desde lineas de la concesionaria
hacia el portador, o comunicaciones telefénicas desde lineas de la
Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, segun
corresponda, con el propdsito, entre otros, de suministrar la informacion
requerida para la tasacion.

26/12/2006 39 de 124



QTR

2.1.3.2 Tasacion

Consiste en la identificacion, seleccidn y valoracién monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones telefonicas desde
lineas de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios
complementarios, segun la informacion obtenida en el proceso de edicion,
sea este Ultimo realizado por el portador, el suministrador de servicios
complementarios o por la compafiia telefénica local, segun corresponda.

2.1.3.3 Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas, incluyendo el detalle
de los valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al portador
por las comunicaciones de larga distancia cursadas a través del portador o
al proveedor de servicios complementarios por las comunicaciones
telefénicas desde lineas de la Concesionaria hacia éste, segun
corresponda. Lo anterior debe ser consistente con el concepto de cuenta
Unica telefonica.

2.1.3.4 Cobranza

Consiste en el despacho de la cuenta Unica telefonica a los medios
de distribucidon de correspondencia, la posterior recaudacién del dinero
por los servicios prestados y con la recepcidon conforme por parte de los
portadores o de los proveedores de servicios complementarios, segun
corresponda. Incluye, por tanto, la recepcion del reclamo de los usuarios
en oficinas comerciales de la Concesionaria y su remision al portador
correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo
NO533 de 2000, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segiin corresponda.
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2.1.3.5 Administracion de saldos de cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de
facturacion y cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un
sistema de informacidon que le permite al portador o al proveedor de
servicios complementarios, segun corresponda, administrar los saldos de
la cobranza.

2.1.4 Facilidades necesarias para establecer vy operar el sistema
multiportador

2.1.4.1 Informacion sobre modificacion de redes telefonicas necesaria
para operar €l sistema multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley
y en los articulos 449, 45° y 46° del Decreto Supremo N°189 de 1994, de
los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia,
Fomento y Reconstruccidn (en adelante los Ministerios), Reglamento para
el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, la Concesionaria debera
informar, con la debida anticipacién, toda modificacion de las redes
telefonicas locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que
presten servicios de larga distancia en términos no discriminatorios.

2.1.4.2 Informacion de suscriptores y traficos necesaria para operar el
sistema multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del mismo
Reglamento precedentemente citado, la Concesionaria debe poner a
disposicion de los portadores, en términos no discriminatorios, toda la
informacidn relevante relativa a sus suscriptores y usuarios y a los traficos
cursados.
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Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones:

¢ Informe de suscriptores y traficos para portadores
e Acceso remoto a informacion actualizada
¢ Informe semanal de trafico para portadores

2.1.4.3 Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red local de la Concesionaria,
las comunicaciones de larga distancia originadas por suscriptores de esta
Ultima que han pactado el servicio multiportador contratado con dicho
portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:
 Habilitacién en la red de la Concesionaria.

e Mantencidn y operacidn del Servicio Multiportador contratado en la
red de la Concesionaria.

e Activacidn o desactivacion de suscriptor.

2.1.5 Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Senales Provistos
Como Circuitos Privados, Dentro de la Zona Primaria, Suministrados a
Concesionarias, Permisionarias y al Publico en General

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes:
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2.1.5.1 Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al
servicio Internet suministrado por proveedores de acceso a Internet, o
ISPs.

Corresponde al suministro desagregado de los elementos de red y/o
la canalizaciéon que permiten el establecimiento de una conexién de 64
Kbps entre el domicilio del suscriptor y el centro o nodo donde se puede
establecer la conexidon con los ISPs que contraten este servicio, en las
mismas condiciones de calidad que la Concesionaria comercializa.

2.1.5.2 Servicio espacio para equipos (housing)

Corresponde al arriendo de un espacio fisico interior en el centro o
nodo de conmutacion, enjaulado, con energia rectificada y respaldada,
climatizacion y seguridad, para instalar equipos del contratante.

Este servicio también debera considerar la modalidad de arriendo
de espacio fisico vertical en un rack estandar al interior de un centro o
nodo bajo las mismas condiciones sefaladas anteriormente, para que la
empresa contratante instale sus propios equipos.

El servicio contempla:

e Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicacién
de similares caracteristicas.

e El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).
e La seguridad respectiva.

e La provisién de climatizacion.
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Los cables de energia desde un tablero general hasta el espacio
asignado, terminados en un tablero con protecciones.

e La provision de energia rectificada e ininterrumpida para los
equipos de la contratante en el espacio asignado.

e Los requerimientos de energia eléctrica alterna deben ser obtenidos
a partir de la energia rectificada.

e En caso de la modalidad de arriendo de espacio fisico vertical en un
rack estandar al interior de un centro o nodo, se considera la
provision de un rack instalado en forma dedicada para esta
modalidad, e independiente de los rack utilizados por Ia
Concesionaria para sus servicios.

Estos elementos se consideraran al momento de asignar un espacio
disponible. El servicio no incluye el uso de otras infraestructuras del
centro o nodo, tales como el derecho a ocupar ductos, torres,
estacionamiento de vehiculos u otros.

2.1.5.3 Supervision técnica de visitas

Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la
realizacion de supervisiones técnicas de los equipos instalados en los
centros o nodos de conmutacion.

2.1.5.4 Adecuacion de obras civiles

Corresponde a la habilitacién de camaras y a la adecuacién de
canalizacion en los centros o nodos de conmutacion para instalar cables
de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de
telecomunicaciones, a solicitud de cualquiera de estos ultimos.
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2.1.5.5 Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Corresponde a un circuito bidireccional de transmision MIC de
2Mb/s que permite comunicar permanentemente dos puntos
determinados entre dos centros de conmutacion, sean éstos madres o
remotos, dentro de una zona primaria.

2.1.5.6 Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados

El servicio de informacién de oportunidad y disponibilidad de
servicios desagregados corresponde a la informacién actualizada por
centro de conmutacion individualizado, madre o remoto, indicando
disponibilidad de servicios desagregados, asi como toda aquella
informacion necesaria para la contratacién de los servicios desagregados.

2.1.5.7 Servicio linea telefonica para reventa

Consiste en una linea telefonica, que es revendida solo por otros
concesionarios de servicio publico telefonico local, con su nombre o
marca, al precio o tarifa que corresponda segun el régimen legal de
tarifas para ofrecer servicio telefénico. Comprende la entrega de una linea
telefonica de la Concesionaria con su numeracion y la realizacion de las
funciones de medicién y tasacion. No incluye la comercializacién, la
facturacion, ensobrado, despacho de la cuenta Unica telefénica ni la
cobranza.

La fijacion de tarifas para este servicio sera especificada como un
porcentaje de descuento sobre los precios de lista a publico que la
Concesionaria aplique. El porcentaje de descuento debe ser Unico
independiente de la estructura tarifaria que la concesionaria presente (sin
diferenciacion entre renta mensual, servicio local medido y tramo local).
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Lo anterior por cuanto el servicio de reventa se contrata en forma

paquetizada y no por cada prestacion de manera individual.

2.1.5.8 Facilidades para la figuracion en guia telefonica de la informacion
del suscriptor asociado al servicio linea telefonica de reventa

Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer
para que la informacién del suscriptor asociado al servicio linea telefonica
de reventa, figure en la guia telefonica.

Todos los servicios sefalados precedentemente en este capitulo
deben ser suministrados en plazos y condiciones técnicas acordes con los
que la Concesionaria aplica al publico en general o los que aplica a los
servicios de interconexion y las facilidades asociadas, y deben incluir
todas las actividades necesarias que permitan la plena operatividad y uso
de los mismos por el contratante.

2.2 Tasa de Costo de Capital

Se ha efectuado un estudio especial para la determinacion de la
tasa de costo de capital requerida para la determinacion de las tarifas
objeto de este andlisis. El detalle de este estudio de tasa de costo de
capital se encuentra en el Anexo B.

La Tasa de Costo de Capital considerada en el estudio es 9,74%.
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2.3 Areas Tarifarias

Tal como se explicitara en el analisis de la demanda, todas las areas
primarias en las cuales VTR es concesionaria de servicio publico
telefonico, tienen una estructura de redes similar, que utiliza el sistema de
distribucion de telefonia basado en la tecnologia Cornerstone, y equipos
de conmutacion de tipo TDM marca Nortel/Telrad.

En el Ultimo tiempo, la empresa ha iniciado el despliegue de
sistemas de telefonia basados en el protocolo de Voz sobre IP, atendiendo
la mayor eficiencia econdmica que significa su despliegue, en particular si
se utiliza la red de distribucion HFC. Ello, por cuanto esta red, al ser
compartida por muchos usuarios en toda su extension, o sea estar sujeta
a congestidn, en forma similar a las redes inalambricas, puede entregar el
servicio telefonico a costos menores.

Por esta razon, al momento de seleccionar la tecnologia eficiente
para la empresa modelo, se ha optado por utilizar este sistema de Voz
sobre IP, operando sobre la red HFC sujeta a congestion.

Ahora bien, como se podra apreciar en el desarrollo del modelo de
empresa eficiente, solo la zona primaria de Santiago presenta una
arquitectura de red diferente, puesto que se utilizan mas centros de
conmutacién IP, y se utiliza un anillo extendido de transmisién para
distribuir la sefal de telefonia.

Por otra parte, de acuerdo a la estructura de interconexiones y a las
condiciones de intercambio de trafico de larga distancia establecidas en el
Reglamento del Sistema Multiportador, el modelo de empresa eficiente
incluye en cada ciudad cabecera de zona primaria al menos un centro de
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conmutacién (que bajo tecnologia de VoIP se denomina Gateway) del cual
depende la red de distribucién de cablefonia®.

Por lo tanto, en cada una de las zonas primarias de interés habra
interconexiones independientes con los distintos prestadores de servicio
que deban intercambiar trafico con VTR.

Fundada en estas razones de costos, y en las distintas condiciones
en que se prestara el servicio, ademas de los distintos perfiles de usuarios
en cada zona, en particular en lo que se refiere a su consumo de trafico
telefonico, la empresa presenta en este estudio tarifario dos areas
tarifarias distintas: una para la ciudad de Santiago y otra para el resto de
las operaciones en las distintas zonas primarias de interés que se indican
en el estudio de demanda.

Sin perjuicio de lo anterior, al revisar el modelo de calculo de las
tarifas, se podra apreciar que todos los calculos se han hecho para cada
una de las zonas primarias en forma separada, y los resultados que se
obtienen sdlo confirman la conveniencia de mantener una estructura con
dos areas tarifarias.

1o Sin perjuicio que la sefalizacion es controlada en forma centralizada para todo el pais.
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Areas Tarifarias de VTR

Area Tarifaria Ciudades

1 Santiago

Gran Valparaiso®, Concepcién'?, Antofagasta®®, Iquique,
Chillan, Temuco, La Serena'®, Copiap6, Arica, Rancagua®®,
2 Los Angeles, Valdivia, Osorno, Puerto, Montt® Talca,
Curico.

1 Incluye Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Concén

12 Incluye Talcahuano, Chiguayante y San Pedro

13 Incluye Calama

1 Incluye Coquimbo

1> Incluye Rengo y San Fernando

16 Incluye Puerto Varas y Llanquihue
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2.4 Proyeccion de Demanda

Tal como se indico en la seccion 1.3 anterior, Descripcion General
de la Empresa, VTR esta desarrollando, en distintas ciudades del pais,
sendos proyectos de telefonia local utilizando la tecnologia de cablefonia,
limitada exclusivamente por el desarrollo de las redes HFC con capacidad
bidireccional para soportar este tipo de servicios.

En este capitulo se presentan las estimaciones de demanda (lineas
y trafico) de los servicios sujetos a fijacion tarifaria y provistos por VTR,
en sus zonas de servicio, y cuyo detalle se encuentra en el estudio de
demanda.

Para efectos de estimar en forma mas certera la demanda que
enfrentara la empresa eficiente en los proximos 5 anos, que coincide por
construcciéon con la demanda que debera atender VTR (la empresa real)
en las ciudades donde esta prestando servicio o se apresta a hacerlo, se
han propuesto 3 modelos totalmente distintos, basados en las estadisticas
de poblacién, capacidad de construccion de redes de HFC y esfuerzo de
ventas histdrico de VTR.

El primer modelo, que es el tradicionalmente utilizado en este tipo
de estudios tarifarios, procura estimar la evolucion de la teledensidad en
el pais, y, conforme a lo establecido en las BTE, asume que el crecimiento
del parque de lineas en cada zona primaria (en adelante indistintamente
ZP), sera repartido en igual forma entre todos los competidores presentes
en dicha ZP o ciudad.

Lo que hay detras de este supuesto es que ninguna empresa
“eficiente”, en la concepcidon de la LGT, serda mas exitosa que otra en la
captacion de clientes, sobre todo porque los costos considerados para esa
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actividad deben ser muy parecidos. En otras palabras, no hay razon para
pensar que alguno de los operadores pueda ser objeto de preferencias
desbalanceadas en la captaciéon de nuevos clientes, si el esfuerzo
comercial es similar entre todos.

Una segunda aproximacion para la estimacion de la demanda que
enfrentara VTR dice relacién con el desarrollo de la red HFC. Como existe
suficiente evidencia empirica, y VTR ha sido el Unico operador que en
estos 5 afos ha mantenido un ritmo de inversiones significativo en el
desarrollo de la red para efectos de penetrar otros mercados (ciudades y
nuevas areas en mercado donde ya esta presente), es posible proyectar
esta actividad en el nuevo quinquenio tarifario, sobre todo porque ya
existe decisién de la empresa de profundizar su presencia en el mercado
nacional.

Finalmente, una variante del segundo modelo la constituye la
observacion de las ventas de lineas que ha tenido VTR. Como esta
empresa no es la dominante en ningin mercado del pais, siempre le
corresponde salir en busca de nuevos clientes, algunos de los cuales los
captura conquistando mercados no atendidos, pero otros los logra
mediante el expediente de atraerlos desde los competidores, en particular
desde las redes del operador dominante en una zona determinada.

2.4.1 Consideraciones previas

Cuando se revisa la modelacion de demanda profusamente utilizada
en los Ultimos estudios tarifarios de las empresas de telefonia fija que
operan en el pais, en particular aquel modelo mediante el cual se han
fijado las tarifas actualmente vigentes al operador dominante CTC, se
puede apreciar que la prediccion de desarrollo del mercado de lineas
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telefonicas en el quinquenio actual estuvo muy por encima de lo que en
realidad ocurrio.

Diversos son los factores que explican esta diferencia no menor,
muchos de los cuales no apuntan directamente a las variables de entrada
del modelo. En efecto, la tasa de crecimiento de la poblacién, que se
utiliza para estimar la teledensidad proyectada, fue menor que la
histdrica, pero en porcentajes no significativos que expliquen por si solos
las diferencias de la proyeccidon del mercado.

Asimismo, factores relacionados con la economia, si bien han sido
menos favorables que lo esperado, tampoco dan cuenta por si solos de
las diferencias entre la proyeccion y lo que ha ocurrido en estos anos.

Las diferencias, entonces, hay que buscarlas dentro de la industria
de telecomunicaciones, y en particular en las caracteristicas de la oferta
de servicios y los niveles de sustitucion del servicio telefénico tradicional.

En efecto, mientras las lineas fijas practicamente han estado
estancadas en su crecimiento, la industria de la telefonia movil ha tenido
un crecimiento sostenido y muy significativo, llegando a un parque
reportado de 10.067.360 de lineas a junio de 2005 (Informe Estadistico
SUBTEL. Diciembre de 2005).

Si bien es cierto ha habido mucha polémica en torno al grado de
sustitucion de la telefonia mévil y la fija, es un hecho demostrado que
existen ciertos segmentos en los que se prefiere no contratar servicio
telefénico fijo, en circunstancias que todos, o casi todos los miembros del
hogar disponen de teléfono movil. Eso se observa, por ejemplo, en las
personas mas jovenes, que recién forman hogar o que viven solos, y que
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es justamente un segmento de mercado que aporta de manera relevante
al crecimiento del parque global de lineas.

También a nivel de las familias que ya tenian linea telefonica, por
primera vez se observa que frente a restricciones econdmicas producto de
la cesantia o a dificultades propias de cada uno, prescinden del teléfono
fijo manteniendo el movil, porque si bien éste es mas caro, bajo una
opcion de prepago les entrega la opcion recibir llamadas sin tener que
pagar un cargo fijo.

El segundo fendmeno que se empieza a notar, anticipado hace
tiempo por las empresas telefonicas, es la sustitucion del servicio por
prestaciones basadas en Internet. Si bien es cierto esta sustitucion se ha
orientado con mas fuerza hacia el trafico telefonico que a las lineas
propiamente tales, no puede ignorarse que el desarrollo de servicios
basados en Web, como Skype y similares, han iniciado la oferta de
numeracion telefénica via la red Internet.

En este punto hay que mencionar la reciente Sentencia N°45 de
2006 del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en favor de la
postura de la empresa RedVoiss, que establece jurisprudencia en cuanto a
que cualquier empresa, sea 0 no concesionaria de servicio publico
telefonico, puede ofrecer dicho servicio basado en la red Internet.

Con todos estos antecedentes, se ha estimado oportuno no utilizar
exclusivamente el método tradicional de proyeccién de la demanda de
lineas, sino que se han buscado otras aproximaciones que confirmen (o
no) los resultados de las proyecciones.
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Cabe hacer presente que VTR ha desarrollado toda su estrategia
orientando su mercado hacia el segmento residencial, y no tiene planeado
cambiar esta orientacion.

Muchos son los factores que fundamentan esta orientacion
netamente residencial del mercado que VTR atiende. La primera dice
relacion con que VTR es una empresa cuya estructura técnica vy
organizacional, y consecuentemente el foco en todos sus negocios es el
mercado residencial, y por tanto los productos que desarrolla como la
cobertura de sus redes se orientan exclusivamente hacia ese mercado.

La segunda razon es que las fortalezas de VTR estan en su extensa
red de distribucion, que utiliza una tecnologia tal que los activos son en
todo momento compartidos por muchos usuarios, en tanto ha logrado
“envasar el éter”, es decir disponer de su propio espectro radioeléctrico
confinado al sistema HFC.

Por otro lado, como el mercado comercial o corporativo de telefonia
tiene caracteristicas de comportamiento en trafico mucho mas intenso
que el residencial, VTR ha orientado su actuar hacia este Ultimo mercado
porque la red de distribucion pudiese sufrir efectos de congestién
asociados al mayor trafico de los clientes corporativos que la obliguen a
hacer inversiones significativas para compensarla, sin que esto tenga
necesariamente una adecuada retribucién en ingresos, dados los niveles
de competencia en ese segmento que se describen a continuacion.

El mercado corporativo tiene un numero significativo de oferentes
de servicios telefonicos, donde operadores pequenos y otros prestadores
cuyo foco de negocio esta en otras prestaciones al segmento comercial
(como larga distancia, telefonia mdvil o redes de datos), compiten con
esquemas de costo y nicho que hacen de este mercado poco atractivo
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para participar utilizando redes HFC, las que encuentran sus economias
de escala y ambito en un despliegue geografico amplio y en la prestacion
de varios servicios simultaneamente a nivel residencial, algo radicalmente
distinto de las necesidades del mundo empresarial.

Por ultimo, y esta tal vez es la razdn principal de la orientacién
comercial de VTR exclusivamente hacia el mercado residencial, hoy no
existen soluciones tecnoldgicas suficientemente probadas y confiables
para el transporte de troncales E1 a través de las redes HFC. Lo anterior
es una condicion insalvable para proveer multiples lineas a un mismo
cliente. Si bien es cierto en el mundo existen algunas empresas de
television por cable con tecnologia HFC que ofrecen servicios de telefonia
a empresas 0 corporaciones, ello lo hacen muy puntualmente vy
empleando tecnologia complementaria como por ejemplo enlaces
dedicados de fibra optica. En consecuencia, tratandose de soluciones
aisladas o caso a caso, y para las cuales se utiliza mas de una tecnologia,
su nivel de eficiencia real no es un resultado probado en ningiin mercado
ni menos en Chile, como si lo demuestra por el contrario la existencia y
crecimiento permanente de multiples empresas con tecnologia HFC
dedicadas al segmento residencial.

En el Anexo C-1 se detalla la metodologia, los supuestos y se
describen en forma detallada y cuantitativa los modelos utilizados para la
proyeccion de la demanda de lineas.

2.4.2 Resultado de la Estimacion de la Demanda

Conforme a lo establecido en las BTE, en el punto “3. Criterios de
presentacion y proyeccion de demanda” el modelo que se debe utilizar
corresponde al descrito en el Anexo C-1, que hace en primer lugar una
estimacion del tamano del mercado en las ciudades de interés.
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Desde la perspectiva de la modelacion, este método esta
ampliamente respaldado, dado que arroja resultados muy similares a los
que entregan los otros dos métodos econométricos considerados, y
considera plenamente las que se han demostrado como las dos
principales variables que inciden en el desarrollo de la teledensidad: el
aumento de la poblacién y el crecimiento econdmico medido a través del
cambio en el Producto Interno Bruto (PIB)Y.

En consecuencia, la proyeccion de lineas telefonicas para la
empresa eficiente que se considerara en este estudio tarifario es la que se
muestra en la siguiente tabla, para las lineas a fines de cada afio:

7 Es conveniente precisar que en la mayoria de los mercados de la empresa real (VTR), la
demanda esta bastante bien servida, sin que se identifiquen espacios de demanda oculta no
satisfecha.
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al 30.06 de cada afio 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Lineas VTR EOP
2 Santiago 277.168 300.452 322.062 347.064 372.728 399.972
32 Gran Valpo 61.326 67.731 73.874 80.947 88.253 95.997
41 Concepcion 37.043 38.904 41.576 44289 47.242 50.278
55 Antofagasta 34.521 38.954 43.714 49.126 54.938 61.210
57 lquique 15.166 18.149 21.283 24,932 28.894 33.252
42 Chillan 3.384 4,922 6.675 8.571 10.559 12.618
45 Temuco 5.303 7.246 9.062 11177 13.360 15.684
51 La Serena 6.573 7.768 9.007 10.350 11.763 13.258
52 Copiapd 6 356 680 1.041 1411 1.803
58 Arica 4.838 6.543 8.198 10.100 12.070 14.158
72 Rancagua 5.831 8.442 11.305 14.497 17.899 21.519
43 Los Angeles 0 236 477 726 981 1.243
63 Valdivia 0 121 244 369 496 624
64 Osorno 0 101 203 307 413 520
65 Puerto Montt 0 401 816 1.246 1.691 2.153
71 Talca 0 411 765 1.165 1.566 1.990
75 Curico 0 235 428 627 833 1.045
Total Lineas VTR EOP 451.159 500.970 550.370 606.534 665.096 727.322

www.gya.cl

Del mismo modo, las lineas promedio en servicio en cada ciudad se

presentan en la siguiente tabla:

2007 2008 2009 2010 2011

Lineas VTR promedio

Santiago 288.810 311.257 334.563 359.896 386.350
Gran Valpo 64.528 70.802 77.411 84.600 92.125
Concepcion 37.973 40.240 42.933 45.766 48.760
Antofagasta 36.738 41.334 46.420 52.032 58.074
lquique 16.657 19.716 23.108 26.913 31.073
Chillan 4.153 5.799 7.623 9.565 11.588
Temuco 6.274 8.154 10.120 12.268 14.522
La Serena 7.170 8.387 9.679 11.056 12.510
Copiap6 181 518 860 1.226 1.607
Arica 5.690 7.370 9.149 11.085 13.114
Rancagua 7.136 9.873 12.901 16.198 19.709
Los Angeles 118 356 602 853 1.112
Valdivia 61 183 307 432 560
Osorno 302,5 152 255 360 466
Puerto Montt 200 608 1.031 1.469 1.922
Talca 205 588 965 1.365 1.778
Curico 118 332 527 730 939
Total Lineas VTR p! 476.316 525.670 578.452 635.815 696.209
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Asimismo, se incluyen dos cuadros mas: uno con las lineas
incrementales a fines de cada afio y otro con las lineas incrementales
promedio, tablas que se utilizan en el modelo de costos incrementales de
desarrollo.

al 30.06 2007 2008 2009 2010 2011
Lineas VTR EOP
2 Santiago 23,284 44,894 69,896 95,560 122,804
32 Gran Valpo 6,405 12,548 19,621 26,927 34,671
41 Concepcion 1,861 4,533 7,246 10,199 13,235
55 Antofagasta 4,433 9,193 14,605 20,417 26,689
57 lquique 2,983 6,117 9,766 13,728 18,086
42 Chillan 1,538 3,291 5,187 7,175 9,234
45 Temuco 1,943 3,759 5,874 8,057 10,381
51 La Serena 1,195 2,434 3,777 5,190 6,685
52 Copiap6 350 674 1,035 1,405 1,797
58 Arica 1,705 3,360 5,262 7,232 9,320
72 Rancagua 2,611 5474 8,666 12,068 15,688
43 Los Angeles 236 477 726 981 1,243
63 Valdivia 121 244 369 496 624
64 Osorno 101 203 307 413 520
65 Puerto Montt 401 816 1,246 1,691 2,153
71 Talca 411 765 1,165 1,566 1,990
75 Curico 235 428 627 833 1,045
Total Lineas VTR EOP 49,811 99,211 155,375 213,937 276,163
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2007 2008 2009 2010 2011
Lineas VTR promedio
Santiago 11,642 34,089 57,395 82,728 109,182
Gran Valpo 3,202 9,476 16,085 23,274 30,799
Concepcion 930 3,197 5,890 8,723 11,717
Antofagasta 2,217 6,813 11,899 17,511 23,553
lquique 1,491 4,550 7,942 11,747 15,907
Chillan 769 2,415 4,239 6,181 8,204
Temuco 971 2,851 4,817 6,965 9,219
La Serena 597 1,814 3,106 4,483 5,937
Copiap6 175 512 854 1,220 1,601
Arica 852 2,532 4,311 6,247 8,276
Rancagua 1,305 4,042 7,070 10,367 13,878
Los Angeles 118 356 602 853 1,112
Valdivia 61 183 307 432 560
Osorno 302.5 152 255 360 466
Puerto Montt 200 608 1,031 1,469 1,922
Talca 205 588 965 1,365 1,778
Curicd 118 332 527 730 939
Total Lineas VTR promedio 25,157 74,511 127,293 184,656 245,050

Para efectos del estudio se ha considerado la existencia de una tasa
de churn del 2.5%, cifra muy conservadora respecto de lo que se observa
en la industria de telefonia fija hoy, y que ha sido aceptada en diversos
procesos tarifarios recientes.

Finalmente, una vez desarrollada la matriz de demanda de lineas a
nivel de comunas, se procedié a acumularla a nivel de zonas primarias
dado que el resto del calculo tarifario en el modelo no requiere de mayor
detalle toda vez que las inversiones, gastos, proyeccion del trafico y
demas parametros dependeran de la proyeccion a ese nivel de ZP.

26/12/2006 59 de 124



QTR

2.5 Proyeccion de Trafico

En este capitulo se presenta la estimacién de demanda de trafico de
los servicios sujetos a fijacion tarifaria y provistos por VTR en sus zonas
de servicio, cuyo detalle se encuentra en el estudio de demanda de la
seccién 2.4.

2.5.1 Metodologia y resultados

Para determinar el trafico total se utilizd la medicién directa de
registros reales del trafico de la empresa real (medidos en minutos) en las
ciudades de distintas zonas primarias. Cabe sefialar que estos registros
han sido debida y periddicamente informados a SUBTEL segun lo ha
solicitado dicha autoridad.

Se desarrolld una base de datos, contenida en el archivo Excel
“Trafico Estudio Tarifario.XLS', a partir de la cual se obtuvieron reportes
de trafico de un afo (julio 2005 a julio 2006), los que se extrajeron hacia
el modelo de tarifas'®.

Con esta informacién se desarrolld la metodologia que se describe y
detalla en el Anexo C2, conforme a las BTE.

La aplicacion de la metodologia detallada en el Anexo C2 permite la
confeccion de la matriz de trafico por ZP y por grupo de servicios para el
periodo tarifario, que en definitiva es la matriz de trafico que se utiliza en
el resto del modelo.

18 No se ha mantenido un enlace entre los archivos solo para no hacer mas complejo el

modelo. Pero se han repetido los cuadros en ambos archivos, con idéntico formato, dado el
tamafio del archivo de trafico.
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millones de minutos 2007 2008 2009 2010 2011
Trafico Todo Tipo
2 Santiago 2.658 2.762 2.898 3.037 3.216
32 Gran Valpo 527 557 595 633 681
41 Concepcion 294 300 313 325 341
55 Antofagasta 284 308 338 369 407
57 lquique 131 150 172 195 222
42 Chillan 33 44 57 69 83
45 Temuco 49 62 75 89 104
51 La Serena 57 64 72 80 89
52 Copiapd 1 4 6 9 1
58 Avrica 45 56 68 80 94
72 Rancagua 56 75 96 117 141
43 Los Angeles 1 3 4 6 8
63 Valdivia 0 1 2 3 4
64 Osorno 2 1 2 3 3
65 Puerto Montt 2 5 8 11 14
71 Talca 2 4 7 10 13
75 Curicé 1 3 4 5 7
Total Trafico Todo Tipo 4.144 4.399 4717 5.041 5.437
Trafico CA
2 Santiago 1.289 1.338 1.407 1.470 1.558
32 Gran Valpo 270 285 305 324 348
41 Concepcion 148 151 158 164 172
55 Antofagasta 138 149 164 179 197
57 lquique 70 80 92 104 118
42 Chillan 17 22 29 35 42
45 Temuco 25 32 38 45 53
51 La Serena 29 32 37 41 45
52 Copiapd 1 2 3 5 6
58 Avrica 23 28 35 41 48
72 Rancagua 29 38 49 59 71
43 Los Angeles 0 1 2 3 4
63 Valdivia 0 1 1 2 2
64 Osorno 1 1 1 1 2
65 Puerto Montt 1 2 4 5 7
7 Talca 1 2 4 5 6
75 Curicd 0 1 2 3 3
Total Trafico CA 2.042 2.167 2.330 2.484 2.682
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Trafico SLM+INTRA
2 Santiago 1.259 1.305 1.360 1.426 1.504
32 Gran Valpo 236 249 264 282 301
41 Concepcion 133 135 140 146 152
55 Antofagasta 130 141 154 168 184
57 lquique 54 61 69 79 89
42 Chillan 14 19 25 30 36
45 Temuco 22 27 33 39 45
51 La Serena 25 28 31 35 39
52 Copiapo 1 2 3 4 5
58 Arica 20 25 30 35 41
72 Rancagua 25 33 42 51 61
43 Los Angeles 0 1 2 3 3
63 Valdivia 0 1 1 1 2
64 Osorno 1 1 1 1 1
65 Puerto Montt 1 2 3 5 6
71 Talca 1 2 3 4 6
75 Curicé 0 1 2 2 3
Total Trafico SLM+INTRA 1.923 2.033 2.164 2.311 2.480
Trafico SAL MOV
2 Santiago 110 119 131 141 154
32 Gran Valpo 21 23 26 28 31
41 Concepcion 12 13 14 15 17
55 Antofagasta 16 18 20 23 26
57 lquique 8 9 11 13 15
42 Chillan 2 2 3 4 5
45 Temuco 2 3 4 5 6
51 La Serena 3 3 4 4 5
52 Copiapd 0 0 0 0 1
58 Avrica 2 3 4 4 5
72 Rancagua 3 4 5 6 8
43 Los Angeles 0 0 0 0 0
63 Valdivia 0 0 0 0 0
64 Osorno 0 0 0 0 0
65 Puerto Montt 0 0 0 1 1
71 Talca 0 0 0 1 1
75 Curict 0 0 0 0 0
Total Trafico SAL MOV 179 198 223 246 275
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2.6 Modelo de Empresa Eficiente

Conforme a lo establecido en el articulo 30 A de la LGT, el estudio
tarifario estd basado en “wuna empresa eficiente gque ofrece solo los
servicios sujetos a fijacion tarifaria, determinandose los costos de
inversion y explotacion incluyendo los de capital, de cada servicio en dicha
empresa €ficiente. Los costos a considerar se limitarén a aquellos
indispensables para que la correspondiente empresa eficiente pueda
proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la tecnologia
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios™’.

La descripcion general de la empresa entregada en la seccion 1.3
anterior, deja en claro que el servicio telefonico se distribuira dentro de
las zonas de servicio mediante el uso de la red de transmisiéon urbana y
de transmisidn secundaria que utiliza la tecnologia HFC, compatible con la
distribucion de sefiales de television.

Asimismo, para efectos del estudio tarifario, la modelacion de las
inversiones necesarias en la infraestructura de redes que la empresa
eficiente debe desplegar, esta basada en el concepto de una empresa
telefénica independiente que ha optado por la tecnologia descrita como
“cablefonia” en redes HFC, originalmente disefiadas para la distribucidn de
sefiales de TV. En particular, se ha introducido en este modelo la
utilizacién en toda su escala de sistemas de conmutacion de voz sobre IP
(VoIP), puesto que para el caso de las redes con distribuciones sujetas a
congestion, como es la de la empresa eficiente en este modelo se
demuestra que tienen un menor costo econdmico total y operan en su

19 Copia textual del articulo 30 A de la LGT.
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plena condicion montados sobre el sistema de distribuciéon HFC, cuando
se le asigna la porcidn del espectro radioeléctrico disponible en el sistema
que se requiere.

El fundamento de la modelacion que usa redes HFC, sujetas a
congestion como medio de distribucidn del servicio telefonico, y que
ademas es concordante con la situacion real del proyecto de VTR, radica
en las siguientes consideraciones:

e Existen condiciones de competencia con empresas que han sido
declaradas dominantes.

e Las tasas de penetracién a que aspira VTR son aquellas que se
han identificado en la seccidon 2.4, que resultan muy reducidas
para implementar los servicios utilizando la tecnologia
tradicional, a costos competitivos, lo que también se refleja en la
empresa eficiente sujeta a regulacion tarifaria.

Con lo anterior, el uso de redes convencionales de pares de cobre
resulta sensiblemente mas caro para cubrir las zonas geograficas donde
se localizan los abonados, que constituyen la demanda de la empresa
eficiente, comparada con la red RF del sistema HFC adoptado en este
estudio, fundamentalmente porque la distribucién de los servicios
telefonicos se efectla con un sistema de transmisién secundaria que es
un activo compartido por los usuarios (en forma similar a la situacién que
se presenta en el caso de las redes de telefonia mavil), en oposicion a los
pares de cobre, que se asignan univocamente a cada cliente.

En situaciones de penetracién baja sobre un universo de hogares
relativamente alto, esta caracteristica de compartir el medio de
transmision para la distribucion del servicio, haciéndolo un activo sujeto a
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congestion, es la Unica forma econdmicamente viable de poder competir
con las redes de cobre.

Cabe hacer presente que el resto de la red, esto es los sistemas de
conmutacién y la transmision entre los emplazamientos de éstos, es
similar en su estructura y costos a una red tradicional, considerando eso
si el uso de conmutacion VoIP y con los medios de transmision también
equivalentes®,

Esta modelacion resulta conceptualmente acertada para el caso en
estudio debido a que el CTLP por linea para la empresa completa que
resulta de la modelacion (ver modelo tarifario, hoja “pliego”) se sitla
sensiblemente por debajo del CTLP calculado para la empresa dominante
y traido a la fecha base, considerando el 100% de las inversiones
(incluido el MTA) y el 100% de los gastos operacionales, respetando eso
si el porcentaje de asignacion del costo del sistema HFC que resulta del
analisis espectral.

El desarrollo de la red de transmision secundaria o al nodo ha sido
adoptado con éxito por VTR en el crecimiento de la cobertura de su red, y
ha probado en la practica ser un disefio eficiente y econdmicamente
viable para lograr la oferta de servicios competitivos al mercado
residencial.

En el esquema del Anexo D se ilustra de forma general la
arquitectura de la red HFC utilizada por la empresa eficiente, que combina

20 En el caso de esta red bajo analisis, el nimero de emplazamientos es menor que el

requerido para una demanda de lineas similar que sea servida con redes de pares de cobre,
dada la naturaleza de la tecnologia.
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redes de fibra dptica con otras de coaxial, para distribuir los servicios en
formato de radiofrecuencia.

Es necesario recalcar que esta red HFC, por su naturaleza, esta
sujeta a congestion en todos los servicios que otorga, caracteristica que
es la que precisamente le permite a VTR competir en forma exitosa en un
mercado telefonico altamente controlado por las empresas dominantes.

Finalmente, en la seccion 2.6.6 de la empresa eficiente se detalla la
forma como se asigna la proporcidon de las inversiones de esta empresa
eficiente a los servicios sujetos a regulacion, lo que incluye por una parte
un conjunto de criterios asociados al uso de la tecnologia HFC (que brinda
la posibilidad de otorgar servicios de distribucién de varios tipos de
sefales), y por la otra la asignacion de inversiones que refleja la
existencia de traficos telefonicos sujetos a regulacion de tarifas y otros
que no lo estan.

Consecuentemente, a continuacién se describen los componentes
de la red de la empresa eficiente, agrupados como sistemas de
conmutacion, sistemas de transmision SDH, sistemas de transmision al
nodo y red de transmisiéon RF%.,

2.6.1 Sistemas de Conmutacion

La empresa eficiente incorporara inversiones en sistemas de
conmutacién para ofrecer telefonia y estan constituidos por los siguientes
conjuntos:

2t El sistema de transmision RF equivale a un sistema de antenas distribuidas asimilable a

las estaciones base de los sistemas de telefonia movil.
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= Conjunto CMS, encargado del control y sefalizacion de las
llamadas que se ejecutan en los gateway de cada zona primaria,
equipos de usuario y equipamiento intermedio. Sus funciones
incluyen la implementaciéon de las caracteristicas de voz,
mantenimiento del progreso de la comunicacion, gestion de los
Codec a nivel de los equipos de abonados, recepcion y
procesamiento de los digitos discados, recepcion y clasificacion de
las acciones del usuario, administracion de las llamadas y servicios
class, gestion de traduccidon de direcciones y enrutamiento de
comunicaciones, mas la senalizacion de llamadas entre zonas.

» MGC (Master Gateway Controller), encargado del control y gestién
de la operacidon de los gateway con la red publica telefénica. Su
funcion es la de control de la llamada, monitoreo de los recursos
externos, enrutamiento de comunicaciones, gestion de seguridad y
registro de utilizacion de recursos.

» Sistemas SG (Signal Generation) emplazados en cada zona
primaria y que proveen interconexion entre la red SS7 de la red
publica telefénica y la red IP. Su funcidn es terminar los link fisicos
(A y F) que vienen de la red publica, implementa caracteristicas de
seguridad, terminacion de las capas de SS7, implementa funciones
de management, mapea direcciones ISUP y TCAP, e implementa
protocolo de transporte para intercambio de sefalizacion entre el
SG y el MG.

» Es el conmutador propiamente tal y su funcion principal es
terminar la sefal de audio y realizar las traducciones de media
entre la red publica telefonica y la red IP. Sus funciones incluyen
terminar y controlar los circuitos fisicos de audio, separar las
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sefales de voz y de sefalizacion de canales asociados que
provienen de la red publica, detectar eventos que provienen de
ambos lados y generar sus sefales (ocupado, etc.), asignar
recursos de procesamiento de sefial, la transcodificacion de media
entre la red IP y la red publica, aportar en la gestion de seguridad
y el reporte del uso de recursos.

= Sistema OSS que provee funciones propias del mundo IP
incluyendo DHCP, DNS, SNMP, TFTP, SYSLOG, CALEA, y Sistema
de Billing.

"\ JAD/MG
P PE__ xDSL, Eth,, 1AD

xDSL, Ethg MPLS/VPN ill, FR, AT

gJ ~DocsiIs \J\ oE A/ \DQQS'EQ

Media PSTN
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2.6.2 Sistemas de Transmision SDH

En el caso de la ciudad de Santiago, tal como se indic6 mas arriba,
la empresa eficiente incluye inversiones en un anillo de fibra optica (FO)
que enlaza todos los emplazamientos de la empresa, que corresponden a
5 HUBs. En cuatro de estos HUBs se instalaran sendos centros de
conmutacién y en todos se instalaran equipos HDT.

El anillo de transmision SDH considera un tendido de FO de 96Km vy
24 fibras, y equipos terminales SDH del tipo STM 16.

2.6.3 Sistemas de Transmision al Nodo

A partir de los Hubs (equipamiento CMTS), la empresa eficiente
despliega redes de transmisién consistentes en fibras &pticas que
intercambian sefiales de RF entre los HUBs y los nodos distribuidos en la
zona de servicio, y que cubren un maximo de 2.000 casas pasadas cada
uno?.

Estas redes de transmision al nodo consisten en anillos de FO
compartidos entre varios nodos, y enlazan a los HUBs con los nodos
opticos que se instalan dentro de la zona de servicio.

2.6.4 Sistema de Transmision de RF

La empresa eficiente desarrollarda una red de transmision de RF,
mediante la instalacion de cables coaxiales a partir de los nodos, que
funcionan como antenas distribuidas cubriendo un total de 2.000 HP por

2 El nimero de casas pasadas que atiende cada nodo es un parametro de disefio de la red

HFC, y depende fundamentalmente de la penetracion esperada del servicio telefdnico.
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cada nodo, en una estructura de hasta 4 derivaciones independientes, o
“sub-nodos”.

Este sistema de transmision con antena distribuida esta compuesto
por los cables coaxiales, los sistemas de amplificacion de senales y los
sistemas de energia requeridos tanto para la alimentacién de los nodos y
amplificadores, como también para la alimentacién de los M7A o
terminales de abonado.

2.6.5 Sistema de Planta Externa

Debido a que la modelacion adoptada asimila la red a un sistema
inalambrico, la componente de planta externa de la empresa €eficiente
esta constituida exclusivamente por los M7A o interfaces de abonado, los
taps necesarios para la derivacion de las senales provenientes del sistema
de distribucion RF y los drops que enlazan ambos elementos anteriores.

No se han considerado inversiones en los sistemas de planta
externa para efectos de los calculos de tarifas ya que su
dimensionamiento no depende del uso (trafico por esta porcion de la red).
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2.6.6 Asignacion de las Inversiones

En esta seccidn se discuten los criterios utilizados en el modelo de
la empresa eficiente para asignar las distintas partidas de inversién al
servicio de cablefonia, cuando dichas inversiones también son utilizadas
para transmitir sefales de television por la misma red.

Asimismo, se presenta la metodologia para la determinacion de la
proporcion del Costo Incremental de Desarrollo y el Costo Total de Largo
Plazo que deben ser financiadas por los traficos de acceso sujetos a
fijacion tarifaria.

2.6.6.1 Inversiones en Cablefonia

En el caso de aquellas inversiones que son indivisibles entre
servicios que estan sujetos a regulacién y servicios que no lo estan se
debe, conforme a la Ley?®, considerar sdlo una fraccion de los costos
correspondientes, en concordancia con la proporcién de la utilizacion de
los activos.

Corresponde entonces identificar las inversiones de la red que seran
utilizadas por el servicio telefonico y aquéllas que seran compartidas con
otros servicios no regulados, de acuerdo a la metodologia que se presenta
a continuacion.

23 Articulo 30 E dltimo inciso.
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Existen dos componentes de red en la descripcion realizada en la
seccion 2.6 que caen dentro de esta situacion de uso para multiples

servicios®*:

e Sistemas de conmutacion IP: Estos sistemas son utilizados
completa y exclusivamente por el servicio telefénico, por lo que
corresponde incorporarlos completamente en la estructura de
costos de la empresa eficiente objeto de este estudio, sin
perjuicio de utilizar al final en el calculo la porcion
correspondiente a los servicios de acceso sujetos a regulacion de
tarifas.

e Sistema de transmisién al nodo®: En general estas inversiones
estan relacionadas con todos los servicios que la red HFC es
capaz de distribuir, y por ende se ha utilizado el criterio de
razon de uso del espectro radioeléctrico, en las condiciones que
se indican mas adelante.

e Sistema de transmision RF: El criterio en este caso es igual al de
la porcidon de FO de la red HFC, utilizando la misma razén de uso
del espectro radioeléctrico.

2.6.6.2 Razon de Uso del Espectro Radlioeléctrico en el sistema HFC

En el Anexo E se describe la metodologia y resultados asociados
con el calculo de la razén de uso del espectro, para fines de este estudio
tarifario.

24 El resto de las inversiones se asignan totalmente al servicio telefénico que se ofrece por

la red HFC

25 Descrito en la sub-seccidn 2.6.3 anterior
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2.6.6.3 Razon de Uso dentro del Servicio Telefonico

Al margen de la asignacidon de inversiones por razén de uso del
espectro que se detalla en la seccidon anterior, aplicable a las inversiones
que permiten brindar servicios distintos al de telefonia, adicionalmente es
necesario determinar la proporcion del CID y del CTLP que sera financiada
por los ingresos provenientes del trafico de acceso sujeto a regulacion.

Lo anterior puesto que la empresa eficiente necesariamente brinda
servicios de telefonia local intrared y trafico saliente a otras redes
(excluyendo LD) que debe ser pagado por los suscriptores de VTR, y por
lo tanto se consideran servicios no regulados para efectos de este estudio.

Se consideran 3 tipos de trafico para el analisis, que utilizan en
distinta proporcion la red, segun se indica en la tabla siguiente:

Tipo de Trafico Transmision T, Conmutacién
(veces) Cu(veces)
No Regulado 2 1

Interno (Si)

Saliente (Ss)

1

1

Regulado?® (Sa)

Asi, por ejemplo, las comunicaciones intrared utilizaran dos veces
los medios de transmision y una vez los de conmutacién para ser
completadas.

2 Corresponde al trafico sujeto a cargo de acceso.
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De esta forma, el trafico total (5) medido en segundos equivalentes
tiene la siguiente ecuacion:

S=S,+S,+S,

y se definen las variables auxiliares 7; y > correspondientes a la
proporcion del trafico total que representa el trafico de acceso y el trafico
interno:

fzz%

Ademas, se define la variable ycomo:

y=Cy, *S,+Cy, *S,+C, *S

N

y se pueden escribir las expresiones:

C;, =2*T.+1%C,

C, =1*T +1%C,

de forma tal que:
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Ssi _ _Ix  — 27
Cs, _1+Tx+Cx —1+,B

haciendo los reemplazos de variables y simplificaciones, resulta la
expresion:

7:CSa*Sa*(1+ﬂf—*1f2)

' (1+,B*f)
— A% 2
Y=7 fi

Donde:

Y = Costo Total de Largo Plazo (CTLP) o Costo Incremental de
Desarrollo (CID) segln sea el caso®

Y’ = Proporcion del CTLP o CID que deben ser cubiertos por el trafico
sujeto a regulacion

Cs; = Costo de cursar comunicaciones de acceso y salientes (equivale a
cargo de acceso)

Cs;= Costo de cursar comunicaciones intrared

2’ Tx es el valor presente de las inversiones en sistema HFC y Cx es el valor presente de las

inversiones en conmutacion

28 Esta ecuacion, asi como el resto del analisis, es valido tanto para el CID como el CTLP,

tomando los traficos y proporciones que corresponda.
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Estas ecuaciones han sido desarrolladas dentro del modelo en la
hoja de trafico, y para el caso del CTLP entregan una proporcidon de uso
de 48,99%, asi como para el CID la proporcion de uso resulta 49,42%.

26/12/2006 76 de 124



QTR

2.7 Proyecto de Reposicion®®

A partir de los modelos de empresa eficiente que se describen en la
sub-seccidn anterior, se presentan a continuacion los distintos elementos
de inversidn que constituyen la empresa eficiente, en la perspectiva de
obtener los costos totales de largo plazo (CTLP), a partir de la reposicion
de la empresa eficiente, considerando la expansion de la demanda que se
ha proyectado.

Las inversiones correspondientes al proyecto de reposicion se han
cuantificado de acuerdo a los criterios técnicos de dimensionamiento de
los elementos de red, y se ha utilizado ademas el conjunto de criterios
contenido en la sub-seccion 2.6.6 referente a la asignacion de inversiones
en aquellas partidas asociadas a servicios regulados y otros que no lo son.

Similar calculo se realiza mas adelante para los proyectos de
expansion, en la determinacion de los costos incrementales de desarrollo
(CID).

2.7.1 Inversiones en Sistemas de Conmutacion

Para determinar las inversiones en conmutacion de la Empresa
Eficiente, en el proyecto de reposicion, como ya se indico, se ha
incorporado la tecnologia de voz sobre IP, que aparece como la tecnologia
mas eficiente desde la perspectiva técnico econdmica para el desarrollo
de una red de las dimensiones y caracteristicas de la EE.

2 El proyecto de expansién se desarrolla a continuacién, en la seccién 2.10 porque estd

completamente basado en el disefio de la empresa eficiente de reposicion.
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Para todos los efectos, se han considerado las siguientes
restricciones impuestas ya sea por la normativa o por las condiciones de

operacion de este tipo de redes:

e La conmutacién de las comunicaciones no puede exceder los limites
de la zona primaria, conforme a lo establecido en el Reglamento del
Sistema Multiportador y el articulo 24 bis de la LGT.

¢ Se ha aprovechado la economia de escala de concentrar las funciones
de sefializacidn, billing y control de red que brinda la tecnologia VoIP,
para lo cual se han desplegado sofswitches en distintos
emplazamientos. Cada softswitch es capaz de administrar un universo
de hasta 100.000 lineas telefonicas.

e Se utilizan por ende facilidades de transmisién de larga distancia para
enlazar los sofswitches con cada HUB donde se despliegan los
gateways.

e Finalmente, se considera el despliegue redundante de todo
equipamiento que, por su naturaleza, pueda afectar la continuidad de
servicio en caso de falla.

e Las interconexiones se efectlan en forma independiente en cada una
de las zonas primarias donde se encuentran instalados los gateways,
cumpliendo con todas las especificaciones y condiciones del sistema
de sefalizacidon nacional SS7.

Cabe tener presente que la totalidad de las inversiones en
conmutacién son asignables al servicio telefonico, de acuerdo a los
criterios expuestos en el acapite anterior.
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En el Anexo F-1 se detallan los costos unitarios y extension de las
inversiones en los sistemas de conmutacion

2.7.1.1 Interconexiones

Dentro de las inversiones en conmutacion se incluyen los costos de
interconexion, en particular aquéllos relacionados con la construccion de
las redes de transmision que enlazan los PTR de VTR con los de las
empresas locales y moviles preexistentes, conforme a lo establecido en la
normativa vigente. El resto de los costos de interconexion no son
asignables al cargo de acceso, por lo que no se consideran en el calculo
del CID ni el CTLP.

Para la determinacion de estos costos se asume que en promedio
se establecen 3 interconexiones locales con otros operadores, costo que
se ha incorporado en el equipamiento de HUB, individualizado en el Anexo
F-1.

2.7.1.2 Total Inversiones en Conmutacion

En la tabla siguiente se presenta el resumen de inversiones en
conmutacién, resultante de los costos y cantidades entregadas en las
secciones anteriores, expresadas en millones de pesos chilenos a la fecha
base.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

MM$ Conmutacion
Santiago 14.315 1.266 794 1.209 1.015 1.263
Gran Valpo 3.512 277 185 318 245 301
Concepcion 2.134 149 126 143 129 145
Antofagasta 2.451 172 152 179 167 248
Iquique 1.337 93 60 102 103 115
Chillan 757 39 23 46 33 53
Temuco 831 46 27 53 50 61
La Serena 1.285 37 27 39 35 55
Copiapé 642 1 1 3 14 4
Arica 819 33 26 50 47 46
Rancagua 1.253 62 42 74 59 87
Los Angeles 0 643 1 2 2 14
Valdivia 0 643 0 1 1 2
Osorno 0 643 0 1 1 1
Puerto Montt 0 644 1 15 3 5
Talca 0 644 1 3 15 5
Curicd 0 643 1 2 2 3

MM$ anual  29.336 6.035 1.469 2.239 1.919 2.407

2.7.2 Inversiones en el Sistema de Transmision

2.7.2.1 Sistema SDH en Santiago

Tal como se indico mas arriba, en el caso de Santiago es
necesaria la instalacién de un anillo de transmision SDH para enlazar los 5
emplazamientos HUB.

En el Anexo F-2 se desarrolla en detalle el dimensionamiento,
precios unitarios y total de inversion en el anillo de FO de Santiago.

2.7.2.2 Sistema de Transmision al Nodo

De acuerdo a la arquitectura de la red HFC, la empresa eficiente
debe desarrollar sistemas de transmisién que enlacen los nodos dpticos
utilizados para la distribucion de las sefiales RF con los HUBs de los
cuales dependen.
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La experiencia del desarrollo de la red de VTR TEL muestra que la
longitud media de tendido de FO por cada nodo habilitado es de 2,68
Km., que resulta de la distancia media que deben recorrer los cables a
través del area de 2.000 HP cubierta por el nodo, sujeta a las
restricciones de tendido que generan la existencia de calles principales y
secundarias y otras limitaciones practicas en el terreno. Este parametro se
ha considerado para los efectos del disefo de los activos en la empresa
eficiente.

En el Anexo F2 se entregan los detalles de dimensionamiento y
costos unitarios de los sistemas de transmisién al nodo

2.7.2.3 Sistemas de Transmision RF

Conforme a lo que se indicd en la sub-seccidon 2.6.4, se considera
que en el caso de los sistemas HFC, la red RF es el footprint de la
“antena distribuida’ conformada por la red de cable coaxial o red RF, que
nace en los nodos opticos.

Tal como se analizd en secciones anteriores de este estudio
tarifario, atendido el hecho que VTR TEL ofrecerd sus servicios de
cablefonia en ciudades donde existe una fuerte presencia de las empresas
dominantes, la penetracion de servicio telefénico sobre los HP (nimero de
casas pasadas que contrataran servicio telefonico con VTR TEL) estara
limitada por esta condicidon de competencia.

Esto implica que la densidad de abonados por nodo tendra una
limitacion, lo que se refleja en el disefo de la red para el modelo de la
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empresa eficiente en que cada nodo 6ptico se utiliza para cubrir un total
de 2.000 HP%,

En la sub-seccidon 2.6.6 se discutid la forma de asignacion de los
costos de inversidon a los servicios de telefonia para la porcién de las
inversiones en esta partida que son utilizadas para brindar los servicios
de telefonia.

En el Anexo F2 se presentan los detalles de dimensionamiento y
costos del sistema de transmision RF

2.7.2.4 Total de Inversiones en Transmision

La aplicacidon de los costos unitarios de los diferentes componentes
de los sistemas de transmisién al dimensionamiento correspondiente, de
acuerdo a las cifras entregadas a lo largo de esta seccion, permiten
determinar el total de las inversiones en sistemas de transmision, segin
se detalla en la tabla siguiente®.

30 Existen varios criterios posibles para la definicion de este parametro, el cual depende

fundamentalmente de la demanda de trafico esperada de cada area. El uso de la topologia de
2.000 casas pasadas por nodo permite una flexibilidad frente al crecimiento y ahorro de costos

en el sistema de distribucion comun a los abonados.

31 E| célculo ha incluido la aplicacién de la proporcién de uso por RF que se indica en la seccién

2.6.6-1.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011

MMS$ Total Transmision
Santiago 34170 1539 1238 1.156 1.073 991
Gran Valpo 7.760 12 83 83 83 83
Concepcion 4.458 165 165 83 83 165
Antofagasta 4.045 83 83 0 83 83
lquique 2.064 0 83 0 83 0
Chillan 991 0 83 0 0 83
Temuco 1.321 83 83 83 83 0
La Serena 1.321 165 165 83 165 83
Copiap6 743 83 0 83 0 0
Avrica 991 0 83 0 83 0
Rancagua 1.238 165 83 83 83 83
Los Angeles 0 165 0 83 83 83
Valdivia 0 83 83 83 83 83
Osorno 0 165 0 83 83 83
Puerto Montt 0 165 165 83 83 165
Talca 0 165 83 165 83 83
Curico 0 83 83 83 0 83
Total MM$ Transmision 59.101  3.119 2559 2229 2229 2.146

2.7.3 Inversiones en Sistemas de Planta Externa

No se consideraron inversiones en planta externa para la
determinacion del costo incremental de desarrollo ni tampoco del costo
total de largo plazo, para este modelo de empresa eficiente.

2.7.4 Inversiones Administrativas

Las inversiones administrativas requeridas por la empresa eficiente
que utiliza la tecnologia de cablefonia, no se diferencian de aquellas
asociadas a una empresa telefonica tradicional.

Esta partida incluye inversiones tales como:

e Alhajamiento de edificios de oficinas corporativas y oficinas
comerciales. Es necesario tomar nota que estas instalaciones se
realizan sobre inmuebles arrendados.

o Utiles que corresponde a elementos de apoyo a la gestidn.
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e Telefonia interna, que corresponde a la red de comunicaciones
telefonicas de la corporacion.

e Herramientas para la gestion de todas las redes de la
corporacion.

En el Anexo F2 se entregan los detalles de costos vy
dimensionamiento de las inversiones administrativas.

2.7.5 Inversiones en informatica

La empresa eficiente debe desarrollar un conjunto de plataformas
informaticas que permitan la gestion tanto de las redes como también de
los aspectos administrativos y comerciales de la empresa.

El detalle de las inversiones en informatica se entrega en el Anexo
F2.

En las inversiones de informatica consideran el conjunto de
equipamiento relacionado con microinformatica;, es decir, la
infraestructura de redes, PCs, impresoras y accesos para el personal de la
corporacion.

A nivel de resumen, las inversiones totales de informatica se
entregan en la tabla siguiente, expresadas en millones de pesos anuales.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
MM$ Informatica

Santiago 3.957 1.066 64 61 82 65
Gran Valpo 870 238 15 14 19 16
Concepcion 528 140 8 8 10 8
Antofagasta 456 136 9 8 12 10
lquique 223 62 4 4 6 5
Chillan 31 15 1 1 2 2
Temuco 48 23 2 2 3 2
La Serena 50 26 2 2 3 2
Copiap6 0 1 0 0 0 0
Arica 37 21 2 2 3 2
Rancagua 45 26 2 2 4 3
Los Angeles 0 0 0 0 0 0
Valdivia 0 0 1 0 0 0
Osorno 0 1 0 0 0 0
Puerto Montt 0 1 0 0 0 0
Talca 0 1 0 0 0 0
Curicé 0 0 0 0 0 0
MM$ 6.246 1.759 109 105 145 118

2.7.6 Resumen de Inversiones, Depreciaciones y Valor Residual

En la tabla siguiente se presenta el resumen de inversiones de la
empresa eficiente en las distintas partidas que se han descrito en el curso
de este capitulo, expresada en millones de pesos.
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
MM$ CAPEX EE

Santiago 54099 4209 2123 2440 2212 2340
Gran Valpo 12.508 603 288 418 356 404
Concepcion 7.342 498 302 235 227 321
Antofagasta 7.158 434 247 189 267 343
lquique 3.715 175 148 107 195 122
Chillan 1.799 60 107 48 36 139
Temuco 2.232 160 112 138 136 64
La Serena 2.695 237 195 124 204 140
Copiap6 1.386 85 1 86 15 5
Avrica 1.876 61 110 52 133 49
Rancagua 2.571 263 128 159 147 174
Los Angeles 0 809 1 85 85 97
Valdivia 0 726 84 84 84 84
Osorno 0 809 0 83 84 84
Puerto Montt 0 810 167 98 86 171
Talca 0 810 84 168 98 88
Curicd 0 726 83 84 2 85
Total MM$ CAPEXEE  97.380 11476  4.181 4598 4367 4.710

A su turno, en la tabla siguiente (expresada en millones de pesos)
se entrega un resumen de las inversiones que son asignables a la funcion
de trafico de la empresa eficiente y que resultan de aplicar distintos
ponderadores a cada uno de los tipos de inversiones descritos en las
secciones anteriores.
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MM$ CAPEX Tréfico 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Santiago 20.481 2.119 961 1.360 1.182 1.403
Gran Valpo 4.893 436 203 335 267 320
Concepcion 2.947 257 148 155 145 166
Antofagasta 3.179 270 167 184 184 263
lquique 1.697 134 71 104 116 118
Chillan 880 49 32 47 34 63
Temuco 1.001 70 36 62 60 63
La Serena 1.459 71 45 49 53 65
Copiap6 716 10 1 1" 15 5
Arica 949 47 35 51 57 47
Rancagua 1.415 96 52 83 70 97
Los Angeles 0 660 1 10 10 23
Valdivia 0 651 9 9 9 10
Osorno 0 659 0 9 9 9
Puerto Montt 0 660 18 23 12 22
Talca 0 660 10 19 23 13
Curico 0 652 9 10 2 1
Total MM$ CAPEX Trafic  39.617 7.502 1797 2523 2247  2.696

En particular, las inversiones asociadas a los subsistemas de HFC
estan afectadas por el factor de uso del espectro, en las condiciones
indicadas en la seccién 2.6.6.2.

Por su parte, las inversiones en conmutacidn se incorporan
integramente a las inversiones de trafico de la empresa eficiente, en tanto
las inversiones en las partidas de IT y administracion, se incorporan en un
50% solamente a la gestion de trafico porque, se asume que el saldo de
estas inversiones se utiliza para la gestion de la linea telefonica.

Respecto a las depreciaciones el criterio utilizado en el estudio
tarifario es el de las depreciaciones aceleradas, conforme a la normativa
contable vigente. Para estos efectos, las vidas Utiles consideradas de los
activos son las siguientes:
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Vida Util

Tipo de Activo

30 afios
12 afios
12 afios
6 afios
6 afos
6 afos

Obras civiles
Transmision

Alhajamiento, edificios e inmobiliarios

Conmutacion
Informatica

Inversiones administrativas

También se entrega informacion respecto al valor residual de las
inversiones al ano 5, que se ha calculado, conforme a las BTE, como el

valor presente de las cuotas que quedan por pagar de la anualizacidon de

las inversiones a partir del afio que se hicieron.

En la tabla siguiente se entrega el detalle expresado en millones de
pesos de las depreciaciones y valor residual de las inversiones por cada

ZP.

MM$
Santiago
Gran Valpo
Concepcion
Antofagasta
lquique
Chillan
Temuco
La Serena
Copiap6
Arica
Rancagua
Los Angeles
Valdivia
Osorno
Puerto Montt
Talca
Curico
Total Depreciacién

Valor
ano1 afo2 ano3 afo4 afno5 Residual
1.720 1916 531 477 309 5.932

412 453 119 1M1 73 1.382
245 269 73 66 41 825
262 287 78 71 50 954
134 146 41 39 32 532
69 73 19 19 14 259
79 85 23 23 18 304
116 122 26 25 20 387
54 54 10 11 8 171
75 80 19 19 16 236
112 120 29 29 25 421
0 51 51 7 8 198

0 50 51 7 8 191

0 51 51 7 8 190

0 51 52 9 10 210

0 51 51 8 10 206

0 50 51 7 7 188
3.277 3910 1273 936 656 12.586
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2.7.7 Gastos de Explotacion

En la siguiente tabla se presenta el resumen de los gastos totales
de explotacidon de la empresa eficiente incluyendo aquel correspondiente
al afho 0, que es el gasto de puesta en macha.

MM$ 2006 2007 2008 2009 2010 2011
OPEX EE
Santiago 1.348 19.591 19.707 20.267 20.938 21.613
Gran Valpo 292 4391 4495 4701 4933 5163
Concepcion 178 2562 2547 2596 2.660 2724
Antofagasta 173 2508 2635 2830 3.045 3.266
Iquique 89 1148 1266 1418 1583  1.756
Chillan 44 296 381 474 568 659
Temuco 57 442 529 626 726 824
La Serena 72 494 538 593 649 706
Copiapd 32 17 36 56 74 93
Arica 46 400 478 566 655 743
Rancagua 69 507 647 803 962 1.121
Los Angeles 22 11 25 39 52 64
Valdivia 21 5 13 20 26 32
Osorno 21 16 11 16 22 27
Puerto Montt 27 18 42 66 89 111
Talca 25 18 41 62 82 102
Curico 20 11 23 34 44 54
Total OPEXEE 2534 32436 33413 35.165 37.109 39.058

Cabe hacer presente que los gastos consignados para el afio 0
estan limitados a un 2% de la inversidn técnica, metodologia que ha sido
aprobada en distintos procesos tarifarios anteriores, aun cuando los
gastos efectivos de puesta en marcha del afio 0 son significativamente
superiores a ese valor.

Por su parte, se ha construido el cuadro de gastos operacionales
asignables a trafico, que es un porcentaje del cuadro anterior, construido
en base a los distintos criterios de asignacion de asignacion de gastos que
se desarrollan a lo largo del estudio tarifario.
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OPEX Trafico 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Santiago 550 10450 10.365 10.588 10.785 11.054
Gran Valpo 129 2346 2367 2459 2544 2643
Concepcion 76 1363 1339 1355 1369  1.392
Antofagasta 85 1342 1391 1483 1574 1675
lquique 45 617 671 746 821 903
Chillan 22 161 204 252 296 340
Temuco 26 240 282 331 377 425
La Serena 35 265 285 312 336 363
Copiap6 15 10 20 30 39 49
Arica 24 217 255 299 34 383
Rancagua 36 277 347 426 502 579
Los Angeles 14 6 14 21 27 33
Valdivia 14 3 7 1 14 17
Osorno 14 7 6 9 12 14
Puerto Montt 15 1 23 36 47 58
Talca 15 1 22 33 43 53
Curico 14 6 13 18 23 28
Total OPEX Traficc 1.128 17.335 17.611 18.408 19.150 20.010

Al igual que en el caso anterior, los gastos de puesta en marcha del
ano 0, se han limitado al 2% de las inversiones correspondientes.

Finalmente, para efectos de la determinacion del cargo de acceso
se ha construido la tabla siguiente que contiene los gastos operacionales
asignables al cargo de acceso, mediante la aplicacion de la razon de uso
que se indica en la seccién 2.6.6.3.
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OPEX CA 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Santiago 270 5120 5078 5188 5284 5416
Gran Valpo 63 1149 1160 1205 1246 1295
Concepcion 37 668 656 664 671 682
Antofagasta 42 658 682 727 771 821
lquique 22 302 329 365 402 443
Chillan 11 79 100 123 145 167
Temuco 13 118 138 162 185 208
La Serena 17 130 140 153 165 178
Copiapo 7 5 10 15 19 24
Avrica 12 106 125 146 167 188
Rancagua 18 136 170 208 246 284
Los Angeles 7 3 7 10 13 16
Valdivia 7 2 3 5 7 8
Osorno 7 4 3 4 6 7
Puerto Montt 7 5 11 17 23 28
Talca 7 5 11 16 21 26
Curicd 7 3 6 9 11 14
Total OPEX CA 552 8493 8628 9.018 9.382 9.803

El detalle de los gastos de explotacion se encuentran en el Anexo G.
2.7.7.1 Remuneraciones

Para determinar los gastos de explotacidén asociados al personal de
la EE se ha considerado el promedio de los resultados de dos estudios de
remuneraciones (Price Water House y Ernst & Young) que se adjuntan en
el Anexo I, y se ha disenado un plantel acorde con los requerimientos
operacionales de la EE que otorga servicio telefonico en el total de las
plazas incluidas en la determinacion de la demanda.

A nivel agregado, el organigrama de la EE es el siguiente:
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Gerente General
Subg.
Asuntos publicos
1 1 1
G. Finanzas [ G. Legal ] [ G. Clientes ] [ G. Técnica ] G. Riesgoy
y Admin. C. Interno
Subg. Ventas
Subg. Presup. y - -
[ Subg. Marketing l —| Subg. operaciones —
Y X o '| uditor Informatico
Subg. RRHH Subg. regulacion Sl asTerE. —| Subg. informatica
Auditor Interno
Subg. Legal - I " ] -[—]
i el g. Leg Subg. Clientes Subg. Construccion
_[ﬁ -| Auditor zonal
Subg. Finanzas Subg. Televentas Eodiliicoes
-| Subg. riesgo
Subg. logistica SHHo EERTID) Intercsounbegx'iones
Administracién Subg. Procesos
Control Gestién
Subg. Facturacion Comerciales

En el Anexo G se detallan las remuneraciones unitarias y la cantidad
de personas que componen el plantel de la EE, en todos los anos del
horizonte tarifario.

Cabe hacer notar que el personal se ha agrupado segun funciones
en personal de operaciones, administrativo, atencion comercial y fuerza
de ventas, debido al distinto efecto que tienen sobre el modelo tarifario.
Asimismo en la tabla siguiente, se entrega el resumen total de gastos
anuales en remuneraciones, y se incluyen también los seguros del
personal, los gastos de contratacion, aquellos relacionados con
indemnizacion por afios de servicios, otros gastos del personal y viatico de
viajes.

26/12/2006 92 de 124



/@ l R Gurovich & Asociados

www.gya.cl

Remuneraciones y Gastos del personal (MM$/afio) 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Operacién Tecnica OPER  1.051 5097 5288 5554 5780  6.056
Administracion & IT ADMIN 2332  4.049 4083 4116 4172  4.200
Atencion Comercial ATCOM  1.082 2298 2368 2374 2508 2548
Ventas (sin Comisiones) FZA.VTAS 4203 1604 1799 2005 2179  2.382
seguros del personal OPER 2 23 24 25 26 27
ADMIN 7 14 14 14 14 14
ATCOM 5 12 12 12 13 13

FZA.VTAS
gasto en contratacion (rotacion) OPER 3 12 13 13 14 14
ADMIN 6 10 10 10 10 10
ATCOM 3 5 6 6 6 6
FZA. VTAS 10 4 4 5 5 6
IPAS personal rotacion OPER 3 12 25 40 55 72
ADMIN 6 10 20 30 40 50
ATCOM 3 5 11 17 24 30
FZA.VTAS 10 4 9 15 21 29
gastos del personal OPER 9 82 86 90 95 100
ADMIN 24 49 50 50 51 52
ATCOM 16 42 44 44 47 48

FZA. VTAS
viaticos y viajes OPER 7 68 71 75 78 83
ADMIN 20 41 41 42 43 43
ATCOM 14 35 36 36 39 40
FZA. VTAS 49 19 21 23 25 28
Remuneraciones Operacién Tecnica OPER  1.028 4.900 5.070 5.311 5.512 5.760
Remuneraciones Administracion & IT ADMIN ~ 2.271 3.926 3.949 3.970 4.014 4.031
Remuneraciones Atencion Comercial ATCOM  1.043 2198 2258 2258 2379 2411
Remuneraciones Ventas (sin Comisiones) FZA.VTAS 4133 1.578 1.764 1.962 2127 2.320

2.7.7.2 Gastos Operacionales en Gestion Comercial

Al margen de las remuneraciones, se ha determinado el conjunto
de gastos operacionales asociados a la gestion comercial, siguiendo los
criterios de dimensionamiento y actividades usuales en la gestion de las
empresas de telefonia local.

En el Anexo G se entrega el detalle de partidas y gastos unitarios en
el area comercial de la EE.
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2.7.7.3 Gastos Operacionales en Redes

De la misma manera, se han determinado los gastos operacionales
asociados a la gestion de la red, subdividiéndolos en aquellos
correspondientes a la red HFC y los que estan relacionados con la red de
conmutacion.

Los detalles también se han incorporado al Anexo G
2.7.7.4 Gastos Operacionales en la Administracion y IT

Los gastos operacionales relacionados con la administracion e
informatica, corresponden a todos aquellos relacionados con la gestidon de
administracién corporativa, informatica y el area de administracion de las
operaciones comerciales y técnicas.

Los detalles también se han incluido en el Anexo G
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2.8 Costo Total de Largo Plazo

2.8.1 Célculo del Costo Total de Largo Plazo (CTLP) por Area Tarifaria

Reflejando la metodologia definida en las BTE, en particular aquélla
que se refiere a la determinacién del CTLP necesario para hacer el valor
presente del flujo de caja = 0 a la tasa de costo de capital, se determina
el CTLP anualizado, de acuerdo a la ecuacion consignada al inicio de la
seccion:

5T +f (K-CJ*{l—rj+£1*r+_ 'R _,
;(HJQT Z 1+K,) 1+K,)7

Y,-L*P

Por la construccion del modelo de empresa eficiente, y dado que la
expansion de la empresa es significativa a lo largo del periodo tarifario,
existen inversiones incrementales adicionales a la del afo cero en el
calculo del CTLP.

La determinacion del CTLP en el modelo tarifario se ha efectuado
por cada una de las zonas primarias, con el objeto que el modelo sea
suficientemente flexible para proponer posteriormente las areas tarifarias
que corresponda. Asimismo, las inversiones y gastos tomados en
consideracién para construir el flujo de caja que permite el calculo del
CTLP, son aquellas directamente asociadas al servicio de acceso, es decir,
aquellos valores que se han determinado en las distintas partes del
estudio tarifario como proporcién del total correspondiente, en base a los
criterios de asignacion que se han discutido en la seccién 2.6.6.
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En este proceso de cdlculo del CTLP se ha insertado el aumento del
capital de trabajo, que no se habia considerado en otras partes de la
construccién del modelo.

En el Anexo H se presenta el flujo de caja que permite determinar
el CTLP, asi como los detalles de las partidas que lo componen, y los
resultados correspondientes.

El CTLP de la EE, en lo que se refiere a las interconexiones, y por
ende al cargo de acceso, asciende a un total de 14.818 millones de pesos
anualizado.
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2.8.2 Tarifas Definitivas

2.8.2.1 Cargos de Acceso

En la siguiente tabla se presentan las tarifas definitivas
correspondientes al cargo de acceso para ambas areas tarifarias que se
han definido en la seccion 2.3.

HN HR HZ
C. Acceso $lseg $lseg $lseg
AT1 0,1469 0,0490 0,0245
AT2 0,1870 0,0623 0,0312

Estos valores surgen del calculo independiente del CTLP para cada
una de las areas tarifarias. La metodologia utilizada para determinar el
CTLP del area tarifaria 2, que contiene varias ZP, corresponde a la suma
de los CTLP determinados para cada ZP, y considerando el trafico de
acceso correspondiente a todas esas ZP.

Para determinar el cargo de acceso por tramo horario se ha
utilizado por una parte la relacién entre cada tipo de trafico y el trafico
medio, y por otra al igual que los Ultimos procesos tarifarios, se ha
considerado que la tarifa en horario reducido es un tercio de la tarifa en
horario normal y la tarifa nocturna es un sexto que la tarifa en horario
normal.

2.8.2.2 Cargo de Transito

La tarifa definitiva de servicio de transito, se deduce directamente
de la tarifa de acceso utilizando un ponderador equivalente a la razén
entre la inversidon en conmutacién y la suma de la inversién en
conmutacién mas redes HFC, parametro que resulta ser de un 52,9%.
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En la tabla siguiente se entregan las tarifas de transito en los
distintos horarios por zona primaria.

HN HR HZ
Transito $iseg $iseg $iseg
AT1 0,0777 0,0259 0,0129
AT2 0,0989 0,0330 0,0165

2.8.2.3 Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Senales Provistos
Como Circuitos Privados, Dentro de la Zona Primaria, Suministrados a
Concesionarias, Permisionarias y al Publico en General

Conforme a lo establecido en las BTE, corresponde establecer un
conjunto de tarifas por los servicios indicados en el titulo de este capitulo.

La descripcion de estos servicios se encuentra en las BTE y en la
seccién 2.1 de este informe.

De todos los servicios que componen esta categoria, solo los
servicios de “acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al servicio
Internet suministrado por proveedores de acceso a Internet, o ISPs" y
“linea telefonica para reventa” estan sujetos a tarifas asociadas al CTLP.

Los restantes servicios se incluyen en la categoria de otras tarifas
sujetas a regulacion, que se definen en la seccién 2.12 siguiente.

a) Acceso al domicilio del suscriptor

Esta tarifa sera establecida para cada E1 conectado en el punto de
terminacion de red, lo que habiltara al ISP para establecer
comunicaciones con sus usuarios finales ubicados dentro de la zona de
servicio en que esta conectada a ese PTR.
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Adicionalmente, el ISP contratante debera pagar la habilitacion e
instalacion de cada usuario, al que se le instalara un drop del sistema HFC
y un voice port apropiado para la conexiébn con el enlace E1
correspondiente al prestador que solicita la conexion.

De esta forma, la tarifa asociada correspondiente a este servicio
estara compuesta de tres partes:

a) Una tarifa por usuario conectado, determinada conforme a lo
establecido en el art. 30 K de la LGT, que refleje los costos directos de la
instalacion del dropy e/ voice port dedicado para este servicio;

b) Una tarifa por conexion al punto de terminacién de red, ya
establecida en el DS N©926-2002, como un cargo mensual por MIC de
conmutacién, para la habilitacion de la conexion E1 del ISP en el PTR,
para el servicio desagregado;

c) Una tarifa mensual, por el trafico del E1 conectado en el PTR,
que surge de la metodologia que se entrega a continuacion.

Para determinar la tarifa por la capacidad E1l, se considera en
primer lugar la curva de carga tipica de los servicios de acceso a Internet,
que se presenta en el grafico siguiente:
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Fuente: Elaboracion propia en base a estadisticas de tréfico.

A partir de la curva anterior, para el caso de los dias habiles, se
determina el factor de concentracion en hora de carga del trafico de
acceso a Internet. Asimismo, se determina para esta curva el porcentaje
de trafico que se cursa en horario normal, reducido y nocturno.

Con esta informacién, se determina la tarifa ponderada que es
aplicable a cada segundo de comunicacién de acceso a Internet por esos
circuitos especiales dedicados, conforme a la expresions2:

Tpond =Tyy * Pyy + Ty * Py + Ty, * Py

Donde:

Toona = tarifa ponderada a utilizar

Tyy = cargo de acceso en horario normal
Twr = cargo de acceso en horario reducido
T,z = cargo de acceso en horario nocturno

32 Esta expresion se aplica en forma separada por cada una de las areas tarifarias

definidas en el DS 26-2002.
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Py = porcentaje del trafico que se cursa en horario normal
P.r = porcentaje del trafico que se cursa en horario reducido
P> = porcentaje del trafico que se cursa en horario nocturno

Por otra parte, de aplicar la teoria de Erlang se desprende el trafico
maximo posible en cada enlace E1, para un conjunto de enlaces
contratados, y de alli, utilizando el factor de concentracion, se deducen
los segundos totales diarios que puede pasar en promedio un enlace E1,
de acuerdo a la expresion:

Erl #3600
Try, =————
F

c

Donde :

Tr4; = trafico total diario (seq) del E1

Erl/ = capacidad en erlang del E1

F. = factor de concentracién en hora de carga

A partir de estos datos, y considerando la tarifa ponderada
calculada previamente, se puede construir el costo por E1, para distintas
agrupaciones de E1, de acuerdo a la tabla que se presenta a
continuacion:
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Desa}g’;re Traf max Trafico Diario por Tréficgol\/clﬁnsual Tarifa por E1 (§ /mes)
ey @%  Ef (min toales) @30 dias P
13,4% AT1 AT2
1 219 9.806 294179 1120919 1.427.085
2 49,6 11.104 333.134 1.269.352 1.616.060
3 78,3 11.687 350.597 1.335.890 1.700.773
4 1074 12.022 360.672 1.374.278  1.749.645
5 1368 12.251 367.522 1.400.381 1.782.879
6 1664 12.418 372537 1.419.490 1.807.207
7 1961 12.544 376.311  1.433.870 1.825.515
8 2259 12.644 379.310  1.445.295 1.840.060
9 25576 12.724 381.731  1.454.522 1.851.808
10 2857 12.793 383.776  1.462.313  1.861.727
11 3157 12.851 385.522 1.468.967 1.870.198
12 345,74 12.901 387.022 1.474.683 1.877.475
13 375,86 12.946 388.374  1.479.834  1.884.033
14 405,98 12.984 389.533  1.484.249  1.889.654
15 436,1 13.018 390.537 1.488.076  1.894.526
16 466,28 13.049 391466 1.491.616 1.899.033
17 496,48 13.077 392.302 1.494.800 1.903.087
18 526,72 13.102 393.075 1.497.744  1.906.835
19 556,96 13.126 393.766  1.500.378 1.910.188
20 5872 13.146 394.388  1.502.748  1.913.206
Promedio 1.429.970 1.820.550

Por la distinta tasa de eficiencia que arroja un niumero mayor de E1
en un haz en particular, se producen diferencias en la capacidad de trafico
de cada El1. Por ello, se considera el promedio simple de distintas
capacidades, como la tarifa representativa, expresada en pesos al mes,
por cada E1 conectado, independiente del tamano del haz, para un rango
de tamanos de haces, compatible con la potencialidad del mercado que
cubre VTR, en relacion a un operador que solicite el servicio.

b) Reventa del servicio telefénico

Para la reventa del servicio telefonico la metodologia de calculo del
porcentaje de descuento sobre las tarifas que aplique VTR es la siguiente:
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Se calcula un CTLP para toda la empresa, incluyendo el 100% de
las inversiones y de los gastos de explotacion determinados en el
modelo.

Se identifican y eliminan aquellas partidas de gastos que, en un
escenario de reventa, la empresa eficiente deja de realizar.
Estas se componen principalmente de gastos asociados a la
gestion comercial y remuneraciones de los empleados que son
responsables de las actividades de ventas y conexos. En el
modelo se ha marcado con fondo celeste todas las celdas que
sufren cambios al considerar la reventa, mediante una llave que
se llama “reventa”.

Se calcula un CTLP con esas partidas eliminadas

Se hace la razon entre el CTLP asi calculado y el correspondiente
a toda la empresa que se explica mas arriba. Esta razdn
corresponde al porcentaje de reventa que debe aplicar la EE.

Con todo, tal como se determina en la hoja Pliego del estudio
tarifario, el margen de reventa resultante es un 16,04%%.

2.8.3 Otras Tarifas Sujetas a Requlacion

Las restantes tarifas definitivas que componen el pliego tarifario de
la seccién 2.11 pueden agruparse en dos; un grupo que requiere un
calculo adicional de CTLP que tiene inversiones especificas involucradas y
otro grupo de tarifas que se han determinado a partir de consideraciones

33

CTRL+R.

Para recalcular el margen de reventa, frente a cambios del modelo ejecutar la macro
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del costo directo de inversion y explotacion asociado a la provision de
algunos servicios, y en otros casos de tarifas de mercado por servicios
similares prestados por otros operadores.

En el primer grupo se encuentran las tarifas de medicidn, tasacion,
facturacion, cobranzas, administracion de saldos y conexion al PTR en
opciones agregada Yy desagregada, cuya determinacidon se puede
encontrar en el archivo excel “CT7LP otros servicios.xls", cuya metodologia

se discute en el Anexo L.

Para ello, se ha tenido cuidado de no incluir en los costos de
inversion ni explotacion determinados en las secciones anteriores para el
calculo del cargo de acceso, partidas asociadas a la provision de estos
otros servicios que debe brindar la empresa eficiente, relacionados con el
establecimiento de las interconexiones.

El detalle de las tarifas, asi como su modo de aplicacidn se entregan
en la seccién 2.11 siguiente.

2.9 Indexadores

De acuerdo a lo establecido en las BTE, las tarifas definitivas de los
servicios regulados son indexadas por un indice que refleja la variacion
del CTLP de la empresa eficiente, motivado por la variacion de los precios
de los insumos.

Las BTE sefialan que se requiere utilizar indices oficiales, publicados
por organismos competentes.

Se consideraran los siguientes indices:
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e Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de
bienes importados (IPMbi), publicado por el INE, para los
componentes de costo de inversidn relacionados con bienes
importados.

¢ Indice de Precios al por Mayor de Productos para la canasta de
bienes nacionales (IPMbs), publicado por el INE, para los
componentes de costo de inversidén relacionados con bienes
nacionales.

¢ Indice de precios al consumidor (IPC), publicado por el INE para
el item gastos operacionales relacionados con las
remuneraciones. Esto se justifica en que para mantener a la
empresa eficiente competitiva, es necesario mantener el nivel de
remuneraciones acorde a mercado, el cual a su vez esta
impulsado por el aumento de productividad del sector.

¢ Indice de Precios al Por Mayor de Productos (IPM), publicado por
el INE para los componentes de gastos operacionales
relacionados con otros insumos o servicios.

e Cambio en el impuesto a la renta (1-t)

Considerando que las tarifas definitivas de los servicios distintos del
uso de red se calculan como costo directo, los exponentes respectivos de
cada indice corresponden a la proporcion de uso de cada tipo de insumo.

En el pliego tarifario se han incluido los indexadotes aplicables a
cada servicios sujeto a fijacion tarifaria.
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2.10 Proyecto de Expansion

El proyecto de expansion que permite determinar las tarifas
eficientes puede establecerse a partir del mismo modelo de calculo del
CTLP para el proyecto de reposicion, con los ajustes que corresponde, al
tratarse de modelar la expansion de la empresa real con tecnologia
eficiente, a partir de la situacion a la fecha base.

Tanto es asi que se ha optado por incluir en el modelo CTLP una
llave en el pagina “pliego”’, que, al cambiar al valor 0, automaticamente
reconstruye las inversiones, gastos, demanda de lineas y de trafico para
obtener los flujos asociados al Costo Incremental de Desarrollo y con ello
las tarifas eficientes.

Sin embargo, se ha incluido un archivo “CID.x/s" como parte de la
entrega que acompafia este informe para mayor claridad*".

Como se describe en la seccion 1.3, a la fecha base del estudio
tarifario la empresa mantiene la mayoria de sus lineas operando con
sistemas de conmutacion TDM, basados en centrales TMX 100 de
Nortel/Telrad, y con equipamiento HDT de Cornerstone para la adaptacion
de las senales de telefonia a la red HFC, ain cuando en el ultimo afio el
desarrollo de los servicios de telefonia en las nuevas plazas se ha logrado
utilizando la nueva tecnologia de VoIP y los sistemas CMTS para su
distribucion a través de la red HFC.

La estructura de la red HFC, eso si, es de la misma naturaleza y
arquitectura que la utilizada en el modelo de EE de reposicion.

34 Se recomienda que la reconstruccién del CID se haga una vez finalizado cualquier

cambio en el CTLP, cambiando la llave antes mencionada.
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2.10.1 Demanda incremental de lineas

La demanda incremental relevante para el plan de expansion es la
misma del plan de reposicidon, pero restando la correspondiente al ano
cero. En la tabla siguiente se presenta la distribucién de la demanda en
las zonas primarias. Notar que el afio 1 entran en servicio 6 nuevas ZP.

al 30.06 de cada ano 2007 2008 2009 2010 2011

Lineas VTR EOP

Santiago 23284 44894  69.896 95560 122.804
Gran Valpo 6.405 12548  19.621 26.927  34.671
Concepcion 1.861 4533 7246 10199  13.235
Antofagasta 4433 9193 14605 20417  26.689
lquique 2.983 6.117 9.766  13.728  18.086
Chillan 1.538 3.291 5.187 7.175 9.234
Temuco 1.943 3.759 5.874 8.057  10.381
La Serena 1.195 2.434 3.777 5.190 6.685
Copiap6 350 674 1.035 1.405 1.797
Arica 1.705 3.360 5.262 7.232 9.320
Rancagua 2.611 5474 8.666  12.068  15.688
Los Angeles 236 477 726 981 1.243
Valdivia 121 244 369 496 624
Osorno 101 203 307 413 520
Puerto Montt 401 816 1.246 1.691 2.153
Talca 411 765 1.165 1.566 1.990
Curico 235 428 627 833 1.045
Total Lineas VIREOP  49.811 99.211 155375 213937 276.163

de esta tabla se deducen las lineas promedio en servicio de la
empresa eficiente en la expansion, como se presenta en la tabla
siguiente.
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2007 2008 2009 2010 2011

Lineas VTR promedio

Santiago 11.642 34.089 57.395 82.728  109.182
Gran Valpo 3.202 9.476 16.085 23.274 30.799
Concepcion 930 3.197 5.890 8.723 11.717
Antofagasta 2.217 6.813 11.899 17.511 23.553
lquique 1.491 4.550 7.942 11.747 15.907
Chillan 769 2415 4.239 6.181 8.204
Temuco 971 2.851 4.817 6.965 9.219
La Serena 597 1.814 3.106 4.483 5.937
Copiap6 175 512 854 1.220 1.601
Arica 852 2.532 4.311 6.247 8.276
Rancagua 1.305 4.042 7.070 10.367 13.878
Los Angeles 118 356 602 853 1.112
Valdivia 61 183 307 432 560
Osorno 302,5 152 255 360 466
Puerto Montt 200 608 1.031 1.469 1.922
Talca 205 588 965 1.365 1.778
Curico 118 332 527 730 939
Total Lineas VTIRp  25.157 74511 127293 184.656  245.050

2.10.2 Trafico incremental del plan de Expansion

El trafico incremental se calcula a partir de la demanda de lineas
presentada en la seccidn anterior, considerando la matriz de trafico
unitario proyectada en el CTLP. El resultado se presenta a continuacion.
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millones de minutos 2007 2008 2009 2010 2011

Trafico Todo Tipo
2 Santiago 107 302 497 698 909
32 Gran Valpo 26 75 124 174 228
41 Concepcion 7 24 43 62 82
55 Antofagasta 17 51 87 124 165
57 lquique 12 35 59 85 114
42 Chillan 6 18 31 45 59
45 Temuco 8 22 36 50 66
51 La Serena 5 14 23 32 42
52 Copiapd 1 4 6 9 1
58 Avrica 7 19 32 45 59
72 Rancagua 10 31 52 75 99
43 Los Angeles 1 3 4 6 8
63 Valdivia 0 1 2 3 4
64 Osorno 2 1 2 3 3
65 Puerto Montt 2 5 8 1" 14
71 Talca 2 4 7 10 13
75 Curicod 1 3 4 5 7

Total Trafico Todo Tipo 214 611 1.018 1.438 1.882

2.10.3 Inversiones incrementales

Las inversiones incrementales consideradas para la EE en el
proyecto de expansion se presentan en la tabla siguiente:
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2006 2007 2008 2009 2010 2011
MM$ CAPEX EE

Santiago 0 41N 1963  2.221 2127 1.903
Gran Valpo 0 1.173 253 374 402 340
Concepcion 0 405 228 199 271 189
Antofagasta 0 1.011 211 306 255 285
lquique 0 447 172 145 229 144
Chillan 0 291 41 164 70 73
Temuco 0 331 139 161 171 80
La Serena 0 735 210 219 136 130
Copiap6 0 160 89 12 106 10
Avrica 0 307 124 83 165 62
Rancagua 0 900 155 215 216 202
Los Angeles 0 831 4 9N 91 101
Valdivia 0 737 85 87 87 86
Osorno 0 825 2 86 86 85
Puerto Montt 0 848 172 108 96 177
Talca 0 849 89 178 107 93
Curicd 0 748 86 90 7 88
Total MM$ CAPEX EE 0 14708  4.024 4739 4622 4.050

El fundamento y detalle por tipo de inversién se entrega en las
siguientes secciones.

2.10.3.1 Conmutacion en el plan de expansion

La inversidn en conmutacién en el plan de expansion también esta
basada en tecnologia de voz sobre Ip, porque estd demostrado que, a
pesar de la necesidad de integrarla a los sistemas TDM existentes en la
empresa real, esta solucién tecnoldgica resulta de un menor costo
econdmico global. Prueba de ello es que VTR en sus propias operaciones
ha incorporado VoIP para la expansién de la demanda, integrando esta
tecnologia con el sistema TDM anterior en las ciudades donde tenia
presencia e introduciéndolo completamente en las nuevas ciudades que
ha ido desarrollando en el Gltimo tiempo.

En ese contexto, la modelacion del costo de inversidon del proyecto
de expansion, considera:
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¢ Incorporacidn de softswitch en capacidad suficiente para atender la
demanda de expansion, en pasos de 100.000 lineas, que es la
capacidad de cada maquina. Estos softswitchs atenderan tanto las
ZP donde existe presencia previa con tecnologia TDM como las
nuevas ciudades donde no la habia

e MediaGateways Yy, en general equipo para los HUBS, proporcional a
la expansion de lineas correspondiente.

e Sistemas de interconexidon, que en las ciudades donde existe
capacidad TDM previa se utilizan para integrar las nuevas lineas al
sistema, y en las nuevas ZP que se incorporan durante la expansion
se convierten en la unidad donde se integra el sistema con la red
publica telefonica, conforme a la normativa vigente.

e Construccion y habilitacion de HUBs, sélo en las nuevas plazas que
se abren. Se asume que en las ciudades con presencia previa los
sistemas de conmutacidon requeridos se alojan en los edificios
preexistentes. Solo se incorporan nuevos emplazamientos si la
demanda lo justifica, de acuerdo a los criterios de modelacion.

Utilizando los mismos criterios y costos unitarios desarrollados en
detalle en el plan de reposicion de la empresa eficiente, se puede calcular
el costo total de inversion en sistemas de conmutacién del plan de
expansion, cuyo detalle se encuentra en el Anexo J-1.

2.10.3.2 Red HFC

En el plan de expansion, dado que no hay cambios de la
arquitectura de la red de transmision, las inversiones se fundamentan
solamente por la expansion de la cobertura de la red, medida en la
expansion de homes passed.
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En el Anexo J-2 se entregan los detalles de cubicacion y costos
unitarios de la red HFC para el proyecto de expansion.

2.10.3.3 Inversiones Administrativas e IT

Las inversiones incrementales en administracion  estan
exclusivamente relacionadas con el acondicionamiento de edificios vy
demas asociados al incremento de personal de la empresa en expansion.

Respecto de informatica, las inversiones incrementales también
estas exclusivamente asociadas a la mayor dotacidon de personal de la EE,
en licencias de uso de software, unidades PC y LAN proporcionales.

2.10.4 Gastos de Explotacion Incrementales

Existen gastos incrementales en cada partida, asociados a distintas
razones, segun el detalle que se presenta a continuacion.

e Gastos incrementales de red, debido fundamentalmente al
emplazamiento de nuevos HUBs donde se incorporen nuevas
ciudades;

e Gastos de gestion comercial incrementales, asociados al a
expansion del parque de lineas de la EE;

e Gastos de explotacion de administracion y IT, ligados al mayor
numero de funcionarios de la EE en la expansion.

En la tabla siguiente se presenta el resumen de gastos
incrementales de la empresa eficiente en la expansion:
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23 27 33 39 45
4957 6161 8.069 9.831 11.758

Curico
Total OPEX EE

MM$ 2006 2007 2008 2009 2010 2011
OPEX EE
Santiago 0 2302 2808 3636 4401 5236
Gran Valpo 0 633 782 1.019 1238 1476
Concepcion 0 184 270 374 466 563
Antofagasta 0 438 566 755 933  1.131
lquique 0 295 377 504 627 765
Chillan 0 152 201 269 329 393
Temuco 0 192 235 305 371 442
La Serena 0 118 151 197 239 285
Copiap6 0 35 42 54 65 77
Arica 0 168 209 273 332 397
Rancagua 0 258 336 449 553 666
Los Angeles 0 23 30 38 46 54
Valdivia 0 12 15 20 23 27
Osorno 0 42 13 16 19 23
Puerto Montt 0 40 51 65 78 93
Talca 0 41 48 61 73 86

0
0

2.10.5 Calculo del Costo Incremental de Desarrollo (CID)

Al igual que en el caso del CTLP, el modelo calcula el CID siguiendo
las ecuaciones definidas en la seccion correspondiente de las BTE:

5 S (vo—c ) (1— ¢
_Z I, ,-+Z(yi c;)*( t?+di L, vr =0
o I+ Ky 5 (1+K,) (1+Kp)

y el resultado de dicha aplicacién se presenta en el Anexo K.

Al igual que en el caso del CTLP, el CID se ha calculado por zona
primaria, para entregar flexibilidad al analisis y decisién sobre las areas
tarifarias.

Las depreciaciones y el valor residual considerado en este calculo
siguen idéntica ldgica que la utilizada en el CTLP, por lo que no se
profundizara en esa explicacion en esta seccion.
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2.10.6 Tarifas Eficientes

De la comparacion entre las tarifas eficientes resultantes y aquellas
que surgen del plan de reposicidn, es posible apreciar que los niveles son
muy parecidos. Esto se debe a:

e En el periodo bajo analisis entraran en servicio 6 ZP nuevas, que
tienen poca poblacién y por ende un parque de lineas no muy
significativo, aunque lo suficiente para que sea atractiva la entrada
como competidor del dominante, empleando la tecnologia HFC.

e El cambio de tecnologia hacia VoIP conlleva la necesidad de
incorporar al modelo algunos costos de interfaces con los sistemas
TDM, que de alguna manera incrementan el CID mas que una
expansion plana

e La cantidad de nuevos emplazamientos, asociados a las ciudades
nuevas, implican un incremento mas que proporcional en el gasto
operacional.

Con todo, y de acuerdo a la normativa (articulo 30 F de la LGT y
punto 8.2.2 de las BTE), se incorporaran al pliego tarifario los niveles de
tarifas definitivas, que aseguran el autofinanciamiento de la EE, y no las
tarifas eficientes, aunque son muy cercanas.
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2.11 Pliego Tarifario

A continuacidn se presenta el pliego de tarifas que VTR presenta a
los ministerios para su aprobacion.

2.11.1 Areas Tarifarias

Tal como se explicd en la seccién 2.3 anterior, se establecen dos
areas tarifarias, para la empresa eficiente. Las areas tarifarias son:

Area _
o Ciudades
Tarifaria
1 Santiago

Arica, Iquique, Antofagasta, Calama La
Serena, Coquimbo, Copiapo, Valparaiso,
Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana, San
2 Fernando, Rancagua, Rengo, Curicd, Talca,
Los Angeles, Talcahuano, Concepcion,
Chillan, Temuco, Valdivia, Osorno Puerto
Varas, Llanquihue y Puerto Montt
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2.11.2 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

Se distinguen dos servicios principales, el cargo de acceso a la
totalidad de la zona primaria y el servicio de transito de comunicaciones.

No existe cargo de acceso desagregado, porque la empresa tiene
autorizado un PTR en cada ZP. Las tarifas por area tarifaria y por horario
son las que se presentan en el cuadro siguiente:

HN HR HZ
C. Acceso $lseg $lseg $lseg
AT1 0,1469 0,0490 0,0245
AT2 0,1870 0,0623 0,0312

Las tarifas antes indicadas resultan de la aplicacién del modelo de
calculo de CTLP para la empresa eficiente.

Ademas, se define un cargo de transito, como se indico antes,
cuyas tarifas son:

HN HR HZ
C. Transit  $iseg $lseg $lseg
AT1 0,0777 0,0259 0,0129
AT2 0,0989 0,0330 0,0165

2.11.3 Servicios de Interconexion en los Puntos de Interconexion de Red
y facilidades asociadas

Se distinguen en esta categoria 5 grupos de servicios principales:

= Conexion al PTR, que considera 2 opciones sin facilidad de
conmutacion y transmisién y con facilidad de conmutacion y
transmision.  Las tarifas resultan de un CTLP de otros
servicios que se incluye en esta entrega.
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Adecuacién de obras civiles, que considera 6 prestaciones
diferentes. Las tarifas resultan del calculo de los costos
directos de la prestacidon y con referencia a la situacion del
mercado.

Uso del espacio fisico y seguridad, energia eléctrica vy
climatizacién que involucra 6 prestaciones diferentes. Las
tarifas resultan del calculo de los costos directos de la
prestacion y con referencia a la situacion del mercado.

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas
o de los proveedores con servicios complementarios
conectados. Las tarifas resultan del calculo de los costos
directos de la prestacidon y con referencia a la situacion del
mercado.

Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el codigo
portador o la numeracion asociada al servicio
complementario. Las tarifas resultan del calculo de los costos
directos de la prestacidon y con referencia a la situacion del
mercado.
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Servicio de interconexion en los Puntos de Terminacion de Red y
facilidades asociadas AT1 AT2
Conexion al PTR
Conexioén al PTR sin facilidades de conmutacion y transmision

Conexién mediante troncales, opcidn agregada Renta mer 113.819
Conexion mediante troncales, opcidén desagregada Renta 60.006
Desconexién de troncales Cargo por desconexion ($/MIC) 9.485

Conexién al PTR con facilidades de conmutacién y transmisién
Conexién al PTR con facilidades de conmutacion y transm 1.429.970 1.820.550

Desconexién de Troncales Cargo por desconexién ($) 9.490 9.490
Adecuacion de Obras civiles

I. Habilitacién y uso de cdmara de entrada y tunel de cables (Por cad 400.485 400.485
Il. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por métro lineal): Carg 108.850 108.850
[ll. Terminacién de cables en moédulos de 100 pares de 32 fibras ptis 780.593 780.593
IV. Terminacién de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras opti 158.349 158.349
V. Mantencién de terminacién por conexiéon MDF (con protector gase 1.259 1.259
VI. Mantencién de terminacién por conexién FDF o IDF: renta mensu 678 678

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de energia eléctrica y
climatizacion

Adecuacién de espacio fisico en PTR Cargo por vez 234.243 234.243
Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual ($/mes) 31.799 31.799
Supervision de las visitas que realice el personal (cargo por vez) 7.874 7.874
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR (cargo por vez) 234.243 234.243
Uso de energia eléctrica en PTR Renta mensual x KWh consumido 221 221
Climatizacion Renta mensual x KWh disipado 146 146

Enrutamiento de trafico de las concesionarias interconectadas o de
los proveedores de servicios complementarios conectados.
Reprogramacion del encaminamiento del trafico 46.053 46.053
Adecuacion de la red para incorporar y habilitar el cédigo portador o
la numeracidn asociada al servicio complementario
Incorporacién de la numeracion de portador y habilitacion de su enc: 48.215 48.215

2.11.4 Funciones administrativas suministradas a Portadores v a
Proveedores de servicios complementarios

Estas funciones administrativas incluyen las siguientes prestaciones:
=  Medicion
= Tasacion
= Facturacién
= Cobranza

= Administracion de saldos de cobranza

Las tarifas resultan de la aplicaciéon del modelo CTLP a otros
servicios, archivo acompafado a esta entrega.
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Funciones administrativas suministradas a portadores y a proveedores

de servicios complementarios AT1 AT2
Medicion 0,230 0,230
Tasacion 0,230 0,230
Facturacion 5,478 5,478
Cobranza 102,895 102,895
Administracién de saldos de cobranza 0,647 0,647

2.11.5 Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema
multiportador

En esta categoria se distinguen 3 prestaciones:
» Informacion sobre modificacion de redes telefonicas.

» Informacidon de suscriptores y traficos, que involucra 3
prestaciones.

» Facilidades para el multiportador contratado, que involucra 3
prestaciones.

Las tarifas se han determinado a partir de los costos directos de las
prestaciones.

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador AT1 AT2

Informacién sobre modificacion de redes telefénicas necesaria para operar el sis 76.570 76.570
Informacion de suscriptores y traficos necesaria para operar el sistema

multiportador discado y contratado

Informe de suscriptores y traficos para portadores 206.469 206.469
Acceso remoto a informacién actualizada 1.179.367 1.179.367
Informe semanal de trafico para portadores 97.225 97.225
Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador
contratado
Habilitacién en la red de la Concesionaria. 3.875 3.875
Mantencién y operacion del Servicio Multiportador contratado en lared de | 1.598.152 1.598.152
Activacion o desactivacién de suscriptor. 2.271 2.271
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2.11.6 Servicios de transmision y/o conmutacion de senales provista

como circuitos privados, dentro de la zona primaria, suministrados a

concesionarias, permisionarias vy al publico en general.

En esta categoria se incluyen 8 prestaciones:

26/12/2006

Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al
servicio a Internet. La renta mensual se determina a partir
de los cargos de acceso, utilizando la metodologia descrita en
el archivo “CTLP.xIs", hoja “desagregacion’; y la habilitacion y
deshabilitacion de acuerdo a los costos directos de la
prestacion del servicio.

Servicio de espacio para equipos, que involucra 6
prestaciones.

Supervision técnica de visitas.
Adecuacioén de obras civiles, que involucra 6 prestaciones.

Enlace punto a punto entre centro de conmutacion, que
involucra 3 prestaciones.

Informacion de oportunidad y disponibilidad de servicios
desagregados, con 3 prestaciones.

Servicio linea telefénica para reventa, expresado como
porcentaje de descuento y que resulta de modelar esa
situacion en el archivo “CTLP.xIs".

Facilidades para la figuracion en guia telefdnica.
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Servicios de Transmision y/o Conmutacion de Sefnales Provistos Como
Circuitos Privados, Dentro de la Zona Primaria, Suministrados a AT1 AT2
Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexion al servicio Internet suministrado por proveedores (
Renta mensual ($/MIC - mes) (Stgo) 1.429.970 1.820.550
Habilitacién ($linea - mes) 0
deshabilitacion ($/vez) 0
Servicio espacio para equipos (housing)
|. Habilitacién de espacio: Cargo por vez 28.900 28.900
II. Uso de espacio por metro: Renta mensual 26.917 26.917
IIl. Uso de espacio por unidad de rack: Renta mensual por unidad de rack 763 763
IV. Deshabilitacién de espacio: Cargo por vez 87.845 87.845
V. Consumo de energia eléctrica: Rentamensual por Kwh consumido 452 452
VI. Consumo de climatizacion: rentamensual por Kwh disipado 62 62
Supervision técnica de visitas: Cargo por vez 4.316 4.316
Adecuacion de obras civiles
|. Habilitacién y uso de camara de entrada y tunel de cables (Por cada cabl  400.485 400.485
II. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por métro lineal): Cargo por 108.850 108.850
Ill. Terminacién de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras épticas pc ~ 780.593 780.593
IV. Terminacién de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras épticas pr~ 158.349 158.349
V. Mantencién de terminacién por conexion MDF (con protector gaseoso): 1.077 1.077
VI. Mantencioén de terminacién por conexion FDF o IDF: renta mensual 678 678
Enlace punto a punto entre centros de conmutacién
Cargo de habilitacién, cargo por vez 19.777 19.777
Renta mensual, centro urbano principal - ZP Santiago 286.928 286.928
Cargo de deshabilitacién por vez 13.568 13.568
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados
Renta anual 192.801 192.801
consulta disponibilidad de servicios desagregados y reventa asociada a un 4.666 4.666
Servicio linea telefénica para reventa 0 0
Cargo por conexion 13.112 13.112
Porcentaje de descuento para renta mensual, SLM y tramo local 16,02% 16,02%
Facilidades para la figuracién en guia telefonica de la informacién del suscriptor : 212 212

2.11.7 Indexadores

El valor de los indexadores para cada servicio sujeto a fijacidn
tarifaria es el siguiente:
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Indexadores
Servicios

1 Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local
1.1 Cargo de acceso a la totalidad de la zona primaria

Cargo de Acceso Horario Normal ($/seg)
Cargo de Acceso Horario Reducido ($/seg)
Cargo de Acceso Horario Nocturno ($/seg)

1.3 Servicio de transito de comunicaciones
1.3.1 Servicio de transito de comunicaciones a través de un PTR

Transito Horario Normal ($/seg)
Trénsito Horario Reducido ($/seg)
Transit Horario Nocturno ($/seg)

Servicio de interconexion en los
2 Puntos de Terminacion de Red y
21 Conexion al PTR

2141

2.1.2

Conexion al PTR sin facilidades de conmutacion y transmision
Conexién mediante troncales, opcién agregada Renta mensual (
Conexién mediante troncales, opcién desagregada Renta menst
Desconexion de troncales Cargo por desconexion ($/MIC)

Conexion al PTR con facilidades de conmutacion y transmision
Conexién al PTR con facilidades de conmutacién y transmision
Desconexion de Troncales Cargo por desconexion ($)

22 Adecuacion de Obras civiles

1. Habilitacion y uso de camara de entrada y tunel de cables (Por cada cabl
1. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por métro lineal): Cargo por |
1ll. Terminacion de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras opticas pc
IV. Terminacién de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras opticas pc
V. Mantencién de terminacion por conexion MDF (con protector gaseoso): |
VI. Mantencién de terminacién por conexién FDF o IDF: renta mensual

Uso de espacio fisico y seguridad, uso de
23 energia eléctrica y climatizacion

Adecuacion de espacio fisico en PTR Cargo por vez

Arriendo de espacio fisico en PTR Renta mensual ($/mes)
Supervision de las visitas que realice el personal (cargo por vez)
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR (cargo por vez)

Uso de energia eléctrica en PTR Renta mensual x KWh consumido
Climatizacién Renta mensual x KWh disipado

o de los pi es de

24 servicios ios cor

Reprogramacién del encaminamiento del trafico

habilitar el cédigo portador o la numeracién
25 asociada al servicio complementario

Incorporacion de la numeracion de portador y habilitacién de su encaminai

IPM bsi

0,463
0,463
0,463

0,463
0,463
0,463

0,463
0,463

0,463
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

o
AT1

AT2

0,505
0,505
0,505

0,505
0,505
0,505

0,505
0,505

0,505
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

IPM bsn
p

AT1

0,046
0,046
0,046

0,046
0,046
0,046

0,046
0,046

0,046
0,300

0,300
0,300
0,300
0,300
0,300
0,300

0,850
0,850
0,850
0,850
0,850
0,850

0,000

0,000

AT2

0,064
0,064
0,064

0,064
0,064
0,064

0,064
0,064

0,064
0,300

0,300
0,300
0,300
0,300
0,300
0,300

0,850
0,850
0,850
0,850
0,850
0,850

0,000

0,000

IPC
AT1

0,280
0,280
0,280

0,280
0,280
0,280

0,280
0,280

0,280
0,700

0,700
0,700
0,700
0,700
0,700
0,700

0,150
0,150
0,150
0,150
0,150
0,150

1,000

1,000

AT2

0,243
0,243
0,243

0,243
0,243
0,243

0,243
0,243

0,243
0,700

0,700
0,700
0,700
0,700
0,700
0,700

0,150
0,150
0,150
0,150
0,150
0,150

1,000

1,000

IPM
AT1

0,211
0,211
0,211

0,211
0,211
0,211

0,211
0,211

0,211
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

AT2

0,188
0,188
0,188

0,188
0,188
0,188

0,188
0,188

0,188
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

www.gya.cl

(1-1)
¢

AT1

-0,268
-0,268
-0,268

-0,268
-0,268
-0,268

-0,268
-0,268

-0,268
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000

AT2

-0,324
-0,324
-0,324

-0,324
-0,324
-0,324

-0,324
-0,324

-0,324
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000

0,000
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3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4
4.1

4.2

43

Do

5.2

53
5.4

55

5.6

57

5.8
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suministradas a portadores y a
proveedores de servicios

Medicién 0,836 0,836 0,014 0,014 0,150 0,150 0,000
Tasacién 0,836 0,836 0,014 0,014 0,150 0,150 0,000
Facturacion 0,392 0,392 0,007 0,007 0,071 0,071 0,530
Cobranza 0,039 0,039 0,075 0,075 0,373 0373 0513
Administracién de saldos de cobranza 0,835 0,835 0,014 0,014 0,151 0,151 0,000
Facilidades necesarias para
bl y operar el si

Informacién sobre modificacion de redes telefonicas necesaria para operar el sist 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
Informacion de suscriptores y traficos

necesaria para operar el sistema

Informe de suscriptores y traficos para portadores 0,013 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,087
Acceso remoto a informacién actualizada 0,013 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,087
Informe semanal de trafico para portadores 0,013 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,087

Facilidades necesarias para establecer y
operar el sistema multiportador contratado

Habilitacién en la red de la Concesionaria. 0,040 0,040 0,060 0,060 0,000 0,000 0,000

Mantencion y operacion del Servicio Multiportador contratado en lared de | 0,040 0,040 0,060 0,060 0,000 0,000 0,000

Activacion o desactivacion de suscriptor. 0,040 0,040 0,060 0,060 0,000 0,000 0,000
Servicios de Transmision y/o C ion de Sefiales Provistos

Como Circuitos Privados, Dentro de la Zona Primaria,

0,000
0,000
0,530
0,513
0,000

1,000

0,087
0,087
0,087

0,000
0,000
0,000

Servicio de acceso al domicilio del suscriptor, para conexién al servicio Internet suministrado por proveedores de acceso a Internet, o ISPs.

Renta mensual ($/MIC - mes) (Stgo) 0,463 0,505 0,046 0,064 0,280 0,243 0,211
Habilitacion ($linea - mes) 0 0 0 0 0 0 1
deshabilitacion ($/vez) 0 0 0 0 0 0 1
Servicio espacio para equipos (housing)
1. Habilitacién de espacio: Cargo por vez 0,000 0,000 0,850 0,850 0,150 0,150 0,000
1. Uso de espacio por metro: Renta mensual 0,000 0,000 0,850 0,850 0,150 0,150 0,000
I1l. Uso de espacio por unidad de rack: Renta mensual por unidad de rack 0,000 0,000 0,850 0,850 0,150 0,150 0,000
IV. Deshabilitacién de espacio: Cargo por vez 0,000 0,000 0,850 0,850 0,150 0,150 0,000
V. Consumo de energia eléctrica: Rentamensual por Kwh consumido 0,000 0,000 0,850 0,850 0,150 0,150 0,000
VI. Consumo de climatizacién: rentamensual por Kwh disipado 0,000 0,000 0,850 0,850 0,150 0,150 0,000

Supervision técnica de visitas: Cargo por vez

Adecuacion de obras civiles
1. Habilitacién y uso de camara de entrada y tunel de cables (Por cada cabl 0,000 0,000 0,300 0,300 0,700 0,700 0,000
1. Uso de canalizaciones y tendido de cables (por métro lineal): Cargo por1 0,000 0,000 0,300 0,300 0,700 0,700 0,000
1ll. Terminacién de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras épticas pc 0,000 0,000 0,300 0,300 0,700 0,700 0,000
IV. Terminacién de cables en médulos de 100 pares de 32 fibras épticas pc 0,000 0,000 0,300 0,300 0,700 0,700 0,000
V. Mantencién de terminacion por conexién MDF (con protector gaseoso): I 0,000 0,000 0,300 0,300 0,700 0,700 0,000

VI. Mantencién de terminacién por conexién FDF o IDF: renta mensual 0,000 0,000 0,300 0,300 0,700 0,700 0,000
Enlace punto a punto entre centros de conmutacion

Cargo de habilitacion, cargo por vez 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000

Renta mensual, centro urbano principal - ZP Santiago 0,463 0,505 0,046 0,064 0,280 0,243 0,211

Cargo de deshabilitacién por vez 0 0 0 0 0 0 1
Informacién de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados

Renta anual 0,013 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,087

consulta disponibilidad de servicios desagregados y reventa asociada a uni 0,013 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,087
Servicio linea telefénica para reventa

Cargo por conexion 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000

Porcentaje de descuento para renta mensual, SLM y tramo local n/a n/a n/a n/a n/a n/a n/a

0,188
1
1

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

1,000
0,188
1

0,087
0,087

1,000
n/a

-0,118
-0,118
-0,005
-0,001
-0,040

0,000

-0,022
-0,022
-0,022

0,000
0,000
0,000

-0,268
0
0

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
-0,268
0

-0,022
-0,022

0,000
n/a

-0,118
-0,118
-0,005
-0,001
-0,040

0,000

-0,022
-0,022
-0,022

0,000
0,000
0,000

-0,324
0
0

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
0,000
0,000
0,000
0,000
0,000

0,000
-0,324
0

-0,022
-0,022

0,000
n/a

Facilidades para la figuracién en guia telefonica de la informacién del suscriptor ¢ 0,013 0,013 0,000 0,000 0,000 0,000 0,087 0,087 -0,022 -0,022
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ANEXOS

ANEXO A: Situacion Actual de la Concesionaria

ANEXO B: Tasa de Costo de Capital

ANEXOS C1 Y C2: Supuestos y Modelos de las Estimaciones de Demanda

ANEXO D: Diagrama de Configuracion de Red e Interconexiones

ANEXO E: Razon de Uso del Espectro Radioeléctrico

ANEXO F-1: Costos Unitarios y Totales de Conmutacion

ANEXO F-2: Costos Unitarios y Totales de Red HFC

ANEXO G: Gastos de Explotacion

ANEXO H: Costo Total de Largo Plazo

ANEXO I: Estudios de Remuneraciones (Price Water House vy Ernst &

Young)

ANEXO J-1: Costos Unitarios y Totales de Conmutacion, Plan de
Expansion

ANEXO J-2: Costos Unitarios y Totales de Red HFC del Plan de Expansion

ANEXO K: Costo Incremental de Desarrollo

ANEXO L: Otros Servicios sujetos a Regulacion
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