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ESTUDIO PARA LA FIJACIÓN DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS  
AFECTOS A FIJACIÓN TARIFARIA PRESTADOS POR  

Gtd MANQUEHUE S.A. 
 

PERÍODO 2011-2016 
 

 
 
1. PRESENTACIÓN GENERAL 
 
 

1.1 Marco General  
 
El presente documento contiene el Estudio para la fijación de tarifas  de los 
servicios afectos a fijación tarifaria  provistos por la concesionaria Gtd Manquehue 
S.A., de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 30º a 30º J de la Ley General de 
Telecomunicaciones; en las Bases Técnico Económicas Definitivas de Gtd 
Manquehue S.A. contenidas en la Resolución Exenta N°1.886 de la Subsecretaría 
de Telecomunicaciones de fecha 9 de Abril de 2010 y en los artículos 12 y 13 del 
Reglamento que regula el procedimiento, publicidad y participación del proceso de 
fijación tarifaria contenido en el Decreto N°4 de fecha 16 de Enero de 2003 de los 
Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones y de Economía, Fomento y 
Reconstrucción.  
 
GTD MANQUEHUE S.A., antes Compañía Telefónica Manquehue Ltda., es titular 
de una concesión de Servicio Público de Telefonía Local, otorgada mediante 
Decreto Supremo N°146 del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones de 
fecha 25 de Agosto de 1980, modificado posteriormente en los Decretos Nº 341 
del 4 de diciembre de 1991, Nº 195 del 30 de mayo de 1995, Nº 96 del 14 de 
marzo de 1997 y Nº 171 del 6 de abril de 2000. 
 
Todos los valores de este estudio se presentan al 31 de Diciembre de 2009, para 
ello se han utilizado los siguientes valores de referencia de las monedas: 
 
US$ = $ 506,43 
UF = $ 20.942,88 
UTM = $ 36.863,00 
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1.2 Descripción de la Situación Actual de la Concesionaria 
 

Volumen de Actividad Gtd Manquehue S.A. 

 

A Diciembre de 2009 Gtd Manquehue S.A. contaba con 81.692 líneas, cifra que 
representaba aproximadamente el 2,30% del mercado.  

A continuación se muestra la evolución de los ingresos, resultados operacionales y 
margen operacional de Gtd Manquehue S.A. 

 

Cuadro 1.1 
Ingresos Operacionales 

INGRESOS OPERACIONALES 
MM$ 

2005 2006 2007 2008 2009 

25.332,4 25.288,3 25.757,4 30.000,8 28.096,8 

 

Cuadro 1.2 
Resultado Operacional 

RESULTADO OPERACIONAL 
2005 2006 2007 2008 2009 

-1.589,8 -2.186,8 -687,8 -1.597,7 593,2 

MARGEN OPERACIONAL 36,6% 27,5% 32,0% 24,8% 28,1% 

RESULTADO NETO (Utilidad) -7.515,9 -5.554,1 -5.105,7 -5.185,5 -1.713,5 

 

Fuente: FECUs 2005, 2007 y 2009 
Cifras año 2005 en $ Dic. 2005 
Cifras años 2006 y 2007 en $ Dic. 2007 
Cifras años 2008 y 2009 en $ Dic. 2009
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La empresa ofrece servicio telefónico en la ciudad de Santiago, y a Diciembre de 
2009, las 81.692 líneas en servicio que se han indicado previamente, se 
distribuyen en las siguientes comunas: 

 

Cuadro 1.3 
Distribución Geográfica de Líneas (a Dic. 2009) 

  

 
Nº Lineas % 

CERRILLOS 
  COLINA 
  CONCHALI 
  ESTACION CENTRAL 
  HUECHURABA 
  INDEPENDENCIA 
  LA CISTERNA 
  LA FLORIDA 
  LA PINTANA 
  LA REINA 
  LAS CONDES 
  LO BARNECHEA 
  MACUL 
  MAIPU 
  ÑUÑOA 
  PEÑALOLEN 
  PROVIDENCIA 
  PUDAHUEL 
  PUENTE ALTO 
  QUILICURA 
  QUINTA NORMAL 
  RECOLETA 
  RENCA 
  SAN BERNARDO 
  SAN JOAQUIN 
  SAN MIGUEL 
  SANTIAGO 
  TIL TIL 
  VITACURA 
  TOTAL 
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Con respecto al comportamiento del tráfico generado por los clientes de la 
empresa, se observa que en los últimos cuatro años éste parámetro ha bajado a 
una tasa promedio anual de xx% (CAGR), en el periodo 2006-2009; y en forma 
acumulativa en dicho periodo el tráfico por línea descendió un xx%. Ello se aprecia 
en la tabla expuesta a continuación: 
 
 
 

Cuadro 1.4 
Evolución del Tráfico por Línea en la Empresa 

Periodo  
Minutos / Mes 

Línea 
Crecimiento 

Anual  

Total 2006 

  Total 2007 

  Total 2008 

  Total 2009 

   
Figura 1.1 

Evolución MOU 
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Estructura Organizacional 
 
Gtd Manquehue S.A. es la subsidiaria del Grupo Gtd orientada específicamente  a 
suministrar servicios de telefonía e internet, preferentemente al segmento de 
mercado hogares, también con algún grado de participación en el mercado 
empresarial. Gtd Manquehue S.A. parte de sus funciones las realiza con el apoyo 
de su matriz Grupo Gtd y también con apoyo de la empresa relacionada Gtd 
Teleductos, tal como se muestra en el diagrama siguiente.  

       

 
 

     

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      La estructura organizacional de la empresa consta de cinco Gerencias, que 
reportan a una Gerencia General. Estas son la Gerencia Comercial, Gerencia de 
Administración y Finanzas, Gerencia de Operaciones, Gerencia de Ingeniería y 
Gerencia de Recursos Humanos. 

 

 

La dotación de la empresa real totaliza xxx empleados propios. A continuación se 
presenta el organigrama de la empresa eficiente. 
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    GERENCIA GENERAL     

          

    
  

      

    
  

      

    
 

      

              
              

G. ADM. Y FINANZAS   GERENCIA COMERCIAL   G.RECURSOS HUMANOS   GERENCIA OPERACIONES 

              

       

       

       

       

       

       
              

GERENCIA INGENIERIA   PERSONAL EXTERNO   EMPRESA RELACIONADA     
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Infraestructura Técnica: 
 
En la actualidad, para suministrar servicio telefónico local e interconectar a los 
clientes empresas con las distintas redes públicas de telecomunicaciones, Gtd 
Manquehue S.A., en su zona de concesión, dispone de los equipos de 
conmutación que se ubican en los nodos centrales de:  
 

Central Manquehue (TM2) 

Fabricante  

Modelo  

Software  

Capacidad  

Red de 
conmutación 

 

Ubicación  

Central Macul (TM4) 

Fabricante  

Modelo  

Software  

Capacidad  

Red de 
conmutación 

 

Ubicación  
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RED DE COBRE Y FIBRA ÓPTICA 

Descripción de la Red 

La red de cobre está compuesta por cables matrices y de distribución del tipo 
multipar, principalmente seco, con aislamiento de polietileno, calibre 26 AWG ( 0.4 
mm). Entre los años 2006 y 2009, se ha estado instalando mayoritariamente cable 
relleno y con cualidades especiales para transporte de servicios xDSL. A partir del 
año 2008, la acometida también se reemplazó, por una adecuada para servicios 
xDSL, en calibre 22 AWG. La red estructural de fibra óptica se compone de cable 
monomodo estándar (G.652), con 24, 48 y 72 filamentos, con armadura y centro 
dieléctrico. 
 
La red es administrada a través del sistema de Inventario de Red SmallWorld, 
donde  se manejan las asignaciones y los estados de los recursos de planta 
externa de cobre; el tipo de cables y ruta física de la red de fibra óptica; la red de 
distribución óptica para la tecnología FTTH, y la red Coaxial para el servicio de Gtd 
Imagen. Este sistema además dispone de interfaces automáticas con el sistema 
de Customer Care (SIEBEL), lográndose  automatizar completamente el proceso 
de asignación de recursos de planta externa (cobre), de distribución FTTH y de 
factibilidad sobre la red Coaxial. 
 
Durante los años 2008 y 2009, se realizó la planificación y habilitación de una 
serie de unidades de concentración y digitalización (llamados mininodos), 
buscando acortar el loop de abonado, a no más de 1,5 kms (con acometida 
incluida). 
 

Red SDH 

Descripción 

La red de transmisión de Gtd Manquehue, está compuesta principalmente por 
equipos SDH marca Nortel, modelos xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx los 
cuales permiten el transporte seguro de canales TDM tales como E1, E3, y STM-
N.  
 
La topología empleada permite la protección del tráfico (Al existir 2 rutas ópticas 
distintas entre los equipos SDH) conmutando automáticamente a la ruta de 
respaldo ante contingencias en la principal. Se han estructurado anillos principales 
de jerarquía STM-16 al que se conectan anillos locales de jerarquías menores. Los 
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anillos xxxxxxx     se ubican en aquellos nodos de alto tráfico y Centrales Madres, 
mientras que los anillos  xxxxxxxx  se destinan a colectar tráfico de las unidades 
remotas de menor tamaño. 

Distribución de anillos según transporte 

Anillos red SDH  

  Red Troncal Interconexión Acceso Clientes Total 

     

     

     

Tipos de equipos Utilizados 

Tipos de equipos 

Nombre / modelo Nivel de Transporte Marca / proveedor 

   

   

   

   

   

   

   

Cantidad de Equipos en red SDH 

Equipo Red troncal Interconexión Cliente Respaldos Total 
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Equipo Red troncal Interconexión Cliente Respaldos Total 

      

      

      

      

      

 

Plataformas de gestión red SDH 

Modelo Cantidad CPU 
N° 
CPU 

Memoria 
RAM 

Capacidad 
HDD 

Sistema 
Operativo 

Aplicación 

        

 

Red DWDM 

Descripción de la red DWDM 

Se tiene un enlace punto a punto con equipos DWDM entre las centrales de HOST 
(Luis Pasteur 7425) y Macul (Avenida el Líbano 3350). 
Este enlace tiene solo una longitud de onda habilitada y es usado exclusivamente 
para cubrir la interconexión de equipos entre las centrales. 
 

Equipo 
Cantidad de 
nodos 

Modelo Marca / proveedor 

    

Stock de repuestos 

Se tiene en stock solo 1 tarjeta de cada una de aquellas instaladas (vale decir, 1 
equipo sin Shelf). 
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Red PDH 

Descripción de la red PDH 

La red PDH es utilizada en su totalidad para interconexiones con otras compañías 
de Telecomunicaciones. 

Tipos de equipos Utilizados 

Tipos de equipos PDH 

Nombre / modelo Nivel de Transporte Marca 

   

Cantidad de Equipos PDH 

Nombre / modelo En Servicio Respaldos 
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RED ATM 

Descripción 

Esta red está compuesta por equipos PASSPORT del fabricante Nortel, donde los 
equipos de la serie 15000 actúan como Backbone  y los 7400 como colectores de 
tráfico. Todos ellos poseen versión de software CD02S3B 4.3. 
 
Esta red está destinada a proporcionar conectividad a aquellos equipos de la red 
xDSL de primera generación (ATM), que se encuentran en procesos de 
desinstalación,  que utilizan esta tecnología como medio de interconexión. 
 
Estos equipos son administrados desde nuestro centro de Operación, control y 
Mantenimiento (COM) a través del sistema de gestión PRESIDE MDM Versión 
12.5 (Multiservice Data Manager). 

Diagrama de la red 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 - Red ATM 
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RED XDSL 

Descripción 

La red xDSL está conformada para entregar principalmente servicio ADSL 
(ADSL2+ y retirando tecnología ADSL1), sin embargo también soporta los 
servicios SHDSL (G.SHDSL), SHDSL EFM (Ethernet in the First Mile) todos los 
cuales se emplean para dar conectividad de datos a clientes finales, además de 
acceso a Internet. 
 
La Red xDSL está clasificada de forma general, según la tecnología utilizada por 
cada equipo para su conexión al CORE o Backbone (IP o ATM) y de forma 
particular, por las distintas marcas y modelos utilizados. 
 

Diagramas de las redes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ilustración 2  

 
 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7 
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Ilustración 8 - Red Xdsl Dslam IP 
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RED IP Y RED ISP 

Descripción 

Para el caso de la infraestructura necesaria como CORE y accesos IP, a donde se 
interconectan nuestros DSLAMs IP y a su vez éstos con el ISP en uso, éste es un 
servicio y soporte que se arrienda a Gtd Teleductos.  
 
La infraestructura de esta red está compuesta equipos de CORE y agregación   
xxxxxxx, y en los accesos, se han instalado equipos  xxxxxxxxxx. 
 
Toda la infraestructura y personal necesarios para proveer: a) el acceso a Internet 
Nacional e Internacional, b) Casillas de correo electrónico y c) WEB Hosting, es 
arrendado como servicio a la empresa Gtd Internet.  
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RED DE CONMUTACIÓN 

Descripción 

La Red de conmutación está compuesta de xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx, con una 
capacidad instalada de xxxxxxxxxx y  más de xxxxx unidades remotas, distribuidas 
en más de xx nodos físicos dentro de la zona de concesión. Esta topología se 
caracteriza por mantener el Loop del abonado lo más corto posible y así facilitar la 
implementación de nuevos servicios que proporcionan mayor ancho de banda a 
los usuarios.  

Diagramas de la red 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Infraestructura Administrativa   
 
Gtd Manquehue S.A., cuenta con oficinas en Santiago, las que están dedicadas a 
proporcionar servicio de atención a clientes, ventas, servicio técnico y servicios de 
recaudación. 

 
Gtd Manquehue S.A. opera al día de hoy desde sus oficinas centrales ubicadas en 
Huechuraba y oficinas distribuidas en su zona de cobertura de acuerdo al 
siguiente detalle:  
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Cuadro 0.1 
Oficinas Centrales 

ADMINISTRACION Y OFICINAS 

Dirección Comuna Uso 
Propio o 

Arrendado 

    

    

    

    

    

    

    

    

    
BODEGA 

Dirección Comuna Uso 
Propio o 

Arrendado 

    

     
Las direcciones de los nodos técnicos, se individualizan en el respaldo contenido 
en el archivo: “Direcciones Nodos Tecnicos.xlsx” (Ver carpeta “Red” en Respaldo 
Red).  
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1.3 Servicios Provistos por la Concesionaria 

 
Gtd Manquehue S.A. ofrece a sus clientes los siguientes Productos y Servicios: 
 

 Telefonía 

 Servicios de Internet 
 

 
1.4 Descripción de la Evolución de la Concesionaria en los últimos 

cinco años 
 

Incorporación de Manquehue Net S.A. al Grupo Gtd Teleductos 

La empresa Telefónica Manquehue Ltda. nace en 1980, como una solución de 
telecomunicaciones desarrollada para ofrecer servicios de telefonía residencial en 
desarrollos inmobiliarios en el sector oriente de Santiago. A partir de dicha fecha 
evoluciona, consolidando su posición de mercado en Santiago oriente, y 
extendiendo su zona de servicio en la capital, hasta que en el año 2005 pasa a 
formar parte del Grupo Gtd Teleductos. De esta forma, el Grupo Gtd Teleductos 
establece su entrada al mercado residencial con la adquisición de la empresa 
Manquehue Net S.A.. Así entonces, se incorpora a éste como Gtd Manquehue, 
empresa que desarrolla soluciones de conectividad para el sector residencial, 
entregando servicios de banda ancha y telefonía en la Región Metropolitana. 

En marzo del año 2006, en forma pionera, se implementó nuestro proyecto piloto 
exclusivo FTTH (fibra óptica a la casa), que entrega conectividad residencial, a 
través de fibra óptica, con velocidades de hasta 100 Mbps. 

El año 2008 Gtd Manquehue construye y comercializa la red FTTH (fibra al hogar) 
basada en tecnología GPON (Red Óptica Pasiva con capacidad Gigabit) de este 
país, en un sector de la comuna de Vitacura, Santiago. La solución permite a Gtd 
Manquehue entregar servicios avanzados de banda ancha. 

Durante los años comprendidos entre 2006 y 2009, tal como ya se ha señalado, 
Gtd Manquehue S.A. ha mantenido  relativamente estable  su cantidad de líneas, 
totalizando 81.692 a diciembre de 2009, cifra que representaba el 2,3% de 
participación de mercado. 

A fines de 2009, la empresa tenía activos por US$ 192 millones, de los cuales US$ 
102 millones corresponden a patrimonio y US$ 90 millones a deuda y otras 
obligaciones. En cuanto a estado de resultados, la empresa tuvo ingresos de 
explotación por US$ 55 millones, y un margen EBITDA del 33%. 
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2. ESTUDIO TARIFARIO 
 
2.1. Servicios Afectos a Fijación Tarifaria 
 
2.1.1 Servicios Afectos a Fijación Tarifaria Expresamente Calificados por el H. 

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia 
 

De acuerdo a lo dispuesto por el Informe N° 2, del H. Tribunal de Defensa de la 
Libre Competencia, los servicios provistos por la Concesionaria comprendidos 
dentro del servicio público telefónico local afectos a fijación tarifaria, son los 
siguientes: 
 
1. Servicios Prestados a Usuarios Finales 
 
 
1.1. Tramo Local 
 
Corresponde a las comunicaciones originadas en la red local de la Concesionaria 
y destinadas a una concesionaria interconectada de servicio público telefónico 
móvil, rural1, de servicios públicos del mismo tipo o de aquellos Otros Servicios 
Públicos de Telecomunicaciones, de acuerdo a la denominación contenida en el 
artículo 3°, numeral 3.1.1 del Decreto Supremo N° 510, de 20042, modificado por 
el Decreto Supremo N° 184, de 2007, ambos de los Ministerios, en adelante 
también Otros Servicios Públicos de Telecomunicaciones. Incluye además las 
comunicaciones dirigidas a prestadores de servicios complementarios conectados 
a la red de la Concesionaria a nivel de Punto de Terminación de Red (PTR) y las 
comunicaciones dirigidas a niveles especiales 10X y de emergencia 13X, 14X, 
14XX y 100, ambos niveles conectados a la red de la Concesionaria. 
 
Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de tramo local, aplicada 
a usuarios y suscriptores: 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1
 Concesionaria de Servicio Público Telefónico Local amparada en el FDT en la misma zona primaria.  

2
 Reglamento que Establece el Contenido Mínimo y Otros Elementos de la Cuenta Única Telefónica, y 

Modifica el Reglamento del Servicio Público Telefónico, y reglamento para el Sistema Multiportador Discado y 
Contratado del Servicio Telefónico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento de la 
Cuenta Única Telefónica 
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Cuadro 2.1 
 

Comunicación  Estructura de cobros 

Origen Destino  

 
a) Concesionaria  
 

Concesionaria de 
servicio público 
telefónico móvil, del 
mismo tipo o de Otros 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones.  

Tramo local más Cargo de 
Acceso de la concesionaria de 
servicio público telefónico 
móvil, del mismo tipo o de 
Otros Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones.  

 
b) Concesionaria  
 

Concesionaria de 
servicio público 
telefónico local 
amparada en el FDT en 
la misma zona primaria.  

Tramo local más Cargo de 
Acceso de la concesionaria 
rural.  

 
c) Concesionaria  
 

Suministrador de 
servicios 
complementarios 
conectados a la red de 
la Concesionaria a nivel 
de PTR, o a la red de 
otras concesionarias de 
servicio público 
telefónico móvil o del 
mismo tipo o de Otros 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones.  

Tramo Local, sin perjuicio del 
cargo que aplique al usuario el 
suministrador de servicios 
complementarios por los 
servicios adicionales, cuando 
corresponda. En el caso de un 
suministrador de servicios 
complementarios, conectado a 
la red de una concesionaria de 
servicio público telefónico 
móvil o del mismo tipo o de 
Otros Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, se 
adicionará el Cargo de Acceso 
de la concesionaria de servicio 
público telefónico móvil o del 
mismo tipo o de Otros 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones.  
En el caso de comunicaciones 
dirigidas a un suministrador de 
servicios complementarios de 
cobro revertido automático 
conectado a la red de otra 
concesionaria de servicio 
público telefónico móvil o del 
mismo tipo o de Otros 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, se 
aplicará la estructura de cobro 
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definida en esta letra, y el 
sujeto de pago de la 
comunicación será la 
concesionaria a la cual se han 
conectado estos servicios. Lo 
anterior, sin perjuicio del pago 
que deba efectuar la 
Concesionaria del Cargo de 
Acceso a la red de la otra 
concesionaria a que se 
encuentra conectado dicho 
suministrador de servicios 
complementarios y del cobro 
que se deba realizar a la 
concesionaria de destino, del 
tramo local y del mismo Cargo 
de Acceso, dado el cambio del 
sujeto de pago. 

 
d) Concesionaria  
 

Nivel 10X conectados a 
la red de la 
Concesionaria.  

Tramo Local más el cargo por 
el servicio, cuando 
corresponda.  

 
e) Concesionaria  
 

Niveles 13X, 14X, 14XX 
y 100, conectados a la 
red de la 
Concesionaria.  

Tramo Local, a excepción de 
los niveles exentos de pago 
de acuerdo a la normativa 
anteriormente citada y sus 
modificaciones.  

 

  
 

Los elementos de red a considerar serán aquellos comprendidos entre el Punto de 
Terminación de Red respectivo (PTR) y la línea telefónica correspondiente, 
incluyendo además todas las actividades y el equipamiento necesario para 
proveer el servicio de Tramo Local, en particular aquellas derivadas de la 
naturaleza del servicio prestado a usuarios finales. En ningún caso se deberán 
considerar la Acometida ni los elementos de costo asignados al Servicio Línea 
Telefónica3 o su equivalente. Se deberá justificar que los gastos de 
comercialización que se incluyan correspondan efectivamente a este servicio y no 

                                            
3
 Servicio línea telefónica corresponde a la asignación en forma dedicada del bucle o loop de abonado 

(generalmente, asociado al par de cobre), tarjeta de abonado y gastos administrativos asociados a la atención 
del usuario, con independencia del tráfico que genere, para que el suscriptor o usuario que lo habilita pueda 
recibir y generar comunicaciones a través de la red pública telefónica mediante la conexión de un equipo 
telefónico local. Conceptualmente, y para efectos técnico económicos, se mantendrá su denominación en el 
marco de estas Bases, sin perjuicio de su exclusión de los servicios a tarificar.  
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al Servicio Local Medido4, o a su equivalente, u otro servicio, ya sea éste regulado 
o no regulado. Lo anterior no excluye la posibilidad de asignar costos que se 
compartan entre dichos servicios. Además, se deberá justificar adecuadamente la 
diferencia entre el valor del Cargo de Acceso y el del Tramo Local. 
 
 

1.2. Asistencia de Operadora en Niveles de Servicios Especiales incluidos los 
Números de Emergencia, del Servicio Telefónico Local y Servicio de 
Acceso a Niveles Especiales desde las Redes de Otras Concesionarias de 
Servicio Público Telefónico  

 

Dentro de este servicio se distinguen, los siguientes: 
 
 
1.2.1. Servicio de Acceso a los Niveles de Información y a Servicios de 

Emergencia.  
 
Corresponde al uso de la red local para acceder a la plataforma del proveedor del 
servicio. Los niveles asociados a estos servicios son: 
 
- 103, servicio de información para suscriptores de la Concesionaria.  

- 104, servicio de reparaciones por defectos técnicos de las líneas de los 
suscriptores.  

- 107, servicio de información de carácter comercial.  

- 105, servicio de atención de reclamos.  

- 13X, 14X, 14XX y 100, servicios de emergencia que operan conectados a la red 
de la Concesionaria. Se debe considerar la gratuidad en los casos que la 
normativa anteriormente citada y sus modificaciones lo indiquen.  

 
Las tarifas aplicables al servicio de acceso de los usuarios de la Concesionaria a 
los niveles de información y a servicios de emergencia se encuentran definidas en 
la categoría de Tramo Local. En el caso del servicio de acceso a niveles 
especiales desde las redes de otras concesionarias de servicio público telefónico, 
se aplicará lo definido en la categoría respectiva de Cargo de Acceso definido en 
el Capítulo III numeral 1.1. 
 
La Concesionaria podrá proponer, con la debida justificación, la prestación gratuita 
para el usuario de las comunicaciones dirigidas a alguno de los niveles indicados.  
 
1.2.2. Servicios de Información  

                                            
4
 Servicio Local Medido: Comunicaciones telefónicas locales entre usuarios o suscriptores de una misma zona 

primaria, con determinadas excepciones. Conceptualmente, y para efectos técnico económicos, se mantendrá 
su denominación en el marco de estas Bases, sin perjuicio de su exclusión de los servicios a tarificar 
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Corresponden a la asistencia de operadoras en el nivel 103, para la entrega de 
información sobre suscriptores del servicio telefónico local a usuarios de la 
Concesionaria y a la asistencia de operadoras en los demás niveles especiales, 
cuando corresponda. 
 
1.3. Corte y Reposición del Servicio  
 
Prestación única que incluye corte del suministro del servicio público telefónico a 
los suscriptores por no pago de la cuenta única telefónica y la reposición del 
mismo servicio que se realiza al día siguiente hábil, contado desde la fecha de 
pago de la cuenta única telefónica impaga.  
 
Este cargo se aplicará al suscriptor local una vez efectuada la reposición del 
servicio.  
 
1.4. Servicio de Facturación Detallada de Comunicaciones Locales  
 
Consiste en el envío de información escrita al domicilio del suscriptor o a dirección 
electrónica, a solicitud de éste, que comprende los siguientes datos: Número de 
destino, fecha, hora de inicio y término, y valores de cada una de las 
comunicaciones locales según corresponda a los precios determinados o a la 
tarifa del Tramo Local, que se realizaron desde su línea telefónica en el ciclo de 
facturación anterior.  
 
1.5. Habilitación e Inhabilitación de Accesos a Requerimiento del Suscriptor  
 
Consiste en la habilitación e inhabilitación de accesos a cualquiera de las 
categorías mencionadas a continuación, a requerimiento del suscriptor. 
Comprende todas las habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitan en cada 
oportunidad con posterioridad a la contratación del suministro de servicio público 
telefónico (configuración). Este cargo no se cobra por las habilitaciones de acceso 
solicitadas al momento de contratar el suministro de servicio público telefónico. 
 

- Acceso al servicio telefónico de larga distancia nacional.  

- Acceso al servicio telefónico de larga distancia internacional.  

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefónicos móviles.  

- Acceso a cada una de las categorías de servicios complementarios conectados a 
la red pública telefónica. Esta prestación no se aplica a aquellos servicios 
complementarios referidos en el inciso final del artículo 31° del Reglamento del 
Servicio Público Telefónico.  

- Acceso a otros servicios públicos del mismo tipo interconectados con la red 
pública telefónica. 
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1.6. No publicación ni Información del Número de Abonado (NPNI)  
 
Consiste en no divulgar la información de un suscriptor a requerimiento de éste a 
través de la guía telefónica, de los niveles de informaciones y de los traspasos de 
información a otras compañías telefónicas locales, salvo que la Ley o su normativa 
complementaria, u otras leyes o normativas, dispongan lo contrario. 
  
1.7. Registro de Cambio de Datos Personales del Suscriptor  
 

Consiste en modificar la información personal del suscriptor en los registros 
contractuales (configuración), a solicitud de éste. No incluye los cambios que 
deban efectuarse por errores u omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.  
 

1.8. Cambio de Número de Abonado Solicitado por el Suscriptor  
 

Consiste en la implementación técnica de la solicitud de modificación de la 
numeración asociada al suscriptor local y su posterior asignación sin que ello 
modifique los servicios y accesos previamente contratados.  
 

1.9. Suspensión Transitoria del Servicio a Solicitud del Suscriptor  
 

Consiste en el corte transitorio del servicio telefónico local y su posterior reposición 
a solicitud del suscriptor.  
 

1.10. Traslado de Línea Telefónica  
 

Consiste en el traslado de la línea telefónica a otra dirección en cualquier punto de 
la zona de concesión de la Concesionaria, dentro de la zona primaria a la que 
pertenece el suscriptor.  
 

1.11. Visitas de Diagnóstico 
Corresponde a aquella visita solicitada que esté respaldada por un documento o 
guía de trabajo, debidamente firmado por el suscriptor local o usuario, siempre que 
el desperfecto detectado se localice en instalaciones telefónicas interiores o 
equipos telefónicos locales suministrados por terceros y no cubiertos por un 
contrato de mantención o garantía con la Concesionaria. 
 
1.12. Facilidades “Necesarias y Suficientes5” para la Implementación del Medidor 

de Consumo Telefónico 
 

                                            
5 Según definición del Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia. 
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Corresponde a la solicitud de un suscriptor local respecto de las siguientes 
facilidades:  

 

 Revisión y sellado del medidor de consumo telefónico: Consiste en verificar 
previamente que el equipo esté debidamente homologado de acuerdo a la 
normativa vigente; verificar que la colocación y conexión física del equipo 
por el proveedor que elija y contrate el propio suscriptor esté debidamente 
realizada; y el sellado del equipo medidor. Para estos efectos debe 
efectuarse una visita al domicilio del suscriptor. Esta visita debe realizarse 
además, cada vez que el medidor de consumo telefónico se ponga en 
servicio, esto es, en caso de mantención o reparación del equipo por parte 
del proveedor.  

 Facilidades reversión de polaridad: Corresponde al servicio de inversión de 
polaridad para medidor de consumo telefónico. Esta facilidad permite al 
medidor de consumo telefónico recibir la señal de reversión para iniciar la 
medición de la comunicación, una vez que el abonado de destino ha 
contestado la llamada.  

 Facilidades para el envío del ANI: Corresponde a la facilidad de registro y 
visualización de fecha y hora de llamadas para medidor de consumo 
telefónico en fase off hook para línea analógica convencional. Esta facilidad 
permite que el medidor de consumo telefónico sincronice su reloj interno 
con información de la hora proveniente de la central pública telefónica.  

 
1.13. Facilidades para la Aplicación de la Portabilidad del Número Local 
 
Corresponde al servicio de administración en que incurre por cada número portado 
la Concesionaria, en el evento que le corresponda actuar como concesionaria 
donante, que incluye los procedimientos para que los usuarios puedan requerir el 
servicio de portabilidad para migrar a otra concesionaria, en particular, la 
modificación de los datos del usuario en los sistemas de información de atención a 
clientes, facturación, cobranza y verificación de que el usuario no tenga 
compromisos comerciales pendientes, de acuerdo a la normativa vigente, entre 
otros. 
 
2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de 

Servicios Complementarios)  
 
2.1.  Facilidades para Servicio de Numeración Complementaria a Nivel de 

Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales 
 
El servicio consiste en proveer al concesionario y/o suministrador de servicios 
complementarios que lo solicite, las facilidades de análisis de numeración, 
medición, traducción y encaminamiento necesarias en los casos de las 
comunicaciones hacia numeración de servicios complementarios del tipo 
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300/600/700/800 que requiere determinar el número real de destino para 
encaminar la comunicación.  
El servicio comprende:  
 

 El uso de recursos físicos de la Red Inteligente de la Empresa Eficiente 
para realizar las traducciones de llamadas hacia el número del 
suministrador de servicios complementarios.  

 

 El registro y conservación en base de datos de la información necesaria 
para la correcta traducción de las llamadas hacia el número del 
suministrador de servicios complementarios. 

 

 El uso de recursos para la gestión de las solicitudes de habilitación, 
deshabilitación o modificación de números enviadas a la Concesionaria por 
el suministrador de servicios complementarios.  

 
La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro: 
 

 Configuración de un número en la base de datos.  

 Costo por traducción de llamada.  

 Mantención del número en la base de datos.  
 
2.2. Facilidades para Aplicar la Portabilidad del Número Complementario  
 
La tarifa de este servicio está sujeta a que la solución técnica para aplicar la 
portabilidad de numeración de servicio complementario consista únicamente en 
otorgar las facilidades necesarias para determinar un nuevo número telefónico real 
de destino para un número de servicio complementario ya registrado en las bases 
de datos de la red inteligente de la Empresa Eficiente y reencaminar el tráfico 
correspondiente, en el evento que el suministrador de servicios complementarios 
propietario de este último número desee conectarse a la red local de otra 
compañía telefónica.  
 
De acuerdo con lo anterior, el servicio corresponde a la provisión, a la compañía 
telefónica local o suministrador de servicios complementarios que lo solicite, de las 
facilidades de análisis de numeración, medición, traducción y encaminamiento 
necesarias para comunicaciones que utilizan numeración de servicio 
complementario del tipo 300/600/700/800, que se encuentra habilitada en la red 
inteligente de la Empresa Eficiente, y que requiere determinar un nuevo número 
telefónico real de destino dado que el encaminamiento hacia el suministrador del 
servicio complementario que usa esta numeración debe ser modificado debido a 
que dicho suministrador se ha conectado a la red local de otra compañía 
telefónica.  
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La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:  
 

 Configuración de un número en la base de datos.  

 Costo por traducción de llamada.  

 Mantención del número en la base de datos.  
 
2.3.  Servicio de Información de Suscriptores Suministrado a Concesionarias de 

Servicio Público Telefónico Local 
 
Consiste en un informe mensual del nombre o razón social, dirección o número de 
abonado de todos los suscriptores de la Concesionaria, actualizado y en medios 
magnéticos con campos suficientes que permitan extraer la información, ordenada 
alfabéticamente según el nombre del suscriptor y por zona primaria. 
 
2.1.2 Servicios Afectos a Fijación Tarifaria por el Solo Ministerio de la Ley 

  
De acuerdo a lo dispuesto en los artículos 24º bis y 25º de la Ley 18.168, artículo 
32° del Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefónico, el Informe N° 2, 
de 2009, del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, y en virtud de lo 
establecido en el artículo 51º del Reglamento para el Sistema Multiportador 
Discado y Contratado del Servicio Telefónico de Larga Distancia Nacional e 
Internacional, los servicios afectos a fijación tarifaria son, en cada caso, los 
siguientes:  
 
1. Servicios de Uso de Red 
  
1.1. Cargo de Acceso 
 
El servicio de acceso de comunicaciones a la red local corresponde a la utilización 
de los distintos elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras 
concesionarias de servicio público de telecomunicaciones que correspondan, para 
terminar comunicaciones; y de concesionarias de servicios intermedios que 
presten servicio telefónico de larga distancia, para terminar y originar 
comunicaciones.  
 
En particular, el servicio de acceso corresponde a la utilización de los elementos 
de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio 
público de telecomunicaciones que correspondan, para terminar comunicaciones 
en las líneas de abonado de la Concesionaria ubicadas en la zona primaria, y por 
parte de concesionarias de servicios intermedios de larga distancia, para terminar 
y originar comunicaciones en las líneas de abonados ubicadas en la zona 
primaria, con independencia de las centrales a las que se encuentren conectadas 
dichas líneas de abonado.  
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Los elementos de red a considerar serán aquellos comprendidos entre el nodo de 
conmutación del Punto de Terminación de Red respectivo –en adelante también e 
indistintamente PTR o PTRs según el caso- excluida la troncal de conexión al 
PTR, y la línea telefónica correspondiente, incluyendo todas las actividades y el 
equipamiento necesario para proveer el servicio de acceso. En ningún caso se 
deberán considerar la acometida ni los elementos de costo asignados al servicio 
línea telefónica, así como las funciones comerciales vinculadas a la captación y 
atención de clientes finales.  
 
Para la determinación de los costos a considerar en el cálculo de los cargos de 
acceso se incluirán sólo los elementos necesarios para la provisión del servicio 
que permitan terminar, y originar cuando corresponda, comunicaciones en la red 
de la Concesionaria.  
 
La Concesionaria deberá fundamentar en su Estudio Tarifario la inclusión de los 
costos asociados a la provisión del servicio de acceso, lo que se deberá justificar 
exhaustivamente.  
 
Para el diseño de la empresa eficiente se considerarán los PTRs que sean 
eficientes de acuerdo a la evolución de la demanda y oferta de servicios 
desagregados, respetando las restricciones geográficas y técnicas existentes en la 
zona primaria respectiva. En ningún caso la ubicación física de los PTR de la 
empresa eficiente estará condicionada a las actuales localizaciones de los PTR de 
la Concesionaria.  
 
Las siguientes comunicaciones quedan afectas a la tarifa de Cargo de Acceso, 
aplicada a los concesionarios correspondientes: 
 

Cuadro 2.2 
 

Comunicación  Estructura de Cobros 

Origen  Destino   

Concesionaria  Concesionaria de servicios 
intermedios que preste el 
servicio telefónico de larga 
distancia nacional e 
internacional. Incluye los 
niveles de servicios 
especiales de la respectiva 
concesionaria.  

Cargo de Acceso  

Concesionaria de servicios 
intermedios que presta 
servicio telefónico de larga 
distancia.  

Concesionaria  Cargo de Acceso  



31 Estudio Tarifario Gtd Manquehue S.A. 

 

Comunicación  Estructura de Cobros 

Origen  Destino   

Concesionaria de servicio 
público telefónico local en 
la misma zona primaria.  

Concesionaria  Cargo de Acceso, sin 
perjuicio de las 
comunicaciones a las 
cuales aplique la categoria 
de usuario 
correspondiente al Sender 
Keeps All, de conformidad 
a la normativa que se dicte 
al respecto.  

Concesionaria de servicio 
público telefónico móvil, 
rural o del mismo tipo.  

Concesionaria  Cargo de Acceso  

Concesionarias de Otros 
Servicios Públicos de 
Telecomunicaciones, 
según se señala en el 
numeral 1.3. del Capítulo II 
(“Tramo Local”).  

Concesionaria  Cargo de Acceso  

Concesionaria de servicios 
públicos de 
telecomunicaciones.  

Nivel 13X, 14X, 14XX y 
100, de la Concesionaria.  

Cargo de Acceso, a 
excepción de los niveles 
exentos de pago de 
acuerdo a la normativa 
anteriormente citada y sus 
modificaciones  

   

 
 
1.2. Servicio de Tránsito de Comunicaciones 
 
El servicio de tránsito de comunicaciones, cuya obligación de encaminamiento se 
encuentra establecida en los artículos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 
1999, Plan Técnico Fundamental de Encaminamiento Telefónico, corresponde a:  
 
1.2.1. Servicio de Tránsito de Comunicaciones a través de un Punto de 

Terminación de Red 
  
Corresponde a la utilización de los distintos elementos de un centro de 
conmutación de la Concesionaria ubicado en el Punto de Terminación de Red, sin 
que exista transmisión alguna de la comunicación por la Concesionaria, por parte 
de otras concesionarias de servicio público de telecomunicaciones que 
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con 
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto 
en el artículo 25º inciso 1° de la Ley. 
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1.2.2.  Servicio de Tránsito de Comunicaciones entre Puntos de Terminación de 

Red  
 
Corresponde a la utilización de los distintos elementos de conmutación y 
transmisión entre dos PTRs de la Concesionaria en una misma zona primaria, por 
parte de otras concesionarias de servicio público de telecomunicaciones que 
correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones con 
una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto 
en el artículo 25º inciso 1° de la Ley.  
 
La Concesionaria podrá exigir para dar el servicio de tránsito de comunicaciones 
la existencia de un contrato de prestación de servicio de interconexión entre las 
concesionarias que se interconectan indirectamente, en el cual se debe establecer 
que la concesionaria que solicita este servicio de tránsito deberá asumir las 
obligaciones comerciales con la concesionaria destinataria de las comunicaciones. 
De concurrir la necesidad de hacer inversiones para realizar este servicio, se 
podrá celebrar un contrato entre la Concesionaria y la concesionaria que solicita la 
interconexión indirecta, que establezca el periodo de tiempo mínimo de provisión 
del servicio, o bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, sin 
perjuicio de lo establecido en los artículos 21° y 22° del Plan Técnico Fundamental 
de Encaminamiento Telefónico. 
 
2. Servicio de Interconexión en los Puntos de Terminación de Red y Facilidades 

Asociadas  
 
De acuerdo a lo establecido en los artículos 24º bis inciso 2° y 25º de la Ley, y el 
artículo 29º del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado 
del Servicio Telefónico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante 
también Reglamento Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y 
proporcionar a todas las concesionarias de servicio público de telecomunicaciones 
que correspondan y portadores, igual clase de accesos y conexiones en los PTRs.  
 
El servicio de interconexión en los PTRs y sus facilidades asociadas corresponden 
a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las 
interconexiones sean plenamente operativas. Adicionalmente, en virtud del 
Informe N° 2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, se mantiene la 
procedencia de fijar tarifas a estas facilidades, establecida por la ex Comisión 
Resolutiva mediante la Resolución N° 686, respecto de los suministradores de 
servicios complementarios conectados a la red de la Concesionaria a nivel de 
Punto de Terminación de Red.  
Dentro de estas prestaciones, se distinguen las siguientes:  
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2.1. Conexión al Punto de Terminación de Red  
 
Consiste en la conexión de una troncal de 2 Mbps (MIC) a un Punto de 
Terminación de Red de un centro de conmutación de la Concesionaria y 
facilidades necesarias para su habilitación, al cual acceden los portadores y otras 
concesionarias de servicios públicos de telecomunicaciones interconectadas, o 
suministradores de servicios complementarios conectados, con sus propios 
medios físicos o de terceros, sin desmedro que la Concesionaria podrá proponer 
una capacidad superior y otras modalidades de interconexión, conforme a lo que 
pudieran convenir las partes y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente. 
 
El servicio comprende la conexión de la concesionaria solicitante a la red de la 
Concesionaria en el centro de conmutación establecido como PTR.  
 
El servicio considera:  
 

 Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos necesarios, de 
conmutación y transmisión en el PTR para que la concesionaria de servicio 
público telefónico o portador que solicite la interconexión en dicho PTR se 
conecte con la red de la Concesionaria.  

 La tarjeta interfaz de conmutación, los elementos de la red de conexión, la 
unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.  

 El equipo terminal de transmisión.  

 Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).  

 La deshabilitación y desconexión de equipos producto de una disminución 
en la capacidad requerida por la empresa solicitante.  

 Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.  

 
El servicio se proveerá en dos opciones, la opción agregada y la opción 
desagregada. En el caso de la opción agregada, la Concesionaria proveerá todas 
las actividades, prestaciones y equipos necesarios enumerados arriba, es decir, la 
Concesionaria proveerá los equipos de conmutación y de transmisión. En el caso 
de la opción desagregada, la Concesionaria proveerá todas las actividades, 
prestaciones y equipos necesarios descritos precedentemente, a excepción del 
equipo terminal de transmisión, que será provisto por la concesionaria solicitante.  
Además, en la opción desagregada, la solicitante deberá contratar el servicio de 
uso de espacio físico y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de 
transmisión.  
 
Se establecerán tarifas al menos para las siguientes opciones:  
 

 Conexión al PTR mediante troncales, opción agregada.  

 Conexión al PTR mediante troncales, opción desagregada.  
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 Desconexión de troncales.  

 
2.2. Adecuación de Obras Civiles  
 
Consiste en la construcción y/o habilitación de una cámara de entrada, ductos y 
túneles de cables necesarios para la interconexión o conexión en el Punto de 
Terminación de Red.  
El servicio comprende la conexión de los medios físicos de interconexión a 
solicitud de otra concesionaria o de terceros que suministren servicios de 
telecomunicaciones, correspondientes a pares de cobre o cables de fibra óptica, a 
la red de la Concesionaria. La conexión se produce en la cámara de entrada al 
edificio donde se emplaza el centro de conmutación de la Concesionaria 
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribución 
principal, ya sea un MDF -Main Distribution Frame- para la conexión mediante 
pares de cobre o un FDF –Fiber Distribution Frame- para la conexión mediante 
fibra óptica.  
 
Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de 
conexión al Punto de Terminación de Red en opción desagregada para su 
conexión a la red de la Concesionaria, el servicio se extenderá hasta el espacio 
asignado para la instalación de su equipo de transmisión en el respectivo PTR. 
 
Este servicio involucra:  
 

 Ocupación de boquillas de ingreso a la cámara de entrada al edificio donde 
se emplaza el centro de conmutación establecido como PTR, para que la 
empresa solicitante conecte su canalización.  

 Ocupación de espacio en la citada cámara de entrada y en la canalización 
entre esta cámara de entrada y el túnel de cables del edificio donde se 
emplaza el PTR.  

 Ocupación de infraestructura de soporte de cables entre ese túnel de cables 
y el tablero de distribución principal, MDF o FDF según sea el caso.  

 Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la 
cámara de entrada y el tablero de distribución principal, MDF o FDF según 
corresponda.  

 Terminación del cable provisto por la concesionaria solicitante.  

 En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:  

 Modularidad de 100 pares.  

 Terminación modulada en el MDF en block de 100 pares.  

 En el caso de un cable de fibra óptica, esto involucra:  

 Modularidad de 32 fibras.  

 Terminación modulada en el FDF en bandejas de 8 fibras.  
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 Provisión y asignación de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de 
cable, cabezal de fibra óptica, block terminal de protectores, conectores, 
mufas, cables de forma, repartidor, etc.) para la conexión del cable en el 
terminal correspondiente.  

 Operación y mantenimiento de todos los elementos de esta conexión.  

 Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.  

 

La Concesionaria podrá proponer una estructura tarifaria que considere distintas 
capacidades en pares y fibras, tanto para cables de pares de cobre, como para 
cables de fibra óptica, respectivamente. Los cobros por este servicio considerarán 
las siguientes componentes, para las cuales se establecerán tarifas:  
 

 Habilitación y uso de cámara de entrada por cada cable ingresado.  

 Habilitación y uso de túnel de cable por cada cable ingresado. Este cargo 
será en función de la longitud del túnel medida en metros.  

 Infraestructura interna de soporte de los cables (canalización) y su tendido 
por cada cable ingresado. Este cargo será en función de la longitud del 
tendido medida en metros.  

 Conexión del cable a los blocks o bandejas de terminación en el tablero de 
distribución principal, MDF o FDF según sea el caso, y su uso, por cada 
bandeja o block utilizado para terminar el cable.  

 

2.3.   Uso de Espacio Físico y Seguridad, Uso de Energía Eléctrica y 
Climatización  
 

Consiste en la habilitación y arriendo en el Punto de Terminación de Red de un 
espacio físico, debidamente resguardado, necesario para la instalación de 
repartidores, blocks y otros equipos de interconexión del operador que se 
interconecta o del proveedor de servicios complementarios que se conecta, uso de 
energía eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los enlaces 
del operador y uso de la climatización necesaria para disipar energía producida 
por dichos equipos terminales. 
  
El servicio contempla:  
 

 El espacio físico en la sala de equipos del PTR.  

 El cierre del espacio asignado.  

 La seguridad respectiva.  

 La provisión de climatización.  

 Los cables de energía desde un tablero general hasta el punto donde se 
instalará el equipo terminal del contratante, terminados en un tablero con 
protecciones.  
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 La provisión de energía rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de 
transmisión de la concesionaria que haya contratado el servicio.  

 Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribución principal 
para la conexión con la tarjeta interfaz de conmutación.  

 
Se establecerán tarifas para las siguientes prestaciones:  

 Adecuación de espacio físico en PTR.  

 Arriendo de espacio físico en PTR.  

 Supervisión de las visitas que realice el personal técnico de la contratante 
para la operación y mantención de sus equipos.  

 Deshabilitación del espacio físico en PTR.  

 Uso de energía eléctrica en PTR.  

 Climatización en PTR.  

 

2.4.   Enrutamiento de Tráfico de las Concesionarias Interconectadas o de los 
Proveedores de Servicios Complementarios Conectados  

 
Consiste en el servicio de reconfiguración de la central de conmutación de la 
Concesionaria para modificar el enrutamiento del tráfico de la concesionaria 
interconectada o del proveedor de servicios complementarios conectado.  
 
El servicio comprende:  
 

 La realización de todos los trabajos de planificación, diseño, ejecución y 
pruebas para modificar las definiciones de traducción en los centros de 
conmutación de la red de la Concesionaria, plataformas de servicio y/o 
sistemas de gestión de la red.  

 La reconfiguración mediante software de las rutas entre los centros locales 
de la Concesionaria y el centro local establecido como PTR.  

 
Se establecerá tarifa para la siguiente prestación:  
 

 Reprogramación del encaminamiento del tráfico.  

 
2.5.   Adecuación de la Red para Incorporar y Habilitar el Código Portador o la 

Numeración Asociada al Servicio Complementario  
 
Corresponde a las modificaciones necesarias de la central de conmutación y de la 
red de la Concesionaria para incorporar y habilitar el código del portador o la 
numeración asociada al servicio complementario.  
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El servicio requiere la asignación de capacidades de hardware y software y 
acciones de explotación en cada uno de los centros de conmutación, plataformas 
de servicio y sistemas de gestión de la red de la Concesionaria. Además, esta 
numeración deberá incorporarse en las bases de datos de los sistemas 
informáticos administrativos y en todos los procesos pertinentes para que sean 
debidamente reconocidos.  
 
El servicio comprende: 
 

 La realización del análisis de los códigos o indicativos de numeración para 
los distintos tipos de comunicaciones, asignados a portadores en los 
sistemas de la Concesionaria (centros de conmutación, plataformas de 
servicios, sistemas de gestión de la red, sistemas informáticos, etc.). Esto 
para reconocer, validar, encaminar y atender en la red local de la 
Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y 
procesar los registros de estas comunicaciones en los sistemas de gestión 
de la red y en los sistemas informáticos.  

 La realización, en los centros de conmutación, del análisis de las 
definiciones de traducción existentes, del diseño de la incorporación del 
nuevo código de numeración (profundidad de análisis; cantidad de cifras 
esperadas; cifras a enviar al centro de conmutación siguiente; etc.), de la 
reconfiguración de las definiciones de traducción incorporando el nuevo 
código, y la ejecución de las pruebas de validación y aceptación 
correspondientes.  

 La operación y la mantención de este servicio con el fin de asegurar el 
correcto encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la 
concesionaria interconectada.  

 
La profundidad de análisis de dígitos de códigos e indicativos de numeración 
deberá sustentarse técnica y económicamente. En caso de ser necesario, deberá 
justificarse adecuadamente, técnica y económicamente, el uso de red inteligente u 
otras plataformas en estos servicios.  
 
Se establecerán tarifas para las prestaciones:  
 

 Incorporación de la numeración de portador y habilitación de su 
encaminamiento.  

 Mantención de la numeración en la red local de la Concesionaria.  

 
3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de 

Servicios Complementarios 
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De acuerdo a lo establecido en el artículo 24º bis de la Ley, la Concesionaria 
deberá ofrecer, dar y proporcionar a todos los concesionarios de servicios 
intermedios que presten servicios de larga distancia, en igualdad de condiciones 
económicas, comerciales, técnicas y de información, las facilidades que sean 
necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.  
Además, en atención a lo establecido por el artículo 24º bis inciso 5° y por el 
artículo 42º del Decreto Supremo Nº189 de 1994, que establece el Reglamento 
para el Sistema Multiportador Discado y Contratado del Servicio Telefónico de 
Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento Multiportador, 
la Concesionaria deberá prestar las funciones de medición, tasación, facturación y 
cobranza a aquellos portadores que así lo requieran, contratando todas o parte de 
tales funciones. La contratación integrada de las funciones administrativas 
corresponderá a la agregación de los servicios individuales necesarios para el 
cumplimiento de la normativa indicada. La Concesionaria podrá justificar la 
inclusión de otras funciones administrativas distintas a las definidas o bien 
incorporar otras modalidades de prestación.  
La estructura y nivel de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y 
prestaciones aquí señaladas, se determinarán según la metodología de cálculo 
tarifario descrita en el Capítulo IV, numeral 8, de estas Bases.  
 
Por su parte, de acuerdo a lo señalado en el Informe N° 2, del H. Tribunal de 
Defensa de la Libre Competencia, se mantiene también la fijación tarifaria de estas 
funciones administrativas, establecida en su oportunidad por la ex Comisión 
Resolutiva -en su Resolución N° 686- respecto de los suministradores de servicios 
complementarios. 
  
Dentro de estos servicios, se distinguen los siguientes:  
 
3.1. Medición  
 
Consiste en el registro, distribución y almacenamiento de información respecto de 
las características de las comunicaciones telefónicas de larga distancia cursadas 
desde líneas de la Concesionaria hacia el portador, o comunicaciones telefónicas 
desde líneas de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios 
complementarios, según corresponda, con el propósito, entre otros, de suministrar 
la información requerida para la tasación.  
 
3.2. Tasación  
 
Consiste en la identificación, selección y valoración monetaria de las 
comunicaciones de larga distancia, o de comunicaciones telefónicas desde líneas 
de la Concesionaria hacia el suministrador de servicios complementarios, según la 
información obtenida en el proceso de medición, sea este último realizado por el 
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portador, el suministrador de servicios complementarios o por la Concesionaria, 
según corresponda.  
 
3.3. Facturación  
 
Consiste en la emisión de boletas o facturas y actividades asociadas directamente 
a ello, esto es, incluir en el documento de cobro que contiene la cuenta única los 
valores a pagar por los suscriptores de la Concesionaria al portador por las 
comunicaciones de larga distancia cursadas a través del portador o al proveedor 
de servicios complementarios por las comunicaciones telefónicas desde líneas de 
la Concesionaria hacia éste, según corresponda, excluyéndose las nuevas 
facturaciones por el mismo concepto o las refacturaciones, en cuyo caso se 
aplicará nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debe ser consistente con el 
concepto de cuenta única telefónica y la normativa en torno a éste. 
 
3.4. Cobranza 

  
Consiste en el despacho del documento de cobro que contiene la cuenta única 
telefónica a los medios de distribución de correspondencia, la posterior 
recaudación del dinero dentro del plazo de pago de la cuenta única contenida en 
el respectivo documento de cobro por los servicios prestados y en la recepción 
conforme por parte de los portadores o de los proveedores de servicios 
complementarios, según corresponda. Incluye, por tanto, la recepción del reclamo 
de los usuarios en oficinas comerciales, por vía telefónica, vía Internet u otros 
medios autorizados a la Concesionaria y su remisión al portador correspondiente, 
de acuerdo con lo establecido en el Decreto Supremo Nº 533, de 2000, del 
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, o al suministrador de servicios 
complementarios, según corresponda. Esta tarifa podrá estimarse considerando 
una estructura de cobro en 2 partes: Una parte que incluirá los costos de 
recepción de reclamos y su remisión al portador o al suministrador de servicios 
complementarios correspondiente y la otra que incluirá el resto de los costos 
necesarios para efectuar la función de cobranza.  
 
3.5. Administración de Saldos de Cobranza  
 
Consiste en el servicio asociado a las funciones administrativas de facturación y 
cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene un sistema de información 
que le permite al portador o al proveedor de servicios complementarios, según 
corresponda, administrar los saldos de la cobranza.  
 
4. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador 
  
4.1. Información sobre Modificación de Redes Telefónicas Necesaria para 

Operar el Sistema Multiportador Discado y Contrata 
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De acuerdo a lo establecido en el artículo 24º bis inciso 8° de la Ley y en los 
artículos 44º, 45° y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria deberá 
informar, con la debida anticipación, toda modificación de las redes telefónicas 
locales a todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios 
de larga distancia, en términos no discriminatorios. 
  
4.2. Información de Suscriptores y Tráficos Necesarios para Operar el Sistema 

Multiportador Discado y Contratado 
 
De acuerdo a lo establecido por los artículos 47º y 48º del Reglamento 
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposición de los portadores, en 
términos no discriminatorios, toda la información relevante relativa a sus 
suscriptores y usuarios y a los tráficos cursados. 
  
Se establecerán tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:  

 Informe de suscriptores y tráfico para portadores (renta mensual).  

 Acceso remoto a información actualizada.  

 Informe semanal de tráfico para portadores.  

 
4.3. Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador 

Contratado  
 
Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para identificar y 
encaminar debidamente, en la red local de la Concesionaria, las comunicaciones 
de larga distancia originadas por suscriptores de esta última que han pactado el 
servicio multiportador contratado con dicho portador.  
 
Se establecerán tarifas para las siguientes prestaciones del servicio:  
 

 Habilitación en la red de la Concesionaria.  

 Mantención y operación del servicio multiportador contratado en la red de la 
Concesionaria.  

 Activación o desactivación de suscriptor.  

 

2.1.3 Servicios de Transmisión y/o Conmutación de Señales Provistos Como 
Circuitos Privados, Dentro de la Zona Primaria, Suministrados a 
Concesionarias, Permisionarias y al Público en General, Cuya Fijación 
Procede de Conformidad a lo Previsto en el Informe N° 2 del H. Tribunal de 
Defensa de la Libre Competencia 
  

Dentro de estos servicios se distinguen los siguientes: 
 
1. Servicio Par de Cobre 
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Corresponde al suministro desagregado de un elemento de red mediante la 
utilización de un par de cobre desde el tablero de distribución principal (MDF) del 
centro de conmutación respectivo, sea éste madre o remoto, hasta la caja de 
distribución. No incluye acometida, instalación telefónica interior, equipos 
terminales, número telefónico y transmisión desde el MDF a cualquier otro punto.  
 
2. Acometida de Par de Cobre  
 
Corresponde a la instalación y ejecución de una acometida de par de cobre desde 
la caja de distribución hasta el conector en el domicilio o tablero de doble conexión 
en el caso de edificios o condominios. 
 
 
3. Servicio Espacio para Equipos (Housing) 
 
Este servicio corresponde al arriendo de un espacio físico interior en un centro o 
nodo de conmutación, enjaulado, con energía rectificada y respaldada, 
climatización y seguridad, para instalar equipos de los contratantes.  
Este servicio también deberá considerar la modalidad de arriendo de espacio 
físico vertical en un rack estándar al interior de un centro o nodo de conmutación 
bajo las mismas condiciones señaladas anteriormente, para que la empresa 
contratante instale sus propios equipos.  
 
El servicio contempla:  
 

 Un espacio en la sala de equipos de la central o en una ubicación de 
similares características.  

 El cierre perimetral del espacio asignado (enjaulado).  

 La seguridad respectiva.  

 La provisión de climatización.  

 Los cables de energía desde un tablero general hasta el espacio asignado, 
terminados en un tablero con protecciones.  

 La provisión de energía rectificada e ininterrumpida para los equipos de la 
contratante en el espacio asignado.  

 Los requerimientos de energía eléctrica alterna deben ser obtenidos a partir 
de la energía rectificada.  

 
En caso de la modalidad de arriendo de espacio físico vertical en un rack estándar 
al interior de un centro o nodo de conmutación, se considera la provisión de un 
rack instalado en forma dedicada para esta modalidad, e independiente de los 
racks utilizados por la Concesionaria para sus servicios.  
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Estos elementos se considerarán al momento de asignar un espacio disponible. El 
servicio no incluye el uso de otras infraestructuras de la central telefónica, tales 
como el derecho a ocupar ductos, torres, estacionamiento de vehículos u otros.  
 
4. Supervisión Técnica de Visitas 
  
Corresponde a las facilidades por parte de la Concesionaria para la realización de 
supervisiones técnicas de los equipos instalados en los centros o nodos de 
conmutación. 
 
5. Adecuación de Obras Civiles  
 
Corresponde a la habilitación de cámaras y en la adecuación de canalización en 
los centros o nodos de conmutación para instalar cables de otra concesionaria o 
de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, a solicitud de 
cualquiera de estos últimos.  
 
6. Enlace Punto a Punto entre Centros de Conmutación  
 
Corresponde a un circuito bidireccional de transmisión MIC de 2Mb/s que permite 
comunicar permanentemente dos puntos determinados entre dos centros de 
conmutación, sea éste madre o remoto, dentro de una zona primaria.  
 
7. Servicio Facilidades para Otros Servicios en Línea de un Suscriptor de la 

Concesionaria  
 
Consiste en otorgar facilidades para que terceros ofrezcan y suministren otros 
servicios a los suscriptores de la Concesionaria, adicionales al servicio público 
telefónico suministrado por la misma, agregando equipos en el extremo de la línea 
telefónica correspondiente al centro de conmutación al cual se encuentra 
conectada la línea telefónica del suscriptor. Comprende la facilidad necesaria para 
intervenir la línea telefónica del suscriptor en ambos extremos para instalar 
equipos del suministrador del servicio adicional. Este servicio también puede ser 
utilizado por los concesionarios que contraten el servicio línea telefónica analógica 
o digital para reventa.  
Este servicio se prestará en la medida que no sea técnicamente incompatible con 
los servicios prestados al suscriptor (por ejemplo, la instalación de ADSL es 
incompatible técnicamente con líneas RDSI).  
 
8. Información de Oportunidad y Disponibilidad de Servicios Desagregados  
 
El servicio de información de oportunidad y disponibilidad de servicios 
desagregados corresponde a la información actualizada por centro de 
conmutación individualizado, madre o remoto, indicando disponibilidad de 
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servicios desagregados, así como toda aquella información necesaria para la 
contratación de los servicios desagregados.  
 
9. Servicio Línea Telefónica Analógica o Digital para Reventa  
 
Consiste en una línea telefónica, de acuerdo a la definición contenida en la nota al 
pié de página del Capítulo II numeral 1.1. de estas Bases (1.1. Tramo Local), que 
es revendida sólo por otras concesionarias de servicio público telefónico local, con 
su nombre o marca, al precio o tarifa que corresponda según el régimen legal de 
tarifas para ofrecer servicio telefónico. Comprende la entrega de una línea 
telefónica de la Concesionaria con su numeración y la realización de las funciones 
de medición y tasación. No incluye la comercialización, la facturación, ensobrado, 
despacho de la cuenta única telefónica ni la cobranza.  
En el caso de una línea telefónica digital, por ejemplo en la tecnología RDSI 
compuesta por dos canales de 64 Kbps, el servicio para reventa no incluye la 
electrónica destinada a prestar servicios distintos y adicionales al telefónico que se 
instala en el domicilio del cliente, pero sí incluye la electrónica que se instala en la 
central telefónica, asociada a dichos canales. 
 
10. Facilidades para la Figuración en Guía Telefónica de la Información del 

Suscriptor Asociado al Servicio Línea Telefónica de Reventa  
 
Corresponde a las facilidades que la Concesionaria debe ofrecer para que la 
información del suscriptor asociado al servicio línea telefónica de reventa, figure 
en la guía telefónica.  
 
Los servicios señalados precedentemente en el punto 5. de este capítulo deben 
ser suministrados en plazos y condiciones técnicas acordes con los que la 
Concesionaria aplica al público en general o los que aplica a los servicios de 
interconexión y las facilidades asociadas, y deben incluir todas las actividades 
necesarias que permitan la plena operatividad y uso de los mismos por la empresa 
contratante.  
 
De existir la necesidad de invertir para la provisión de los servicios desagregados 
se deberá establecer un periodo de tiempo mínimo de provisión del servicio, o 
bien, el costo de prescindir del servicio anticipadamente, el que deberá proponer la 
Concesionaria justificadamente en su Estudio Tarifario.  
 
11. Bitstream  

 
Consiste en la conexión a la red de la Concesionaria que permite a una operadora 
contratante la provisión de sus respectivos servicios, mediante el acceso a flujos 
de datos proporcionados por la mencionada concesionaria, entre los PTRs de la 
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Empresa Eficiente y el equipamiento del suscriptor, en forma exclusiva o 
compartida con dicha concesionaria y/o con otras operadoras contratantes.  
 
La Concesionaria dará a la operadora contratante acceso a dicho flujo de datos 
para intercambiar las comunicaciones correspondientes al servicio que esta última 
provea, en el o los nodos que fije en cada zona primaria para efectos de brindar 
este acceso indirecto y proveerá el equipamiento y sistemas necesarios en dichos 
nodos. La conexión a cualquiera de estos nodos deberá permitir el acceso en la 
zona primaria correspondiente, en términos no discriminatorios, a cada una de las 
conexiones del suscriptor que dependan de los nodos que cuenten con las 
facilidades técnicas necesarias.  
 

Se establecerán tarifas para las siguientes prestaciones: 

  
- Costo por conexión del servicio.  

- Renta mensual.  

- Recargo mensual para conexiones sin servicio telefónico.  

- Costo de habilitación para clientes sin servicio.  

 
2.2 Tasa de Costo de Capital    
 
Se ha realizado una investigación acerca de la tasa de costo de capital que es 
representativa de la actividad de telefonía local de Gtd Manquehue S.A., atendidos 
los niveles de riesgo que esta actividad presenta. El detalle de la estimación 
efectuada se adjunta en el Anexo I de este informe. El valor estimado resultante 
para la tasa de costo de capital utilizada es de 9,37%.  
 
2.3 Propuesta de Áreas Tarifarias 
 
De acuerdo con lo indicado en el inciso final del artículo 30º de la Ley General de 
Telecomunicaciones y con el Punto 2 del capítulo V de las BTE, Gtd Manquehue 
S.A. propone una única área tarifaria para los servicios afectos. 
 
2.4 Proyección de Demanda 
 
Se ha estimado la demanda de la industria de la telefonía local, tomando en 
consideración la evolución histórica de las líneas, la actividad económica mensual, 
el valor del cargo fijo, el valor del servicio local medido, el parque de abonados de 
telefonía móvil y el parque de conexiones a internet. 
  
Entonces, las variables relevantes que se han utilizado en la determinación del 
nivel de demanda de líneas comerciales esperado corresponden a las 
expectativas de crecimiento de los ingresos de las empresas (IMACEC), el precio 
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del servicio (Cargo Fijo y SLM) y el efecto de los productos sustitutos (parque de 
teléfonos móviles y conexiones a internet). 
 
Para efectos de determinar la demanda de la empresa eficiente de acuerdo a las 
bases, a la demanda de la empresa real a la fecha de referencia de moneda 
(Diciembre 2009), se ha agregado la demanda de líneas comerciales  y 
residenciales incrementales, que resultan de dividir los incrementos de demanda 
del mercado por la cantidad de competidores estimados en las comunas que 
constituyen el área de cobertura de Gtd Manquehue S.A.. 
 
Para efectos de estimar las conexiones de servicios ADSL se utilizó la serie 
mensual histórica de conexiones y precios promedios para los años 2006 al 2009 
de Gtd Manquehue S.A., junto con la proyección del índice de actividad económica 
mensual (IMACEC).  
 
Se presenta a continuación cuadro resumen con los resultados de demanda de 
líneas del mercado, así como también de las líneas, tráfico telefónico por línea, 
conexiones ADSL de la empresa eficiente. En Anexo II se explican los supuestos y 
modelos de estimación utilizados. 
 

Cuadro 2.3 
Proyección a Diciembre del Mercado y Empresa Eficiente 

Año Líneas ZP Santiago 
comunas con 

presencia Manquehue 

Crecimiento Líneas Empresa 
Eficiente 

Crecimiento 

2009 1.714.119 -   

2010 1.711.140 -0,17%   

2011 1.733.725 1,32%   

2012 1.758.080 1,40%   

2013 1.782.670 1,40%   

2014 1.807.700 1,40%   

2015 1.833.193 1,41%   

 
 

Cuadro 2.4 
Proyección promedio ponderado anual del Tráfico Mensual por Línea de la Empresa 

Eficiente 
 

 
SLM TL CA TOTAL 

Año 0 
    Año 1 
    Año 2 
    Año 3 
    Año 4 
    Año 5 
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Cuadro 2.5 
Proyección a Diciembre de ADSL de la Empresa Eficiente 

Año 
Servicios 

ADSL 

2009  

2010  

2011  

2012  

2013  

2014  

2015  

 
2.5 Modelo de Empresa Eficiente 
 
Conforme a lo establecido en el artículo 30 A de la LGT, el estudio tarifario está 
basado en “una empresa eficiente que ofrece sólo los servicios sujetos a fijación 
tarifaria, determinándose los costos de inversión y explotación incluyendo los de 
capital, de cada servicio en dicha empresa eficiente. Los costos a considerar se 
limitarán a aquellos indispensables para que la correspondiente empresa eficiente 
pueda proveer los servicios de telecomunicaciones de acuerdo a la tecnología 
disponible y manteniendo la calidad establecida para dichos servicios”.  
 
En el caso de GTD MANQUEHUE S.A. y dadas las características de la empresa 
y de las redes que utiliza, así como de la cobertura y mercados que atiende, el 
modelo de empresa eficiente utilizado en este estudio tarifario se basa en los 
elementos de red descritos en la sección 2.5.1 siguiente. 
 
En este capítulo se presenta la modelación de cada una de las partes de la red y 
sistemas de la empresa eficiente, modelo que es válido tanto para la 
determinación del costo marginal de largo plazo como también para el costo total 
de largo plazo o costo de reposición. Por lo tanto, en lo que sigue, la referencia de 
empresa eficiente será aplicable a ambos cálculos.  
 
En relación a la determinación de la tecnología eficiente para soportar servicios de 
telefonía e Internet de Banda Ancha, se coincide con el resultado obtenido en el 
último proceso tarifario de telefonía fija realizado por los Ministerios, esto es la 
modelación en base a una red del tipo NGN. Esta tecnología para proveer servicio 
telefónico e Internet en Banda Ancha es la predominante en condiciones de alta 
competencia y necesidad de amplios servicios, búsqueda de eficiencia, y gran 
cobertura, siendo efectivamente la mejor alternativa técnico-económica para 
satisfacer la demanda de los servicios telefónicos sujetos a regulación.  
 
El diseño de la red de conmutación para una empresa eficiente, está 
conceptualizado en base a tecnología NGN (Next Generation Network), a partir de 
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equipamientos Softswitch para el control de las llamadas y equipos Media 
Gateway (MGW, en este caso particular TGW-trunk Gateway) para los enlaces E1 
de interconexión en señalización N°7.  
 
La conexión con la Red IP, se realiza a través de equipos Controlador de Borde de 
tecnología xxxxxxxx, modelo xxxxxxxx, dimensionados en función de la capacidad 
de sesiones simultáneas requeridas. 
 
Diferentes tipos de accesos pueden ser utilizados para la conexión de los usuarios 
con líneas analógicas, sin embargo, se consideran sólo aquellos que proveen 
servicios POTS  y POTS/ADSL2+ en un único equipo. Se utilizan equipos 
xxxxxxxxxxxxxxxxx. 
 
2.5.1 Elementos de la Red  

 
El diseño de red considerado, se basa en una  NGN clase 5, que se conecta a 
través de una red MPLS y cables de fibra óptica a nodos de acceso distribuidos 
dentro de las diferentes zonas de servicio, conformando una arquitectura FTTC 
(fibra a la esquina); así,  en combinación con un loop de par de cobre se accede al 
abonado final. El uso de la tecnología ADSL, permite también entregarles los  
servicios de banda ancha. La red consta de un subsistema de acceso, de un 
subsistema de transporte y de un subsistema de conmutación e interconexión (que 
incluye funciones de OSS).  
 

- Se contempla para el núcleo de la red de servicio un SoftSwitch, en 
arquitectura redundante, o centro de conmutación por software el cual se 
diseña para cubrir de manera eficiente tecnológica y económicamente los 
servicios básicos de telefonía. 

- Se considera una red de pares de cobre para los usuarios POTS y ADSL, 
accediendo los usuarios finales a la red NGN a través de los nodos de 
acceso más cercanos. 

- Se considera que la portabilidad numérica será provista en base al modelo 
ACQ definido en las bases, requiriéndose conectividad con la misma desde 
el SoftSwitch.  

- Como se indicó más arriba, para asegurar la continuidad del servicio 
telefónico en caso de catástrofes o fallas graves en los sistemas, se cuenta 
con redundancia geográfica para los elementos críticos de la red NGN.  
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a. Subsistema de acceso  
 
Considera la parte de la red comprendida entre la caja de distribución lado cliente, 
y el punto de la red donde se concentran, o agregan, los  clientes (Nodos de 
Acceso). En este caso, se consideran tres tipos de nodos, determinados según los 
siguientes criterios: 
 
1. Según sean las capacidades en términos del número de servicios 

dependientes; 
2. Si alojan o no equipamiento para establecer interconexiones hacia otros 

operadores; 
3. Si existe dependencia en términos de la interconexión para poder acceder a la 

red MPLS; 
4. Si son dependientes o por el contrario, entregan la energía de alimentación a 

nodos de menor jerarquía (telealimentación), con lo que se reducen los puntos 
que deben ser respaldados con grupos generadores, en caso de interrupciones 
en la alimentación. 

 
El elemento básico dentro de un nodo, es el xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx; éste permite 
establecer enlaces de cobre al cliente final, y ofrecer servicios de telefonía POTS y 
ADSL.  Xxxxxxx  proporciona líneas telefónicas y accesos de banda ancha 
ADSL2+. Esta unidad concentra el tráfico de los clientes sobre puertas de xxxxx. 
Dentro de la red completa, la cantidad de AGWs depende de la cantidad de líneas 
telefónicas y de banda ancha ADSL, y del número de áreas técnicas de servicio; 
éstas últimas definidas por la distancia en que no se deteriora la transmisión de 
datos (en este caso se definen áreas técnicas de 2,25 km2). 
 
En el tramo de acceso a cliente final, se consideran todos los elementos de red de 
planta externa, necesarios para el tendido de cables de cobre con pares de calibre 
26 AWG y sus correspondientes cajas de distribución. 
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b. Subsistema de transporte  
 
Comprende la parte de la red delimitada por la interfaz óptica aguas arriba de la 
capa de acceso, de los equipos UMG, Switch IP y AGWs; y la interfaz óptica, 
también aguas arriba, de los Switches MPLS.  Está basado en equipos  xxxxxxx, y 
la unión  entre estos elementos de red, se realiza usando  enlaces de fibra óptica, 
de capacidad de xxxxx para los enlaces de up-link de los nodos, y de 10 Gbps 
para aquellos de los equipos MPLS hacia su propio CORE. Los Switches 
Agregadores MPLS, modelo xxxxxxxxxx, corresponden a una red de routers 
organizados de forma tal de recoger el tráfico de telefonía y datos desde los nodos 
de la capa de acceso, agregándolos en planos separados sobre interfaces con 
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capacidad suficiente y transportarlo, sujeto a clasificaciones distintas de calidad de 
servicio, permitiendo las comunicaciones desde los abonados, entre sí y hacia los 
proveedores de servicio de internet (ISP’s) y equipos de telefonía para el 
encaminamiento interno y de interconexión. 
 
Los nodos basados en los equipos MPLS descritos precedentemente, son a su 
vez agregados en 2 nodos MPLS de mayor nivel, denominados CORE MPLS, 
basados también en equipos xxxxxxxxxxxxx. Como ya se indicó más arriba,  la 
conexión hacia el CORE MPLS es realizada a través de enlaces de fibra  de 
xxxxxxxx  en alta disponibilidad. 
 
La ubicación y dimensionamiento de los nodos MPLS se definió considerando los 
siguientes criterios estratégicos: optimización de planta externa de fibra y 
minimización de los tramos de fibra óptica troncales en beneficio del uptime de 
servicios, distribución de las interconexiones con otros operadores conforme la 
distribución de sus PTRs, optimización geográfica de la red de nodos principales 
respecto de los nodos dependientes y restricciones propias de la telealimentación, 
concentración de clientes, ancho de banda de los servicios y cantidad de servicios 
xxxxxxxx . Se  ubicaron xx nodos  MPLS en el área de concesión. 

 
c. Subsistema de conmutación e interconexión (Media Gateway y SoftSwitch)  
 
Considera los equipos Softswitch para el control de las llamadas, los equipos 
Controladores de Sesiones de Borde (SBC) para la protección de la red del 
Softswitch en su conexión con redes IP externas, y los Gateway de Accesos de 
Troncales (TGW) para materializar las interconexiones. 
 
Gateway de Troncal 
 
Equipo  TGW. Cumple la función de Punto de Terminación de Red telefónica 
(PTR), como concepto de borde de la red y su función es interactuar con los 
Operadores de telefonía fija, telefonía móvil y Portadores de cada una de las áreas 
primarias donde opera la concesionaria.  
 
SoftSwitch  
 
Equipo de tecnología xxxxxxxxxxxxxxxxx 
 
Equipamiento que provee el control de llamada y servicios inteligentes para redes 
de conmutación de paquetes. Sirve como plataforma de integración para 
aplicaciones e intercambio de servicios, y el transporte de tráfico de voz. 
 
Se considera respaldo de tipo Dual Homing (SS_DH), para efectos de mantener la 
disponibilidad de servicio requerida por regulación y por el mercado. 
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Controladores de Sesiones de Borde (SBC) 
 
Equipo de tecnología xxxxxxxx, modelos xxxxxxxxxxxx, que realizan funciones de 
control para proveer de seguridad a la red, ocultando el core del softswitch y 
equipos que lo integran, de las conexiones IP provenientes de redes externas. 
Proveen el control y autorización del tipo de tráfico asociado a los enlaces IP  y 
realizan la conmutación de paquetes para todos los usuarios y troncales IP 
externos. 
 
Se adjunta a continuación un diagrama esquemático de la red NGN considerada 
para la empresa eficiente: 
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Figura 2.1 
Red NGN 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Para la red, se considera un Nodo Principal compuesto por un Softswitch de 
tecnología xxxxxxxxxxxx, capaz de procesar el 100% del tráfico telefónico. 
 
La conexión con la Red IP, se realiza a través de un equipo Controlador de 
Sesiones de Borde (SBC) de tecnología  xxxxxxx.  El  xxxxxx realiza funciones de 
control para proveer de seguridad apantallando las redes, establecen la 
administración entre redes adyacentes, proveen el control y autorización del tipo 
de tráfico asociado a los enlaces IP  y realizan la conmutación de paquetes para 
todos los usuarios y troncales IP entre sus principales funciones. Se mantienen las 
capacidades actuales de Sesiones Simultáneas para el tratamiento de 
comunicaciones IP. 
 
Los enlaces de interconexión con la PSTN, se realizan desde 2 equipos TGW de 
tecnología xxxxxxxxxxxxx, a través de señalización N°7.  
 
Los dos xxxxx se instalan en los Nodos de Macul y Vitacura, en las dependencias 
de los switches, lo que ofrece adecuada protección a los mismos, como también 
buenas vías de acceso, estar centralizados, respecto del diseño de la red de fibra 
óptica y bien ubicados respecto a los Puntos de Terminación de Red (PTR) de los 
otros Operadores. 
 
El diseño considera un segundo equipamiento xxxxxxxxx operando en la 
modalidad Dual Homing (SS-DH) respecto al equipo principal, para efectos de 
respaldo. El SS-DH es capaz de operar el 100% del tráfico de la red ante una 
contingencia del Nodo Principal. Se dimensiona en hardware con la misma 
capacidad de procesamiento que el Sofswitch principal, pero sin requerir 
licenciamiento asociado al tráfico.  
 
Los servicios POTS y ADSL/ADSL+ se proveen desde equipos xxxxxx. Ambos 
servicios pueden ser provistos a través de una única tarjeta, o  bien de una tarjeta 
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Combo, lo que es más eficiente en costo para los usuarios que poseen ambos 
servicios. 
 
La alta disponibilidad de servicio de Gtd Manquehue S.A. a diciembre 2009, a 
modo comparativo, se materializa por la vía de dos Centrales Públicas de 
Conmutación, instaladas en la ciudad de Santiago. 
 
Otros Elementos de Red Considerados 
 
Dentro de los elementos de la red, también cabe destacar lo siguiente: 
 

 Infraestructura básica: Se incluye en este concepto a los terrenos de 
edificios, que albergan los equipos (nodos de la red, equipos de 
transmisión, etc). Además de los equipos de energía que proporcionan la 
energía eléctrica que requieren los equipos de la red para funcionar 
(baterías que permiten cierto nivel de autonomía, grupos electrógenos 
donde se ha previsto y sistemas de monitoreo anti-incendios), y los equipos 
de clima que acondicionan la temperatura interior de los edificios para 
proporcionar el ambiente óptimo de funcionamiento que requieren los 
equipos. 

 Gestores de elementos de red. Corresponden a sistemas de gestión y los 
correspondientes equipos de planta para supervisar el funcionamiento de 
los equipos que conforman la red operativa y a la vez, permiten 
telecontrolar su operación. Son propios de cada elemento de red y de cada 
tecnología utilizada. 

 Sistemas de soporte a la operación (OSS). Son los sistemas de operación 
superior que permiten el provisionamiento, la supervisión, operación y 
explotación de red y de los servicios como un todo. 

 Sistemas de medición y tasación, asociados al Softswitch.   

 

2.5.2  Dimensionamiento de los Elementos de la Red 
  

a. Dimensionamiento de áreas técnicas  
 
Para dimensionar los elementos de red se considera un área básica denominada 
área técnica, que consiste en el área de influencia de un Nodo 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. Para determinar esta área se supone un largo máximo del 
loop de cable de 1.500 m. Para cumplir con esta restricción se modelan áreas 
cuadradas de 2,25 Km2, es decir un cuadrado de lado 1,5 Km. El número de áreas 
técnicas se obtiene cubriendo la zona de servicio, sobre la base de polígonos de 
cobertura, de manera de no dejar zonas descubiertas, y considerando los 
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accidentes geográficos (cursos de agua, cerros, etc), y obras viales, plazas, 
parques, etc.  

 
b. Dimensionamiento de Equipos Access Gateway por Área Técnica 

 
Una vez dimensionado el número de áreas técnicas para cada localidad, se 
dimensiona el número de xxx por cada una de estas áreas, dado por la 
correspondiente demanda de líneas. Se considera para cada xxx una  capacidad 
de hasta xxx puertas (usando una combinación tarjetas con puertas combo 
POTS+ADSL2+ y tarjetas de sólo puertas POTS). Se calcula el número de xxx 
como la división entre la demanda de líneas por área técnica y el número de 
puertas del equipo, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx. 
 
La cantidad de xxxx por cada localidad, está entre el número  de áreas técnicas en 
que ésta se divide y el número total de xxx necesarios para atender la demanda  
existente en las  anteriores, dentro de cada localidad.  
 
Una vez calculado el número de AGW por área técnica se calcula la cantidad de 
tarjetas POTS+ADSL, lo cual se traduce en las tarjetas combo necesarias, y el 
remanente, se completa con tarjetas de sólo puertas POTS. 
 
c. Dimensionamiento de enlaces urbanos (Backbone en Fibra Óptica) 
 
Para el dimensionamiento de enlaces, se considera para efectos de distancia, el 
establecimiento de enlaces en fibra entre los respectivos nodos por comuna y los 
correspondientes Nodos con  equipamiento MPLS (en caso de los principales) o 
con Switch IP (en el caso de los secundarios); mientras que para efectos de 
capacidad, se considera la cantidad de pelos en cada fibra, que permitan soportar 
el número de nodos dependientes y el de los AGWs  requeridos en cada caso. 
 
2.5.3  Edificación y Costo en Terrenos, Requerimientos de Clima y Energía 

  
Para la Evaluación del Estudio Tarifario de Gtd Manquehue, se han tomado en 
consideración  algunos criterios para  el diseño de la infraestructura necesaria 
para el soporte del sistema de telecomunicaciones requerida, en conformidad y 
relación con la demanda actual y proyectada de los servicios de comunicaciones. 
En este diseño se ha considerado además las respectivas necesidades de Clima y 
Energía. 
 
Para tal efecto, se considera la adquisición de sitios y la implementación del 
equipamiento de la central telefónica, con la habilitación correspondiente de toda 
la infraestructura y elementos necesarios para conformar un nodo de 
Comunicaciones, que permita ofrecer a los usuarios una solución que  asegure 
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una calidad de servicio óptima y un Up-Time de alto nivel en todos los elementos 
constituyentes de la red. 
 
Para esta evaluación se ha tomado el criterio de diseñar cuatro  tipos de edificios 
técnicos de Comunicaciones, de acuerdo con su ubicación geográfica, tipificación 
jerárquica de los equipos a albergar y demanda específica a atender, (ver detalle 
en Anexo III).  
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Sitio 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sitio 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Sitio 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sitio 4 
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2.5.4 Planta Externa  

 
Para definir o planificar las  redes de planta externa de la empresa eficiente,   se 
comienza cubriendo lo que  se ha llamado  “Área Técnica” (un área básica de 1,5 
x 1,5 kms, contabilizando en su interior 144 manzanas, cada una con cuadras de 
125 mts.). Ello, con el propósito de satisfacer la demanda de servicios dentro de la 
misma, para distintas densidades, pero también teniendo en cuenta las 
capacidades del equipamiento a utilizar. 
 
Esta descripción de topologías, permite luego establecer los costos en que se 
incurren para la construcción de la red de planta externa nueva, considerando una 
distribución homogénea de la demanda, dentro de cada una de las citadas áreas. 
 
Los diseños, permiten que los largos de loop de abonado, sean menores a los 
1500 mts.  
 
En términos de canalizaciones, se han considerado las esenciales, tomando en 
cuenta los tipos de cables a emplear y disposiciones de distribuidoras eléctricas; 
luego, se consideran tendidos eminentemente aéreos (apoyados en postación 
eléctrica). Vale decir, no incorpora la variable “ordenanza municipal”, ni diseños 
urbanísticos particulares, que pudieran obligar un soterramiento de las redes. La 
condicionante de “canalizaciones forzadas”, será incorporada luego de manera 
general, teniendo en cuenta la red distribución existente y será complementada 
con la información de ordenanzas municipales, o de criterios urbanísticos 
particulares, definidos por los originadores de los loteos o proyectos inmobiliarios. 
 
Escenario Tipo A: Red de Baja Densidad 
 
Pensada para atender hasta 360 clientes (direcciones), está compuesta 
básicamente de un nodo básico (tipo Gabinete) ubicado aproximadamente al 
centro del área de cobertura; alimentado éste con fibra óptica redundante y cable 
multipar, para habilitar su tele-alimentación. El área técnica se cubre con 72 
dispositivos terminales (Cajas de distribución telefónica de hasta 10 pares), donde 
se habilitarán 5 de ellos por cada dispositivo. Se canalizan aproximadamente 50 
mts para la instalación de laterales (subidas a poste de la red de distribución) y se 
utiliza una cámara mediana, como medio de acceso previo al Gabinete que 
contiene el equipamiento activo. Las redes de cableado se basan en tendidos en 
forma aérea, de cable del tipo relleno XDSL de hasta 100 pares, teniendo unos 
pocos metros de tendido subterráneo, en el tránsito de los cables desde el 
Gabinete, hasta la postación más cercana (Ver Fig. N° 01). 
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Escenario Tipo B: Red de Densidad Media 
 
Si bien esta red de planta externa está diseñada para atender hasta 720 clientes 
(direcciones), desde el punto de vista del nodo, puede albergar tanto uno tipo 
Gabinete, como uno out-door; el que se ubica aproximadamente al centro del área 
de cobertura. En el caso de ser uno tipo out-door, se trata de un recinto cerrado 
por reja, o equivalente, y en su interior se instalan una serie de gabinetes (IP-55), 
los que son conectados desde el CORE, usando fibra óptica redundante. Como 
red, comprende 72 dispositivos terminales (cajas de distribución), donde cada uno 
puede proveer hasta 10 servicios.  
 
Desde el nodo central, se canalizan aproximadamente 50 mts para la instalación 
de laterales (subidas a poste de la red de distribución) y se utiliza una cámara 
mediana, como punto de acceso previo al nodo que contiene el equipamiento 
activo. Las redes de cableado se basan en tendidos en forma aérea, de cable del 
tipo relleno XDSL de hasta 200 pares, teniendo unos pocos metros de tendido 
subterráneo, en el tránsito de los cables desde el nodo, hasta la postación más 
cercana (Ver Fig. N° 01). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura N° 01, esquema básico de distribuciones A y B 
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Escenario Tipo C: Red de Alta Densidad 
 
Si bien esta red de planta externa está diseñada para atender hasta 1800 clientes 
(direcciones), desde el punto de vista del nodo, alberga uno del tipo in-door 
(recinto cerrado de app. 40 mts2), lo que le permitiría escalar aún más en términos 
de densidad; el que se ubica aproximadamente al centro del área de cobertura.  
 
Como red, comprende 180 dispositivos terminales (cajas de distribución), donde 
cada uno puede proveer hasta 10 servicios. El nodo es conectado al CORE con 
fibra óptica redundante; además se flexibiliza la red (diferenciar la red en 
alimentación y distribución propiamente tal, con lo que es posible dar un mayor 
uso a los cables alimentadores, y escalar crecimientos) mediante la instalación de 
4 armarios ubicados al centro de cada uno de los cuatro cuadrantes interiores. Se 
canalizan 2.330 mts., se construyen 7 cámaras medianas.  
 
Las redes de distribución se basan en tendidos de forma aérea, usando cable 
relleno XDSL de hasta 200 pares. Los tendidos de alimentación, se realizan de 
manera subterránea, usando cables de 300 y 600 pares. Donde exista mayor 
requerimiento, se intercalan cajas de distribución adicionales a unas 144 que se 
ubican equidistantemente, hasta completar las 180 antes citadas. 
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Consideraciones Finales: 
 
a) Del análisis de la red existente, se debe considerar que un xxx  de ésta, utiliza 
tendidos en canalizaciones, debido a regulaciones municipales y a las crecientes 
exigencias urbanísticas en cuanto a intervención de espacios públicos.  
 
b) El cable 300 pares XDSL relleno,  tiene aproximadamente un peso y diámetro 
equivalentes a un cable de 600 pares calibre 26 seco; lo cual, de acuerdo a 
normas de instalación y requerimiento de las distribuidoras eléctricas, nos obliga a 
tenderlo en forma subterránea. 
 
 
2.5.5 Portabilidad  
 
Tal como se señala en las bases técnico - económicas, en el presente estudio se 
han estimado los costos para implementar la portabilidad numérica que propondrá 
la normativa. Para resolver este punto, se ha tomado como base un modelo 
específico desarrollado para la empresa eficiente.  
 
El sistema de portabilidad considerado corresponde a un sistema basado en una 
base de datos centralizada, es decir, el sistema denominado ALL CALL QUERY 
(ACQ).  
 

 La base de datos utilizada corresponde a una base de datos ORACLE del 
tipo administrativa.  

 El costo en software para la empresa corresponde a un xxx  de los gastos 
en sistemas.  

 La tasa de penetración de la portabilidad, se ha estimado tomando en 
consideración la experiencia Internacional respecto a lo sucedido en países 
que han implementado la portabilidad numérica (“Taller sobre la 
preparación de los operadores para la Portabilidad numérica; Telcordia”.  

 Se propone que las tarifas de portabilidad se financian aumentando el cargo 
de acceso y el tramo local. 

 
2.5.6 Bitstream  
 
El cálculo de Bitstream se realiza considerando los costos directos e indirectos de 
proveer servicios de Internet, descontando el porcentaje asignado a Marketing y 
cobranza. 
 
Para esto, se cuenta con tres tarifas principales, una que refleja los costos fijos de 
implementar servicios de Internet si se cuenta con servicios de telefonía de la 
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misma compañía, la segunda es el cobro adicional que debe hacerse en caso de 
requerir internet pero sin contar con servicios de telefonía prestados por Gtd 
Manquehue S.A., y finalmente los costos variables asociados a cada Mbps 
soportado por la empresa, en base al valor de conexión que esta paga y los 
factores de reventa.  
 
El detalle de estos cálculos se puede obtener en la hoja “Inversión” del modelo 
tarifario, mientras que el cálculo de estas tarifas se encuentra en la hoja “CTLP”.  
 
  
2.5.7 Administración e Informática  

 
En la presente sección se encuentra una breve descripción de los elementos de 
administración e informática considerados en la empresa eficiente, indicando 
adicionalmente algunos parámetros de dimensionamiento. 
  
a. Mantención de elementos de Sistemas (Software y Hardware)  
 
Los gastos en mantención de los distintos elementos de Sistemas fueron 
estimados en un xxx  del valor de la inversión, y consideran la actualización y 
mantención general de dichos elementos.  
 
b. Seguros 

 
Considera los costos incurridos en el transporte de equipos de red y en sus 
respectivos seguros entre su lugar de origen o venta y Chile. Este costo es 
estimado como un xxx de la inversión acumulada.  
 
c. Mantención de elementos de red 
 
Los gastos en mantención de los distintos elementos de red sistema fueron 
estimados en un  xxx del valor de la inversión, y consideran el gasto incurrido en 
repuestos y mantención general de los elementos de red, salvo para red externa 
que se usa una estimación del xxx del valor de la inversión. 
 
d. Inversión en tecnologías de información  
 
El ítem tecnologías de información agrupa los costos incurridos en hardware y 
software requeridos para la operación de la empresa, considerando todos los 
sistemas informáticos de las distintas áreas, tales como sistemas administrativos, 
de ventas, provisión, facturación, cobranza, operaciones, supervisión, entre otros. 
 
A continuación se describen algunos de los principales sistemas requeridos para 
la correcta operación de una empresa eficiente: 
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 Gestión y DataWarehouse: Los sistemas de Gestión y DataWarehouse 
tienen la capacidad de almacenar grandes volúmenes de información 
relacionados con la actividad de la empresa. Son utilizados para 
proporcionar información de apoyo a la gestión o para la toma de 
decisiones. Administran la información de las distintas áreas de una 
empresa, permitiendo el diseño de informes de apoyo a la gestión según las 
distintas necesidades, pudiendo ser éstas de orden estratégico, 
operacional, administrativo, etc.  
 

 Sistema de Mediación: Sistema que aplica reglas técnicas y comerciales a 
las llamadas transformando los registros generados por ellas en formatos 
legibles para otros sistemas, tales como los sistemas de facturación o los 
sistemas de gestión. 
 

 Sistemas de Facturación: Sistemas con los cuales se determina el cobro a 
los clientes del servicio, permitiendo la facturación diferenciada entre los 
distintos servicios provistos. Además administra ciclos de facturación de 
modo de distribuir el tiempo que toma el proceso de facturación a un 
número importante de clientes, y permite el desarrollo de aplicaciones de 
refacturación, imputación de cargos y descuentos especiales, entre otras 
funcionalidades. 
 

 Sistema de Comisiones: Sistema que calcula comisiones de los vendedores 
proporcionando la información de liquidaciones correspondiente.  
 

 Sistema de Integración Middleware: Sistema integrador, que opera sobre un 
grupo de unidades funcionales de la empresa permitiendo complementar 
información de variados sistemas para distintos fines, creando y 
administrando una base única de información de utilidad para los sistemas 
integrados.  

 

 Sistema de Interconexiones: Sistema que permite identificar el tráfico 
recibido y cursado desde y hacia otras empresas de telefonía, de modo de 
proporcionar la información que permita la liquidación y cobros por 
conceptos de cargos de acceso o uso de red.  
 

 Sistema de Recaudación y Cuenta Corriente: Administra y mantiene los 
movimientos sobre las cuentas de los clientes, actualizando los cargos y 
abonos, permite el cálculo de intereses, gatilla actividades de cobranza y 
procesos de cobranza a clientes morosos. 
 

 Sistemas de Atención a Clientes (CRM): Sistemas que apoyan la atención 
comercial de los clientes de una empresa. Permiten capturar información 
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desde los clientes y gestionar solicitudes, reclamos, mantenciones, pagos, 
etc. A través de estos sistemas los ejecutivos de atención disponen de la 
información necesaria o existente para un cliente en particular de modo de 
dar una respuesta oportuna y útil a quien la solicite, y para establecer los 
correspondientes work-flow de seguimiento de las acciones necesarias para 
resolver los puntos solicitados por los clientes. Otro aspecto importante es 
la facilidad que proporciona para obtención de información de valor para la 
empresa, relacionada con niveles de compras o solicitudes, niveles de 
retención de clientes, habilitación de nuevos servicios, gestión de reclamos, 
etc.  
 

 Sistema Financiero Contable (tipo ERP6): Sistema de administración y 
gestión global que dadas sus características de modularidad, permite 
agrupar e integrar la gestión de distintas áreas de la empresa, por medio de 
sus distintos módulos, entre los que se pueden mencionar los módulos de 
contabilidad y finanzas, recursos humanos, ventas, recaudación y cuenta 
corriente, compras y adquisiciones, logística e inventarios y otros que 
pueden ser integrados según sean las necesidades a resolver.  
 

 Sistemas de Gestión de Fraude y Cobranza: Plataforma que opera variadas 
aplicaciones de cobranza que manejan la información de saldos de clientes 
morosos, apoya las actividades de gestión y control de cobranzas, de 
análisis de clientes, de bloqueos de servicios, de análisis de 
comportamiento de pago y otros.  
 

 Sistemas de Telemarketing: Sistemas que permiten la gestión telefónica y 
dirigida sobre abonados existentes o potenciales según su tipo, con 
variados fines tales como venta, mantención, recordación, cobranza y otros. 

  

 Sistema de Recursos Humanos: Sistema que se ocupa de soportar 
actividades de administración del recurso humano en la empresa, como son 
liquidaciones, administración de vacaciones, permisos, licencias, control de 
asistencia, actualización de datos de los empleados, entre otras funciones. 
 

 Sistema de Administración y asignación de la Red: Sistema utilizado para 
controlar y administrar los recursos de red existentes, permitiendo tanto la 
correcta definición de necesidades de inversión, como servir de base para 
la mantención de los servicios en uso.   
 

 Sitio Corporativo: Desarrollo de WEB corporativa, en la cual se presenta la 
empresa y sus servicios, que además cuenta con servicios y facilidades 

                                            
6
 ERP: Enterprise Resource Planning: software que integra todos los procesos de negocios de una 

empresa. 
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para los abonados de la empresa, y adicionalmente información de interés 
para potenciales clientes y para otros agentes del mercado en general. 
 

 Comunicaciones y Enlaces: Contemplan los elementos necesarios para 
mantener comunicadas las distintas dependencias y áreas de la empresa, 
de modo de poder visualizar aplicaciones comunes, habilitar servicios de 
telefonía, administrar accesos internos y externos a aplicaciones.  
 

 Gastos de Licencias: Pagos a proveedores de aplicaciones para la 
utilización de éstas. Dichas aplicaciones son de variados tipos, primando 
aquellos que operan sobre los abonados y sobre los elementos técnicos o 
de operación.  
 

 Microinformática y otros: Constituido por todos aquellos elementos 
necesarios para el correcto desempeño del personal de una empresa. 
Integrado principalmente, por PC’s, impresoras y software. Las 
consideraciones sobre la cantidad de personas que usan PC o computador 
portátil fueron asignados directamente en la hoja “Personal” contenida en la 
planilla “RRHH” del modelo tarifario.  
 

 Autentificador: Contempla los costos por una base de datos que provee 
parámetros de autenticación y encriptación, que permiten verificar la 
identidad del usuario y asegurar la confidencialidad de cada llamada. 
Protege al operador de las redes de fraude. 
 

 Sistema Storage: Sistema que permite el almacenamiento de grandes 
volúmenes de información de las distintas versiones de software que se 
instalen en la red. También permite almacenar los distintos tráficos 
cursados en la red. Es usado para realizar estadísticas y optimizar el uso de 
la red. Estos sistemas no están concebidos para ejecutar aplicaciones, 
siendo su principal ocupación ofrecer capacidad de almacenamiento de 
altos volúmenes de datos. 
 

 Servidores: Hardware necesario donde se encuentran almacenadas todas 
las aplicaciones, software y sistemas de la empresa.  
 

La valorización de los costos correspondientes a los ítems de sistemas 
indicados precedentemente, ha sido cotizada para satisfacer el tamaño de la 
empresa eficiente, las expansiones se realizaron conforme las capacidades 
respectivas y la vida útil de este tipo de inversiones. En la hoja “Sistemas” 
contenida en la planilla del modelo tarifario se muestra en detalle la inversión 
para cada partida, considerado para el presente estudio. 

 
e. Inversión administrativa  
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 Edificio Corporativo: Se consideró el arriendo de la casa matriz y el arriendo 
de las oficinas y dependencias administrativas. Se utilizó una superficie 
promedio por empleado de xxxx, y un valor de costo de arriendo  
equivalente a xxx UF/m2. Para efectos de habilitación de superficies 
(mobiliario, equipamiento, etc), se considera un costo de UF xxx/m2. Los 
parámetros de costos de arriendos, determinación de superficie requerida e 
inversión en habilitación de oficinas, corresponden a valores aceptados y 
aprobados por los Ministerios en procesos tarifarios recientes de Telefonía 
Local. 
 

 Sucursales: para el caso de las oficinas comerciales, se asume arriendo de 
oficinas, a un costo de xxx por m2 al mes. Para efectos de habilitación de 
superficies (mobiliario, equipamiento, etc), se considera un costo de UF 
6,5/m2. 
 

 Patentes y Derechos Municipales: Son los costos asociados a la 
adjudicación de los permisos que concede la autoridad respectiva a la 
empresa para ejercer sus actividades comerciales. 
 

Patentes y contribuciones municipales costo anual en M$ 

Contribuciones                   
 Patentes municipales             
 Derechos municipales             
 Total 

 

 Captación de Clientes Iniciales: Se considera una inversión inicial para la 
captación de nuevos clientes incluidas las comisiones por venta. 
 

 Capital de Trabajo: El capital de trabajo estimado para el horizonte tarifario 
se ha definido para el año 0 en xxxxxxx. 
 

2.5.8 Estructura de Recursos Humanos  
 
La puesta en marcha y operación de una empresa eficiente es efectuada por una 
dotación de personal idónea para la ejecución de las distintas actividades, de 
manera tal de brindar un servicio de calidad y eficiencia para sus clientes.  
 
Las diversas actividades de la organización se pueden agrupar en macroprocesos 
que corresponden a las funciones características y estandarizadas que realiza una 
empresa en la industria de telefonía. Además, se pueden estructurar áreas 
funcionales que sean las unidades responsables de las tareas y acciones de los 
procesos. 
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a. Determinación de la estructura organizacional de la empresa eficiente  
 
La definición de una estructura organizacional de una empresa eficiente, requiere 
de un acabado análisis de las tareas que son necesarias de considerar para su 
correcta dirección, administración y operación. 
 
Para ello se debe considerar las características de la industria, de los productos o 
servicios que se van a comercializar y del tipo de personal requerido y su nivel de 
especialización para cada área.  
 
El organigrama general considerado para la empresa eficiente se presenta a 
continuación: 

    GERENCIA GENERAL   
         
   

  

  
   

  

  
   

  

  
           

          

G. ADM. Y FINANZAS   GERENCIA COMERCIAL   G.RECURSOS HUMANOS 
          

     

     

     

     

     

               

GERENCIA OPERACIONES   GERENCIA INGENIERIA     

          

   
    

   
    

   
    

   
    

   
    

  
    

          

PERSONAL EXTERNO   EMPRESA RELACIONADA 
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Descripción de las Principales Áreas Funcionales 
 

 Gerencia General: Ente director de la empresa, responsable de fijar sus 
lineamientos principales, supervisando y guiando actividades de 
planificación y organización a fin de lograr los objetivos propuestos como 
empresa. 
 

 Fiscalía: Entidad conformada por asesores legales que soportan las 
actividades de tipo legales que requiera gestionar la empresa, así como 
también apoya la toma de decisiones proporcionando la base legal para los 
análisis que sean requeridos. Ente responsable de asegurar y planificar la 
correcta aplicación de las políticas financiero-contables y de auditoría de la 
empresa. Dentro de sus funciones destacan las de supervisar y modificar 
políticas y manuales existentes, auditorías externas, y cumplimiento de 
políticas de auditoría. Además tiene la función de desarrollar auditoría de 
las áreas de negocio internas. 
 

 SubGerencia Planificación: Ente responsable de la formulación y desarrollo 
de la estrategia de la empresa. Dentro de sus principales funciones se 
encuentran la de gestionar la administración del directorio de la empresa, 
dirigir y planificar negocios, dirigir estrategias corporativas y además las 
funciones relativas a la supervisión y seguimiento de la aplicación y el 
cumplimiento de las normativas regulatorias aplicables a la empresa. 

 

 Gerencia de Recursos Humanos: Ente responsable de la administración de 
los recursos humanos en la empresa, tiene como labores desarrollar y 
controlar actividades de contratación de personal, capacitación, desarrollo y 
bienestar de los empleados de la empresa, como también las actividades 
de compensación.  
 

 Gerencia Comercial: Entidad responsable de desarrollar, dirigir y controlar 
actividades de ventas a lo largo del país, actividades de servicio y atención 
de clientes y actividades de respaldo y servicio técnico. Adicionalmente, 
incluye las labores de marketing de la empresa eficiente, por medio del cual 
se desarrollan, dirigen y controlan actividades de investigación de 
mercados, de desarrollo de productos y mercados, de comunicación e 
imagen y de fidelización de clientes.  
 

 Gerencia de Administración y Finanzas: Ente ocupado de velar por el 
correcto desempeño financiero de la empresa, supervisando y controlando 
las actividades financieras, contables, presupuestarias, administrativas, de 
recaudación y control de gestión de la empresa eficiente.  
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 Gerencia de Ingeniería: Entidad responsable de las actividades de 
planificación de red, soporte técnico a unidades comerciales para el 
desarrollo de proyectos complejos de grandes clientes, desarrollo y gestión 
de la red de datos, desarrollo y mantención de recursos informáticos y 
sistemas, incluyendo de la provisión y continuidad de los distintos sistemas 
de la empresa ya sean administrativos, informáticos y/o de operación de la 
red. Adicionalmente, incluye la función de atención y  venta de 
Infraestructura a las Empresas Carrier (Operadores de 
Telecomunicaciones), (y empresas interconectadas en general). 
 

 Gerencia de Operaciones: entidad responsable de las funciones de 
operación de redes, teniendo como responsabilidad esencial mantener la 
continuidad de servicio en las redes, incluyendo la función de servicio 
técnico especializado para resolver temas de mantención y reparaciones de 
equipamiento de grandes clientes y corporaciones, y adicionalmente 
incluyendo la supervisión y control de los sistemas de conmutación de la 
empresa eficiente. 
 

b. Criterios de dimensionamiento de personal  
 
Definidas las distintas áreas que deben existir dentro de una empresa eficiente, 
corresponde dimensionarlas en términos del personal requerido para su 
operación. Para ello se identifican los distintos cargos en cada gerencia y se 
identifican cuáles son los drivers de crecimiento de modo poder dimensionar la 
cantidad de personal necesario para soportar las labores que demande la 
provisión de servicio de telefonía a sus futuros incrementales de crecimiento en un 
horizonte de 5 años.  
 
Los drivers utilizados están indexados a la cantidad de líneas de la empresa, o 
bien al volumen de ventas, y también se toma en consideración la cobertura 
geográfica a atender. A su vez, existen cargos cuyos drivers son fijos dado que 
sus actividades no aumentan o disminuyen con el crecimiento de los abonados o 
de la red. 
 
En el caso del personal de sucursales ellos tienen dimensionamiento fijo 
dependiendo del tipo de cargo.  
  
En la siguiente tabla, se muestra un resumen de la evolución del personal en la 
empresa:    
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Subgerencia/división Cargo año 0 año 1 año 2 año 3 año 4 año 5 
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c. Dotación de personal requerido para la empresa eficiente 
  
La tabla anterior muestra el número de personas que se estima conformará la 
empresa eficiente durante los 5 años de fijación tarifaria, que resulta en la cantidad 
de 385 para el año 5.  
 
d. Determinación del costo de las remuneraciones  
 
La determinación del costo de las remuneraciones del personal de la empresa 
eficiente se apoyó en el Estudio General de Compensaciones de la Consultora 
Price Waterhouse Coopers (PWC), al 30 de Septiembre de 2009. Se procedió a 
hacer una homologación de los cargos definidos para la empresa eficiente y los 
definidos para el nivel “Sueldo Promedio” en el estudio mencionado, tomando los 
cargos cuya calificación es coherente con los objetivos de mercado de Gtd 
Manquehue, obteniéndose los resultados que se muestran en la tabla a 
continuación: 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se hace notar que actualmente la empresa proveedora de la encuesta suministra 
la información en medios electrónicos, mediante acceso web en forma de consulta 
cargo a cargo, por lo tanto no se cuenta con código de selección. Fue necesario 
desarrollar una codificación propia. 
 
Cabe destacar que de acuerdo a las Bases Técnico Económicas, se utilizaron los 
salarios promedios presentados en el estudio PWC indicado. 
  
Las remuneraciones y beneficios del personal de la empresa eficiente fueron 
calculadas a partir de la homologación de cargos, respecto del estudio de 
remuneraciones provisto por PWC. 
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e. Beneficios adicionales  
 
Los beneficios adicionales consideran todas aquellas retribuciones que son 
otorgadas por la empresa a la totalidad o a grupos particulares de trabajadores, en 
forma independiente de los cargos y tienen relación más bien con las garantías y 
beneficios que otorgan las empresas en forma equitativa para una parte o la 
totalidad de éste.  
 
En esta sección se consideran solamente los beneficios valorizables que 
corresponden a aquellos beneficios no monetarios posibles de valorizar en dinero. 
El criterio de valoración ha sido considerar el costo que le significa a la empresa 
otorgarlos. La siguiente tabla muestra los beneficios considerados, el detalle de los 
mismos se puede encontrar en el modelo tarifario, en la hoja RRHH, sección 
“Beneficios”: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
El costo mensual total por empleado, incluyendo Sueldo Base y todos los 
beneficios, se presenta en el siguiente cuadro: 
 

  Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Dotación 
      Costo Promedio /Mes 
       

 
f. Costo de reclutamiento y selección  

 
El personal de una empresa eficiente de telefonía, puede ser divido en tres 
grandes grupos, personal administrativo, técnico y de ventas. Aspectos relativos al 
nivel de competencia de la industria como a la rapidez de los avances de la 
tecnología, constantemente obligan a la capacitación o reclutamiento de personal, 
de modo de poder responder satisfactoriamente a los desafíos que estos dos 
aspectos constantemente generan. La capacidad de reclutar al personal idóneo 
para las necesidades o desafíos que se enfrentan impacta directamente sobre el 
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nivel de eficiencia en la organización, transformándose esta tarea en una actividad 
importante de tener en cuenta.  
 
El proceso de reclutamiento se lleva a cabo por medio del personal de 
contrataciones y para efectos de costear los gastos relacionados se consideró: un 
costo de publicar en diversos medios el aviso de contratación, valor estimado en 
$500.000 en promedio por persona conforme a valores de mercado, además se 
consideró una evaluación psicológica cuyo valor fue estimado en $80.000, más la 
realización de exámenes médicos estimados en $70.000. Con esto, finalmente se 
obtiene un costo promedio de $650.000 por persona contratada. La tabla a 
continuación muestra el resumen de los costos de reclutamiento y selección. 
 

Selección y Reclutamiento Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Total anual M$ 
       

 
El detalle de estos costos se puede revisar en las hojas en el modelo tarifario, en 
la hoja “RRHH”. 
 
2.5.9  Gastos generales  
 
Los gastos totales calculados para la empresa eficiente resultan en los siguientes 
totales anuales indicados en la siguiente tabla. El detalle se puede ver en la hoja 
“Gastos” del modelo tarifario del presente estudio. 
 
Gasto Total Anual 

M$ Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

        
 
A continuación se destacan los gastos de mayor incidencia:  
 

 Costo total de plantel por empleado, se consideró un total de $ xxxxx por 
empleado al año. Este ítem incluye entre otros, electricidad de oficinas, 
consumo telefónico, viajes, útiles de oficina y aseo, material fungible de 
computación, fletes, correspondencia, etc. 

 Seguros de Bienes: Se calcula un gasto anual de M$ xxxx al año, 
equivalentes al 0,045xxxx sobre el total de la inversión acumulada. 

 Costo de Asesorías profesionales y especializadas, estudios regulatorios, 
auditorías y honorarios de terceros especializados llegan a un total de M$ 
xxxxx al año, según el siguiente detalle:
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Asesorías, Honorarios y 
Auditorias costo en M$ 

Asesorías Prof. Permanentes 
y Estudio Tarifas      

 Servicios legales                
 Publicaciones legales            
 Gastos notariales y judiciales   
 Total Asesorías 
 

 Consumo de Energía: Este concepto contempla los gastos asociados al 
consumo de energía eléctrica por cada uno de los equipos de red. Se 
consideró un valor por Kwh dependiente del tipo de elemento, según el 
valor de placa de cada equipo. El detalle de los consumos se muestra en la 
tabla a continuación: 

 

Equipo 
Consumo Energia KW/H 

Drivers de Dimensionamiento 
Fijo Variable 

    

    

    

     

El gasto total en energía de equipos de red se resume en la siguiente tabla: 

 

Gasto Anual Energía Equipos  M$ Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

M$ 
       

 Uso de Vehículos: Corresponde a los costos en que se incurre para 
disponer de vehículos en perfectas condiciones de operación, que apoyen 
las labores de terreno y propias de la explotación de una empresa eficiente. 
Los costos se calcularon como se muestra en la tabla a continuación: 
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GASTOS DE VEHICULOS MANTENCION DE RED 

ITEM 
 Cantidad 
 km/veh-día 
 Rendimiento (km/litro) 
 Gasolina ($/litro) 
 días hábiles 
 $/veh-mes 
 Combustible (M$) 
 Arriendo 
 Otros Gastos 
  

 Mantención de Sistemas: Los gastos en mantención en sistemas son 
aquellos incurridos en la mantención de los distintos hardwares y software 
operativos y administrativos, considera la mantención de servidores y PC´s, 
además de la mantención de los galpones de operaciones y Data Centers 
en lo que dice relación con su estructura y equipamiento. Como se refirió 
anteriormente, estos gastos son estimados en un xxx  del valor de los 
elementos. Dicho valor, para este concepto, ha sido aceptado y utilizado por 
los Ministerios en recientes procesos de fijación tarifaria a empresas de 
telefonía local.  

 Arriendo y Habilitación de Sucursales: Representa los costos en que debe 
incurrir la empresa eficiente para habilitar oficinas en las cuales realizar 
tareas de atención de clientes, recaudación, ventas y labores de servicio 
técnico. Se consideró el arriendo de estas dependencias de acuerdo a los 
actuales valores que hoy se pagan en el mercado por este concepto. Los 
costos relacionados con la habilitación de sucursales se presentan a 
continuación. El detalle se puede revisar en la hoja “Edificios” del actual 
modelo tarifario.  
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 Gastos en Tecnologías de Información: Corresponde a los gastos incurridos 
por concepto de mantención y licencias de hardwares y software utilizados 
por la empresa eficiente, estimándose un gasto de M$  xxxxxxx  al año. El 
detalle se puede revisar en la hoja “Sistemas” del actual modelo de 
empresa eficiente.  

Respecto de microinformática, se considera el siguiente detalle para su 
dimensionamiento: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Costos de Marketing para Desarrollo de Mercado: Las actividades de 
marketing y publicidad juegan un rol fundamental dentro una empresa que 
busca mantener la participación de mercado esperada, y que además debe 
competir con el resto de los operadores del mercado, en un contexto 
altamente competitivo.  

   
Sus principales objetivos dicen relación con la consecución sistemática de 
nuevos clientes, así como también con la fidelización de los ya existentes, 
para lo cual debe preocuparse constantemente de establecer y potenciar 
una imagen corporativa y de realizar planes específicos orientados a la 
captación y retención de clientes.  

  
Los gastos en marketing se calculan como un valor por línea anual, de  
xxxxxx 
  
Algunos de los principales ítems de gastos en marketing son: 

  
- Institucional: Corresponde a una de las actividades más importantes 

por la demanda de recursos para su producción y su puesta en 
escena en el medio correspondiente, ya sea televisión, radio, 
prensa escrita, internet, etc., considerando medios especializados 
en los segmentos de mercado objetivo de la empresa.  En general 
las actividades realizadas a través de estos medios tienen una 
componente importante orientada al posicionamiento de la marca y 
a la recordación de ella. En tanto cuando se requiere trabajar sobre 
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la penetración la de los servicios de la empresa dentro del mercado, 
se considera el diseño de campañas especiales a través del año, 
orientadas a celebraciones o eventos especiales con distintos 
mercados objetivos.  

- Publicidad Gráfica y Obsequios Publicitarios: Los impresos 
promocionales corresponden a alternativas de marketing y 
publicidad orientadas a medios escritos tales como diarios o 
revistas por medio de insertos o inclusión de folletería, y a 
alternativas más focalizadas como publicaciones para clientes 
empresas, folletos para oficinas de ventas, de atención o 
distribuidores. Las actividades de merchandising por otra parte, se 
orientan al diseño de productos promocionales, de comercialización 
y de regalo para clientes actuales o potenciales, también se orienta 
al diseño de instrumentos de apoyo visual y/o funcional en 
locaciones comerciales.  

- Acciones Promocionales: Son actividades en las que la empresa 
promociona sus servicios y productos, buscando fortalecer su 
imagen corporativa y posicionar su marca.  

- Publicidad en Vía Pública: Alternativa dentro del marketing directo 
que distribuye material promocional o de información a clientes 
actuales o potenciales. Boletines para los diferentes clientes.  

- Gastos en Relaciones Públicas, Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) y Fidelización: Corresponden a actividades 
diseñadas para promover y/o proteger la imagen de marca de la 
empresa eficiente o sus productos individuales. A su vez, las 
actividades de fidelización de clientes tienen como objetivo mejorar 
la retención de los clientes dado el contexto competitivo y mejorar la 
utilización de los productos de la empresa. 

 
2.6 Proyectos de Expansión 
 
Con el fin de satisfacer la proyección de la demanda estimada para la empresa 
eficiente para el horizonte tarifario de este estudio, se han calculado las 
inversiones y gastos incrementales necesarios para los incrementos de demanda 
del servicio regulado respecto del año base. Sin embargo, dadas las proyecciones 
a la baja del tráfico por usuario para los servicios regulados que han resultado 
para el presente estudio (tramo local y cargo de acceso), siguiendo la tendencia 
de este parámetro en la empresa en los últimos años, aún cuando las líneas se 
incrementan, el volumen de tráfico total disminuye durante el periodo tarifario, por 
lo tanto no hay proyecto de expansión. A continuación se presenta la evolución del 
tráfico total: 
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 TRÁFICO TOTAL ANUAL Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Líneas Totales 

      Tráfico Mensual por línea  (MOU) 

      Tráfico Total ( Miles de Minutos) 

       
 
Por lo tanto, de acuerdo a lo establecido en el artículo 30º de la Ley General de 
Telecomunicaciones, en ausencia de planes de expansión las tarifas se fijan en 
base a los costos marginales de largo plazo. Para estos efectos, se ha aplicado lo 
establecido en la Ley y se han determinado los valores de costo marginal de largo 
plazo para las tarifas de Cargo de Acceso y Tramo Local, a partir de la curva de 
costos medios de largo plazo, obtenida definiendo distintos volúmenes de 
prestación del servicio. El detalle de los cálculos se aprecia en la hoja CMg del 
modelo tarifario. 
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2.7 Tarifas eficientes 
 
De acuerdo con lo indicado en el punto previo, para la empresa eficiente se han 
obtenido los siguientes costos marginales de largo plazo para los servicios de 
Tramo Local y Cargo de Acceso: 
 

Cuadro 2.6 
Costo Marginal de Largo Plazo 

Servicio de Acceso  
de Comunicaciones a la Red de la Concesionaria y servicio de tramo local 

 

Servicio 
Tarifas 

Marginales 
($/seg) 

Tramo Local 0,2318 

Cargo de Acceso 0,1778 

 
 
2.8 Proyecto de Reposición 
 
En conformidad con lo establecido en las BTE, el proyecto de  reposición diseñado 
permite satisfacer la demanda del servicio regulado para la situación de la 
empresa al año 0 y, además, atender la demanda para los próximos 5 años. El 
dimensionamiento de las inversiones y gastos se especifica en el Anexo III de este 
estudio. 
 
Los resultados del diseño anterior se ilustran en el siguiente cuadro, para los 
servicios de Tramo Local y Cargo de Acceso: 
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Cuadro 2.7 
Proyecto de Reposición 

(en Miles de $ de Dic 2009) 
 

TL              

M$ Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Suscriptores Promedio 
      Ingreso Necesario (CTLP) 

      Gasto Operacional 
      Depreciación 
      Resultado antes de Impuestos 
      Impuesto 
      Resultado después de impuestos 
      Costo Inversión 
      Valor Residual 
      

       Flujo de Caja 
       

 
VAN TL 0,000 

TIR 9,37% 

Tasa de Capital 9,37% 

CTLP Anualizado M$                                                                                                    xxxx 

 
 

CA             

M$ Año 0 Año 1 Año 2 Año 3 Año 4 Año 5 

Suscriptores Promedio 
      Ingreso Necesario (CTLP) 
      Gasto Operacional 
      Depreciación 
      Resultado antes de Impuestos 
      Impuesto 
      Resultado después de impuestos 
      Costo Inversión 
      Valor Residual 
      

       Flujo de Caja 
       

 
VAN Cargo Acceso  0,00 

TIR 9,37% 

Tasa de Capital 9,37% 

CTLP Anualizado M$                                                                                                 xxxxx 
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2.9 Tarifas Definitivas 
 
De acuerdo con lo indicado en las BTE, se ha calculado los costos totales de largo 
plazo de la empresa eficiente. Por otra parte, tomando en consideración lo 
indicado en precedentemente, en cuanto a la ausencia de proyecto de expansión, 
se han calculado los costos marginales de largo plazo de las tarifas reguladas. 
Finalmente, a partir de los costos totales de largo plazo, se han obtenido las tarifas 
definitivas de los servicios regulados. Los resultados se muestran en el siguiente 
cuadro: 
 
 
 
 
 

Cuadro 2.8 
Tarifas Definitivas para el Servicio de Acceso  

de Comunicaciones a la Red de la Concesionaria 

 

Tramo Local Con 
Portabilidad 

Tarifa 
Definitiva 

($/seg) 

Horario Normal 0,4430 

Horario Reducido 0,3322 

Horario Nocturno 0,2215 

 

Cargo de Acceso Con 
Portabilidad 

Tarifa 
Definitiva 

($/seg) 

Horario Normal 0,3940 

Horario Reducido 0,2955 

Horario Nocturno 0,1970 

 
2.10 Servicio de Tránsito 
 
De acuerdo con lo indicado en las BTE se han calculado los costos totales de 
largo plazo asociados al servicio de tránsito de la empresa eficiente. Por otra 
parte, se ha obtenido la tarifa definitiva del servicio de tránsito. Los resultados se 
muestran en el siguiente cuadro: 
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Cuadro 2.9 
Tarifas Definitivas para el Servicio de Tránsito 

 

Servicio de Tránsito 
Tarifa 

Definitiva 
($/seg) 

Horario Normal 0,1488 

Horario Reducido 0,1116 

Horario Nocturno 0,0744 

 
2.11 Otras Prestaciones Reguladas 
 
Para la realización de los cálculos de estas tarifas se ha tomado como base la 
memoria de cálculo de costo directo, en base a los parámetros técnicos y de 
costos correspondientes. El resultado de los cálculos tarifarios se encuentra en el 
pliego tarifario al final de este documento. 
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2.12 Mecanismos de Indexación de Otras Prestaciones Reguladas 
 
Sobre la base de lo indicado en las BTE, se ha ajustado una función del tipo 
potencial para estimar las variaciones de las tarifas reguladas en función de las 
variaciones de precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la 
tasa de tributación.  
 
La expresión general utilizada para el indexador es la siguiente: 
 

 
 
En la cual las variables son las siguientes: 
 

 Ii : indexador en el período i; 

 i = 0 : mes base de referencia de los respectivos índices y tasas; 

 IPMBSNi : índice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el 
período i; 

 IPMBSIi : índice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el 
período i; 

 IPCi : índice de Precios al Consumidor en el período i; 

 ti : tasa de tributación de las utilidades en el período i; 

 α, β, γ, δ, : elasticidades del índice general respecto a los índices parciales. 
 
Los coeficientes de indexación  principales resultantes se indican en la siguiente 
tabla: 

 
 

INDEXADORES SERVICIOS DE USO DE RED         

Cargo de Acceso IPMbsi (α) IPMbsn (β) IPC (δ) 1-t (φ) 

Cargo de Acceso 0,526 0,068 0,405 -0,023 

     

     INDEXADORES SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES       

  IPMbsi (α) IPMbsn (β) IPC (δ) 1-t (φ) 

Tramo Local         

Tramo Local a Móviles. Mismo Tipo u Otros Servicios Públicos y Rurales. 0,459 0,079 0,462 -0,020 
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2.13 Respaldos 
 
En el  link para descarga adicionalmente a los archivos magnéticos del estudio, 
anexos y modelo se incluyen respaldos complementarios. 

 
2.14 Pliego Tarifario 
 
Fíjase, a la empresa Gtd Manquehue S.A., concesionaria de servicio público de 
telefonía local, los niveles tarifarios, estructura de cobro y fórmulas de indexación 
tarifaria que deberá aplicar a las siguientes prestaciones y servicios que presta a 
las concesionarias de telecomunicaciones a través de las interconexiones, para 
los próximos 5 años. (quinquenio 2011-2016). 
 
Para los efectos señalados, establécese una única área tarifaria conforme al área 
de servicio concesionada a Gtd Manquehue S.A.. 
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PLIEGO TARIFARIO PROCESO FIJACION DE TARIFAS DE GTD MANQUEHUE  S.A 2011-
2016 

  
  

  

SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES 

Tramo Local 
Descripción y Unidad de 

Cargo 
  

  
Tramo Local a Móviles. 
Mismo Tipo u Otros 
Servicios Públicos y Rurales. 

    

Horario Normal 0,4173 

Horario Reducido 0,3130 

Horario Nocturno 0,2087 

        

Horario Normal Tramo Local Servicios 
Complementarios y Niveles 
Especiales ($/segundo) 

0,4063 

Horario Reducido 0,3047 

Horario Nocturno 0,2031 

Tramo Local (con portabilidad) 
Descripción y Unidad de 

Cargo 
  

  
Tramo Local a Móviles. 
Mismo Tipo u Otros 
Servicios Públicos y Rurales. 

0,4430   

Horario Normal 0,3322   

Horario Reducido 0,2215   

Horario Nocturno     

        

Horario Normal Tramo Local Servicios 
Complementarios y Niveles 
Especiales ($/segundo) 

0,4319 

Horario Reducido 0,3239 

Horario Nocturno 0,2160 

Asistencia de operadora en niveles especiales y servicio de acceso a niveles 
especiales 

Servicio de información Nivel 10X conectados a la 
red de la Concesionaria. con excepción del Nivel 
103 

Cargo por llamada 
($/llamada) 

$ 0 + Tramo 
Local 

Servicio de Información Nivel 103 conectados a la 
red de la Concesionaria 

Cargo por llamada 
($/llamada) 

129,3  

Otras Prestaciones Asociadas al Servicio Público Telefónico 

Corte y reposición del servicio Cargo por evento ($) 2.024,9 

Servicio de facturación detallada de 
comunicaciones locales 

Cargo de habilitación ($) 6.422,5 
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Renta Mensual ($/mes) 540,0 

Cargo por hoja emitida 
($/hoja) 

16,0 

Habilitación e inhabilitación de accesos a 
requirimiento del suscriptor 

Cargo de habilitación e 
inhabilitación ($) 

2.443,5 

No publicación ni información del número de 
abonado (NPNI) 

Cargo de habilitación ($) 4.901,3 

Registro de cambio de datos personales del 
suscriptor 

Cargo por evento ($) 4.881,3 

Cambio de número del abonado solicitado por el 
suscriptor 

Cargo por evento ($) 12.169,2 

Suspensión transitoria del servicio a solicitud del 
suscriptor 

Cargo por evento ($) 3.759,0 

Traslado de línea telefónica Cargo por evento ($) 39.555,0 

Visitas de diagnóstico Cargo por evento ($/visita) 14.407,3 

Facilidades para la implementación del medidor de 
consumo telefónico 

Revisión y sellado. Cargo 
por vez ($) 

39.424,8 

Reversión de polaridad. 
Cargo por vez ($) 

18.391,4 

Envío del ANI. Cargo por 
habilitación ($) 

11.796,9 

Facilidades para la aplicación de la portabilidad del 
número 

Cargo por deshabilitación 
($/solicitud) 

32.405,1 

  
  

  

SERVICIOS PRESTADOS A OTROS USUARIOS (CONCESIONARIOS O 
PROVEEDORES) 

Servicios a Otros Usuarios 
Descripción y Unidad de 

Cargo 
Tarifas 

Facilidades para servicios de numeración 
complementaria a nivel de operadoras. empresas y 
usuarios residenciales 

Configuración número en 
base de datos. Cargo por # 
por evento ($) 

16.390,3 

Costo por traducción de 
llamada. Cargo por 
transacción ($) 

9,92 

Mantención de número en la 
base de datos. Renta 
mensual ($/mes) 

2.959,9 
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Facilidades para aplicar la portabilidad del número 
complementario 

Configuración número en 
base de datos. Cargo por # 
por evento ($) 

16.390,3 

Costo por traducción de 
llamada. Cargo por 
transacción ($) 

12,41 

Mantención de número en la 
base de datos. Renta 
mensual ($/mes) 

2.761,4 

Servicio de información de suscriptores 
suministrado a concesionarias de servicio público 
telefónico local 

Renta mensual ($/mes) 157.934,2 

  
  

  

SERVICIOS DE USO DE RED 

Cargo de Acceso C/Portabilidad 
Descripción y Unidad de 

Cargo 
  

  

 ($/segundo) 

    

Horario Normal 0,3940   

Horario Reducido 0,2955   

Horario Nocturno 0,1970   

Servicios de tránsito de comunicaciones     

Servicio de Tránsito a través de un PTR       

Horario Normal 
Para todas las áreas 

($/segundo) 

0,1488   

Horario Reducido 0,1116   

Horario Nocturno 0,0744   

  
  

  

SERVICIOS DE INTERCONEXION EN LOS PTRs DE LA CONCESIONARIA Y 
FACILIDADES ASOCIADAS 

Conexión al PTR sin facilidades de 
conmutación y transmisión 

Descripción y Unidad de 
Cargo 

Tarifas 

Conexión mediante troncales. Opción agregada 
Renta Mensual por E 1 

($/E1-mes) 
99.085,0 

Conexión mediante troncales. opción 
desagregada 

Renta Mensual por E 1 
($/E1-mes) 

70.165,6 

Desconexión de troncales 
Cargo por desconexión por 

E 1 ($/E1) 
34.925,5 

Adecuación de obras civiles       
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Habilitación y uso de cámara y túnel de entrada 
por cable ingresado 

Cargo por habilitación por 
cable ingresado ($/cable 

ingresado) 
549.206,1 

Infrestructura interna (canalización) y tendido 
por cada cable ingresado 

Cargo por habilitación 
canalizaciones por metro 
lineal por cable ($/metro 

lineal) 

97.467,6 

Conexión de un cable a los blocks en el MDF 
(módulo de 100 pares) 

Cargo por block ($/block) 781.933,9 

Conexión de un cable a las bandejas de 
terminación en el FDF (módulo de 32 fibras) 

Cargo por bandeja 
($/bandeja) 

250.322,3 

Renta por uso de block en el MDF. utilizado para 
terminar un cable 

Renta Mensual por block 
($/block-mes) 

1.275,4 

Renta por uso de bandeja de terminación en el 
FDF. utilizada para terminar un cable 

Renta Mensual por bandeja 
($/bandeja-mes) 

2.274,2 

Uso de espacio físico y seguridad. uso de 
energía eléctrica y climatización 

      

Adecuación de espacio físico en PTR 
Cargo por habilitación por 

evento ($/sitio) 
427.873,9 

Arriendo de espacio físico en PTR 
Renta Mensual por metro 

cuadrado ($/m2-mes) 
49.423,4 

Supervisión de las visitas que realice el 
personal técnico de la contratante 

Cargo por evento ($/visita) 15.942,5 

Deshabilitación del espacio físico en PTR 
Cargo por deshabilitación 

por evento ($/sitio) 
427.873,9 

Uso de energía eléctrica en PTR 
Renta Mensual por kilowatt 
hora consumido ($/kWh-
mes) 

633,8 

Climatización en PTR 
Renta Mensual por kilowatt 
hora disipado ($/kWh-mes) 

396,2 

Enrutamiento de tráfico de las 
concesionarias interconectadas o de los 
proveedores de servicios complementarios 
conectados 

      



96  

 

Reprogramación del encaminamiento del tráfico 
Cargo por nodo involucrado 
($) 

76.285,0 

Adecuación de la red para incorporar y 
habilitar el código portador o la numeración 
asociada al servicio complementario 

      

Incorporación de la numeración de portador y 
habilitación de su encaminamiento 

Cargo por nodo involucrado 
($) 

87.474,1 

Mantención de la numeración en la red local de 
la Concesionaria 

Renta mensual ($/mes)   

  
  

  

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORES Y A 
PROVEEDORES DE SSCC 

Prestación Tipo de Cargo Tarifas 

Medición 
Cargo por registro 

($/registro) 
0,4276 

Tasación 
Cargo por registro 

($/registro) 
1,4252 

Facturación 
Cargo por registro facturado 

($/registro) 
42,4414 

Cobranza 
Cargo por documento 
emitido ($/documento) 

206,31 

Administración de saldos de cobranza 
Cargo por registro facturado 

($/registro) 
0,5801 

Sistema Integrado de Facturación (SIF) 
Cargo por documento 
emitido ($/documento) 

205,42 

  
  

  

FACILIDADES NECESARIAS PARA ESTABLECER Y OPERAR EL SISTEMA 
MULTIPORTADOR 

Prestación Tipo de Cargo Tarifa 

Información sobre modificación de redes 
telefónicas necesarias para operar el sistema 
multiportador dscado y contratado 

Renta anual ($/año) 98.644,3 
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Información de suscriptores y tráficos 
necesarios para operar el sistema 

multiportador discado y contratado 
      

Informe de suscriptores y tráfico para 
portadores 

Renta mensual ($/mes) 379.278,9 

Acceso remoto a información actualizada Renta anual ($/año) 1.567.298,3 

Informe semanal de tráfico para portadores 
Cargo por informe 

($/informe) 
121.539,2 

Facilidades necesarias para establecer y 
operar el sistema multiportador contratado 

      

Habilitación en la red de la Concesionaria Cargo por habilitación ($) 15.161,2 

Mantención y operación del sistema 
multiportador contratado en la red de la 
Concesionaria 

Renta mensual ($/mes) 1.917.003,6 

Activación o desactivación del suscriptor 
Cargo por activación o 

desactivación de un 
suscriptor ($) 

18.193,4 

  
  

  

SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SEÑALES COMO 
CIRCUITOS PRIVADOS 

Descripción Tipo de Cargo Tarifa 

Servicio par de cobre 

Cargo de habilitación ($) 23.034,7 

Renta Mensual ($/mes) 27.679,0 

Cargo de deshabilitación ($) 18.427,8 

Servicio acometida par de cobre Cargo por evento ($) 26.890,7 

Servicio de espacio para equipos (housing) 

Habilitación de espacio. 
Cargo por evento ($) 

427.873,9 

Uso de espacio por m2. 
Renta mensual ($/mes) 

49.423,4 

Uso de espacio por unidad 
de rack. Renta mensual por 
unidad de rack ($/mes) 

2.738,6 

  

Deshabilitación de espacio. 
Cargo por evento ($) 

427.873,9 

Consumo de energía 
eléctrica. Renta mensual por 
Kilowatt hora consumido 
($/KWh-mes) 

633,8 
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Consumo de climatización. 
Renta mensual por kilowatt 
hora disipado ($/KWh-mes) 

396,2 

Supervisión técnica de visitas Cargo por evento ($/visita) 15.942,5 

Adecuación de obras civiles 

Habilitación y uso de cámara 
y túnel de entrada por cable 
ingresado. ($/cable 
ingresado) 

549.206,1 

Infraestructura interna 
(canalización) y tendido por 
cable ingresado ($/metro 
lineal) 

97.467,6 

Conexión de un cable a los 
blocks en el MDF. ($/block) 

781.933,9 

  

Conexión de un cable a las 
bandejas de terminación en 
el FDF. ($/bandeja) 

250.322,3 

Renta por uso de block en el 
MDF ($/block-mes) 

1.275,4 

Renta por uso de bandeja de 
terminación en el FDF. 
($/bandeja-mes) 

2.274,2 

Enlace punto a punto entre centros de 
conmutación 

Cargo de habilitación ($) 88.958,4 

Renta mensual ($/mes) 212.929,7 

    

Cargo por deshabilitación ($) 88.958,4 

Servicio de facilidades para otros servicios en 
línea de un suscriptor de la concesionaria 

Cargo de habilitación ($) 29.241,7 

Renta Mensual ($/mes) 3.821,4 

Cargo de deshabilitación ($) 18.193,4 

Información de oportunidad y disponibilidad de 
servicios desagregados 

Renta anual ($/año) 520.927,2 

Cargo por consulta 
($/consulta) 

9.882,2 

Servicio línea telefónica analógica o digital para 
reventa 

Porcentaje de Descuento 
para Reventa sobre Precio 
de Lista a Público (%) 

12,80% 

Facilidades para figuración en guía telefónica de 
información del suscriptor asociado a línea de 
reventa 

Cargo por evento ($) 1.316,3 

Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream) 

Conexión del servicio. Cargo 
por conexión ($) 

23.224,6 

Renta mensual. Cargo fijo 
del servicio mensual 

17.166,0 
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($/Conex-mes) 

Renta mensual. Cargo 
variable mensual por Mbps 
($/Conex-mes) 

1.959,7 

Recargo mensual para 
conexiones de Bitstream sin 
servicio telefónico($/Conex-
mes) 

12.800,1 

Costo de habilitación para 
conexiones de Bitstream sin 
servicio telefónico. Cargo por 
conexión ($) 

73.150,0 

 
 
 
Los horarios indicados serán los siguientes: 
 

 
 
La unidad máxima de medición será el tiempo de 1 segundo y el algoritmo de 
tasación será el segundo redondeado al entero superior. 
 
Los cargos de acceso son aplicables a todas las comunicaciones recibidas y 
completadas en la red telefónica de la concesionaria, inclusive aquellas 
comunicaciones originadas en la red de la concesionaria destinadas, 
transportadas y completadas por concesionarias de servicios intermedios que 
prestan el servicio de larga distancia internacional. 
 
Los cargos de acceso se aplican a toda comunicación completada. Esto es, no se 
podrá efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones. 
 
4.- Mecanismo de Indexación 
 
Sobre la base de lo indicado en las BTE, se ha ajustado una función del tipo 
potencial para estimar las variaciones de las tarifas reguladas en función de las 
variaciones de precios de los principales insumos del respectivo servicio y de la 
tasa de tributación.  
 
La expresión general utilizada para el indexador es la siguiente: 
 

Normal

Reducido

Nocturno desde las 23:00 a las 08:59:59

desde las 9:00 a las 22:59:59 días hábiles

desde las 9:00 a las 22:59:59 sábados , dom y festivos
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En la cual las variables son las siguientes: 
 

 Ii : indexador en el período i; 

 i = 0 : mes base de referencia de los respectivos índices y tasas; 

 IPMBSNi : índice de Precios al por Mayor para Bienes Nacionales en el 
período i; 

 IPMBSIi : índice de Precios al por Mayor para Bienes Importados en el 
período i; 

 IPCi : índice de Precios al Consumidor en el período i; 

 ti : tasa de tributación de las utilidades en el período i; 

 α, β, γ, δ, : elasticidades del índice general respecto a los índices parciales. 
 
Los coeficientes de indexación resultantes son los que se indican en el siguiente 
cuadro: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDEXADORES SERVICIOS PRESTADOS A USUARIOS FINALES 

  
IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) Observaciones 

Tramo Local   

Tramo Local a Móviles. Mismo Tipo u Otros Servicios 0,445 0,075 0,480 -   
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Públicos y Rurales. 0,02
0 

Tramo Local Servicios Complementarios y Niveles 
Especiales. 0,445 0,075 0,480 

-
0,02

0   

Tramo Local (con portabilidad)   

Tramo Local a Móviles. Mismo Tipo u Otros Servicios 
Públicos y Rurales. 0,447 0,085 0,469 

-
0,02

0   

Tramo Local Servicios Complementarios y Niveles 
Especiales. 0,447 0,085 0,468 

-
0,02

0   

Asistencia de operadora en niveles especiales y servicio de acceso a niveles especiales   

Nivel 103 conectados a la red de la Concesionaria 
          

Otras Prestaciones Asociadas al Servicio Público Telefónico   

Corte y reposición del servicio 0,069 0,000 0,931 -   
Servicio de facturación detallada de comunicaciones locales 

0,012 0,000 0,988 - 
Cargo de 
habilitación 

  1,000 0,000 0,000 - Renta Mensual  

  
0,000 1,000 0,000 - 

Cargo por hoja 
emitida 

Habilitación e inhabilitación de accesos a requirimiento del suscriptor 0,008 0,000 0,992 -   
No publicación ni información del número de abonado (NPNI) 0,020 0,000 0,980 -   
Registro de cambio de datos personales del suscriptor 0,016 0,000 0,984 -   
Cambio de número del abonado solicitado por el suscriptor 0,007 0,035 0,959 -   
Suspensión transitoria del servicio a solicitud del suscriptor 0,117 0,000 0,883 -   
Traslado de línea telefónica 0,011 0,271 0,718 -   
Visitas de diagnóstico 0,004 0,000 0,996     
Facilidades para la implementación del medidor de consumo 
telefónico 0,002 0,000 0,998 - 

Revisión y 
sellado 

  
0,000 0,000 1,000 - 

Reversión de 
polaridad 

  0,000 0,000 1,000 - Envío del ANI 

Facilidades para la aplicación de la portabilidad del número       -   
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      INDEXADORES SERVICIOS PRESTADOS A OTROS USUARIOS (CONCESIONARIOS O PROVEEDORES) 

Servicio 

IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) 

Observacione
s 

Facilidades para servicios de numeración complementaria a nivel de 
operadoras. empresas y usuarios residenciales 

0,047 0,096 0,857   

Configuración 
número en base 
de datos 

  

0,999 0,001 0,000   

Costo por 
traducción de 
llamada 

  

0,903 0,004 0,093   

Mantención de 
número en la 
base de datos 

Facilidades para aplicar la portabilidad del número complementario 

0,047 0,096 0,857   

Configuración 
número en base 
de datos 

  

1,000 0,000 0,000   

Costo por 
traducción de 
llamada 

  

0,763 0,009 0,228   

Mantención de 
número en la 
base de datos 

Servicio de información de suscriptores suministrado a 
concesionarias de servicio público telefónico local 0,250 0,010 0,740     

      

      INDEXADORES SERVICIOS DE USO DE RED 

Cargo de Acceso 

IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) 

Observacione
s 

Cargo de Acceso 0,523 0,061 0,416 
-

0,022   

Servicios de tránsito de comunicaciones   

Servicios de tránsito de comunicaciones 0,564 0,073 0,363 
-

0,194   

      

      INDEXADORES SERVICIOS DE INTERCONEXION EN LOS PTRs DE LA CONCESIONARIA Y 
FACILIDADES ASOCIADAS 

Conexión al PTR sin facilidades de conmutación y 
transmisión 

IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) 

Observacione
s 

Conexión mediante troncales. Opción agregada 0,667 0,000 0,333 -   
Conexión mediante troncales. Opción desagregada 0,667 0,000 0,333 -   
Desconexión de troncales 0,000 0,000 1,000 -   

Adecuación de obras civiles           
Habilitación y uso de cámara y túnel de entrada por cable ingresado 0,000 0,330 0,670 -   
Infrestructura interna (canalización) y tendido por cada cable 
ingresado 0,000 0,821 0,179 -   
Conexión de un cable a los blocks en el MDF (módulo de 100 pares) 0,000 0,767 0,233 -   
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Conexión de un cable a las bandejas de terminación en el FDF 
(módulo de 32 fibras) 0,000 0,879 0,121 -   
Renta por uso de block en el MDF. utilizado para terminar un cable 0,000 0,000 1,000 -   
Renta por uso de bandeja de terminación en el FDF. utilizada para 
terminar un cable 0,000 0,000 1,000 -   

Uso de espacio físico y seguridad. uso de energía eléctrica y climatización   
Adecuación de espacio físico en PTR 0,000 0,000 1,000 -   
Arriendo de espacio físico en PTR 0,000 0,000 1,000 -   
Supervisión de las visitas que realice el personal técnico de la 
contratante 0,000 0,000 1,000 -   
Deshabilitación del espacio físico en PTR 0,000 0,000 1,000 -   
Uso de energía eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 -   
Climatización en PTR 0,600 0,000 0,400 -   

Enrutamiento de tráfico de las concesionarias interconectadas o de los proveedores de 
servicios complementarios conectados   
Reprogramación del encaminamiento del tráfico 0,000 0,000 1,000 -   

Adecuación de la red para incorporar y habilitar el código portador o la numeración 
asociada al servicio complementario   
Incorporación de la numeración de portador y habilitación de su 
encaminamiento 0,000 0,000 1,000 -   
Mantención de la numeración en la red local de la Concesionaria - - - - No aplica 

      

      INDEXADORES FUNCIONES ADMINISTRATIVAS SUMINISTRADAS A PORTADORES Y A 
PROVEEDORES DE SSCC 

Servicio 

IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) 

Observacione
s 

Medición 0,000 0,000 1,000 -   
Tasación 0,000 0,000 1,000 -   
Facturación 0,000 0,000 1,000 -   
Cobranza 0,000 0,000 1,000 -   
Administración de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 -   
Sistema Integrado de Facturación (SIF) 0,000 0,000 1,000 -   

      

      INDEXADORES FACILIDADES NECESARIAS PARA ESTABLECER Y OPERAR EL SISTEMA 
MULTIORTADOR 

Servicio 

IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) 

Observacione
s 

Información sobre modificación de redes telefónicas necesarias 
para operar el sistema multiportador discado y contratado 0,000 0,000 1,000 -   

Información de suscriptores y tráficos necesarios para operar el sistema multiportador 
discado y contratado   
Informe de suscriptores y tráfico para portadores 0,001 0,000 0,999 -   
Acceso remoto a información actualizada 0,000 0,000 1,000 -   
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Informe semanal de tráfico para portadores 0,002 0,000 0,998 -   

Facilidades necesarias para establecer y operar el sistema multiportador contratado 
  

Habilitación en la red de la Concesionaria 0,000 0,000 1,000 -   
Mantención y operación del sistema multiportador contratado en la 
red de la Concesionaria 1,000 0,000 0,000 -   
Activación o desactivación del suscriptor 0,000 0,000 1,000 -   

      

      INDEXADORES SERVICIOS DE TRANSMISION Y/O CONMUTACION DE SEÑALES COMO CIRCUITOS 
PRIVADOS 

Servicio 

IPMbsi 

(α) 
IPMbsn 

(β) 
IPC 

(δ) 
1-t 
(φ) 

Observacione
s 

Servicio par de cobre 

0,000 0,000 1,000 - 
Cargo de 
habilitación 

  

   
  Renta Mensual 

  
0,000 0,000 1,000 - 

Cargo de 
deshabilitación 

Servicio acometida par de cobre 0,000 0,935 0,065 -   

Servicio de espacio para equipos (housing)   
Habilitación de espacio 0,000 0,000 1,000 -   
Uso de espacio por m2 0,000 1,000 0,000 -   
Uso de espacio por unidad de rack 1,000 0,000 0,000 -   
Deshabilitación de espacio 0,000 0,000 1,000 -   
Consumo de energía eléctrica. 0,000 0,000 1,000 -   
Consumo de climatización 0,600 0,000 0,400 -   
Supervisión técnica de visitas 0,000 0,000 1,000 -   

Adecuación de Obras Civiles   
Habilitación y uso de cámara y túnel de entrada por cable ingresado 0,000 0,330 0,670 -   
Infraestructura interna (canalización) y tendido 0,000 0,821 0,179 -   
Conexión de un cable a los blocks en el MDF 0,000 0,767 0,233 -   
Conexión de un cable a las bandejas de terminación en el FDF 0,000 0,879 0,121 -   
Renta por uso de block en el MDF 0,000 0,000 1,000 -   
Renta por uso de bandeja de terminación en el FDF 0,000 0,000 1,000 -   

Enlace punto a punto  entre Centros de Conmutación   
Cargo de habilitación 0,000 0,000 1,000 -   
*Renta mensual área tarifaria  ($/mes) 0,667 0,000 0,333 -   
            
Cargo por deshabilitación 0,000 0,000 1,000 -   

Servicio de facilidades para otros servicios en línea de un suscriptor de la concesionaria   
Cargo de habilitación 0,000 0,222 0,778 -   
Renta Mensual 0,000 0,000 1,000 -   
Cargo de deshabilitación 0,000 0,000 1,000 -   

Información de oportunidad y disponibilidad de servicios desagregados   
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Renta anual 0,000 0,000 1,000 -   
Cargo por consulta 0,000 0,000 1,000 -   

Servicio línea telefónica analógica o digital para reventa   
Descuento para Reventa sobre Precio de Lista a Público - - - -   

Facilidades para figuración en guía telefónica de información del suscriptor asociado a línea 
de reventa   
Cargo por evento 0,000 0,000 1,000 -   

Acceso indirecto al par de cobre (Bitstream)   
Conexión del servicio 0,000 0,049 0,951 0,000   
Renta mensual. Cargo fijo del servicio mensual           
Renta mensual. Cargo variable mensual por Mbps           
Recargo mensual para conexiones de Bitstream sin servicio 
telefónico           
Costo de habilitación para conexiones de Bitstream sin servicio 
telefónico. 0,000 0,359 0,641 -   

 


