Gtd

Santiago, 24 de enero de 2011.
Carta N2 125-2011/GAL

Ref.. (1.) Informe de Objeciones y Contraposiciones a las
tarifas propuestas por la concesionaria Gtd
Manquehue S.A., para los servicios afectos a fijacién
tarifaria correspondiente al periodo 2011-2016,
emitido por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, publicado en el portal de procesos
tarifarios de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
el 7 de enero de 2011.

(2.) Constitucién de la Comision Pericial el 24 de
enero de 2011, de conformidad al articulo 7° vy
siguientes Decreto Supremo N° 381 de 1998, que fija
el Reglamento para la Comision de Peritos
constituida de conformidad al Titulo V de la Ley
18.168.

Mat.: Se indican materias controvertidas que se
someteran al conocimiento, pronunciamiento e
informe de la Comisidn Pericial constituida el 24 de
enero de 2011, en el proceso tarifario de la
concesionaria Gtd Manquehue S.A.

Sr.

Pedro Pablo Errdzuriz Dominguez

Ministro de Transportes y Telecomunicaciones
Presente

Sr.

Juan Andrés Fontaine Talavera

Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Presente

De mi consideracion,

Como es de su conccimiento, de conformidad a los establecido en la Ley
18.168, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante la LGT, y al Reglamento que regula el
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Procedimiento, publicidad y participacidn del proceso de Fijacién tarifaria, en adelante el
Reglamento Tarifario, con fecha 09 de septiembre de 2010, la concesionaria Gtd Manguehue S.A.
hizo entrega a los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y
Turismo, en adelante los Ministerios, a través del sitio electronico especialmente habilitado para
tal efecto por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, de su Estudio y Propuesta
Tarifaria de los servicios afectos a regulacién de precios para el guinguenio 2011 -2016.

En razén de lo anterior, de acuerdo a lo prescrito en los articulos 30 J2 de la
LGT y articulo 15¢ del Reglamento Tarifario, con fecha 07 de enero del afio en curso, los
Ministerios procedieron a publicar en el sitio web de la Subsecretaria de Telecomunicaciones el
Informe de Objeciones y Contraposiciones, considerando el informe propiamente tal y el modelo
contrapropuesto a Gtd Manquehue S.A.

Considerando las opiniones y contraposiciones contendidas en el Informe de
Objeciones y Contraposiciones de los Ministerios, en el ejercicio del derecho que le asiste a mi
representada, de conformidad al marco legal aplicable, dentro de plazo legal solicitd la
constitucién de una Comisién Pericial, la que se constituyd para todos los efectos el 24 de enero
de 2011, conforme con el articulo 7° y 8° Decreto Supremo N° 381 de 1998, que fija el
Reglamento para [a Comision de Peritos constituida de conformidad al Titulo V de la Ley 18.168.

En razdn de lo anterior, la Comisién Pericial entrard a conocer y pronunciarse
respecto de las materias que Gtd Manquehue S.A. someta a su conocimiento durante su
funcionamiento, sin perjuicio, de insistir en las demés materias que no fueron sometidas al
analisis de ésta, a través del Informe de Modificaciones e Insistencias que serd entregado a los
Ministerios, en el plazo establecido en el proceso tarifario.

Habida consideracion del plazo que la Concesionaria tiene para entregar el
Informe de Modificaciones e Insistencia, solicitc a través del intermedio de los Ministerios, que la
Comision actue de la manera més eficiente posible, con el objeto que ésta pueda entregar sus
opiniones respecto de las materias que han sido sometidas a su conocimiento, tan pronto como
sean resueltas por esa Comision, sin necesidad de esperar un informe final que las contenga en
su conjunto.

En atencidn a lo precedentemente expuesto, de conformidad al articulo 3° y
11° del Decreto Supremo N° 381 de 1998 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
por medio de la presente carta, vengo en i tgiividualizar las materias que se someten al
conocimiento y pronunciamiento de Ia Co isién de Peritos, no obstante, durante el
funcionamiento de la misma, eventualmer Manguehue S.A. someterd al conocimiento y
decisidn de la misma, materias ad:c;onales

rtamente,
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Consulta N2 1 - Objecion N25: Prayeccion de Trafico por linea

Se solicita a la comisidn pericial que, a la luz de las bases técnico-econdmicas, de la informacion
histérica y tendencias observadas en el trafico por abonado, y considerando los antecedentes
aportados durante el proceso, se pronuncie respecto de lo siguiente:

1. Que se pronuncie respecto de las series de tasas de decrecimiento del trafico por abonado
(MOU), para cada uno de los afios del quinguenio 2011-2015, a las cuales los modelos a usar
debiesen aproximarse, para los servicios SLM Off Net, SLM ON Net, Entrada Local, Salida
Méovil, Entrada Mdvil, LDN y LDL. En particular, que se pronuncie respecto de qué manera
impactard en las proyecciones de tréfico la ley recientemente promuigada, que reduce en
una primera fase los centros primarios, y que posteriormente los elimina, terminando
entonces la larga distancia nactonal a fines del afio 2013.

2. Que ratifique que, en la industria de las telecomunicaciones, los modelos de proyeccién de
trafico por abonado {MQU) a utilizar, deben considerar como variables explicativas al menos
el efecto de los productos sustitutos y de los ingresos de las personas; y que ademas dichos
modelos deben acreditar su robustez estadistica cumpliendo tests de validacién esténdar,
entre ellos al menos los siguientes: estabilidad de pardmetros, autocorrelacién y/o
heterocedasticidad cuando aplique, y ruido blanco o normalidad cuando aplique.

Consulta N2 2 - Objecion N210: Precio de equipos Access Gateway |

Se solicita a la Comisién Pericial, a la luz de las BTED, experiencia, estudios y antecedentes que
tengan a la vista, lo siguiente:

a) Ratificar que para un horizonte de evaluacién, igual o superior a cinco afios, es necesario
utilizar equipamiento comercialmente disponible, con garantia de desarrollo y evolucién
tecnoldgica de la solucién técnica propuesta (red de acceso en cobre).

b) Ratificar que para el contexto de mix de servicios, uso de los mismos —nivel de
velocidad—y penetracién de la banda ancha en la cartera de clientes de Gtd Manquehue
S.A., entre otros, asi como también, desde la perspectiva del grado de servicio que
impone la competitividad del sector, los equipos MXK corresponden al equipo, técnica y
comercialmente mas recomendable, dada la realidad competitiva que enfrenta Ia
concesionaria.

Consulta N2 3 - Objecion N2 16: Cantidad de Sitios por Tipo de Edificacion Técnica

Se solicita a la comisién pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia, estudios y antecedentes gue
tengan a la vista, lo siguiente:
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a) Ratificar la cantidad de nodos de tipo Indoor, Outdoor y Gabinete, propuestas por la
concesionaria en su estudio, conforme a criterios de alojamiento de equipos, de
emergencia, de costos indispensables, respaldo, normativa y condiciones de
competitividad efectivamente observadas por la concesionaria.

Consulta N2 4 - Objecién N2 12: Dimensionamiento de Equipos MPLS Base

Se solicita a la comisién pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia, estudios y antecedentes que
tengan a la vista, lo siguiente:

a) Ratificar que la topologia de red y dimensiones propuestas por la autoridad tiene los
siguientes problemas:

e Subestima la cantidad de Nodos de tipo MPLS necesarios;
¢ Subestima la cantidad de interfaces necesarias para soportar la red;
e Subestima de costos de mantenimiento, operacién y gestidn de red necesarios.

b) Que se pronuncie respecto de cudl es la cantidad de nodos MPLS, interfaces y sitios
indoor requeridos por la red de la empresa eficiente, dado el segmento de clientes
atendido y el contexto de mercado y regulatorio imperante.

Consulta N2 5 - Objecién N2 15: Porcentaje de Descuento sobre Equipos Softswitch, MGW y
Switch.

Se solicita a la comisién pericial, teniendo presente los antecedentes expuestos en el proceso y lo
astablecido en las BTED, en cuanto a considerar los costos esenciales para suministrar los
servicios objetos de regulacidn tarifaria, lo siguiente:

- Ratificar que en el caso del Softswitch, no corresponde descontar licencias de
aplicaciones que han sido aprobadas en los recientes procesos de otras compaififas de
telefonia local (Gtd Telesat, Telefdnica del Sur vy Telefénica de Coyhaique), por cuanto
crea una compafia de segunda categoria.

- Ratificar que no corresponde aplicar descuento arbitrario de precio de 33,64%, que
tampoco fue aplicado en softswitch en proceso tarifario de empresa de mayor tamaiio.

- Ratificar que en el caso de la compra de equipo Switch al proveedor Cisco, no
corresponde aplicar el esquema de descuento considerado por los Ministerios.

- Ratificar que no corresponde aplicar descuentos similares a empresas de distintos
tamanos y diversos volimenes de inversiones y compras a proveedores.
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[ Consulta N2 6 - Objecién N2 17: Organizacion de Personal de la empresa eficiente

Se solicita a la comision pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia, estudios, antecedentes que
tengan a la vista, lo siguiente;

Que dadas las condicicnes impuestas por el mercado y por la legislacién vigente, se solicita que
ratifique que deben ser repuestos las siguientes 52 personas en el plantel del la Empresa
Eficiente, en los cargos que se indican en cada caso:
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Gerencia Subgerencia/division | Subgerencia/divisién Dotacion | Dotacién | _.
Divisién i B o Cargo10C | e e | OF
G.RECURSOS | SUBGERENCIA DE SUBGERENCIADE | Subgerente o . 1
HUMANOS PERSONAL PERSONAL Personal
GERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA Jefe oficinas 3 5 P
COMERCIAL | ATENCION A CLIENTES | ATENCION A CLIENTES | comerciales
GERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA ';*tee‘;‘g‘(‘)’: :: . 6 | 3
COMERCIAL | ATENCION A CLIENTES | ATENCION A CLIENTES | = 207
GERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA Supervisor X . R
COMERCIAL | ATENCION A CLIENTES | ATENCION A CLIENTES s;g ':;Zsa -
GERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA | Fecumade | s |
COMERCIAL | ATENCION A CLIENTES | ATENCION A CLIENTES | S50
G.ADM.Y | SUBG.FACTURACION | SUBG.FACTURACION | Analista de 5 . 3
FINANZAS Y COBRANZA Y COBRANZA Cobranza
GERENCIA | SUBG.PLANIFICACION | SUBG.PLANIFICACION | Proyectista R 5 5
INGENIERIA RED RED MPLS
GERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIADE | Analistas de R 5 R
INGENIERIA SISTEMAS SISTEMAS sistemas
GERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIADE | Administrador | 6 4
INGENIERIA SISTEMAS SISTEMAS de sistemas
GERENCIA SUBGERENCIA DE SUBGERENCIA DE Analista , 4 5
INGENIERIA SISTEMAS SISTEMAS programador
GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA Técnico de L R R
OPERACIONES |  EXTERNA Y MPLS EXTERNA Y MPLS red MPLS
GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA ;:2:;2‘;; 5 . "
OPERACIONES |  EXTERNA Y MPLS EXTERNA Y MPLS
red MPLS
GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA Instalacién " . "
OPERACIONES |  EXTERNA Y MPLS EXTERNA Y MPLS red MPLS
GERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA Técnico de 5 ] .
OPERACIONES | ENERGIA Y CLIMA ENERGIA Y CLIMA fuerza
GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA Supervisor o L R
OPERACIONES INTERNA INTERNA transmision
GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA Técnico 2 . 5
OPERACIONES INTERNA INTERNA transmision




SRR

GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA Operador 5 o |
OPERACIONES INTERNA INTERNA conmutacién

GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG.PLANTA | Administrador [ o |
OPERACIONES INTERNA INTERNA de Red

GERENCIA SUBG. PLANTA SUBG. PLANTA f:pfg';ii‘;; o A
OPERACIONES INTERNA INTERNA

de datos

GERENCIA | SUBG.INSTALACION Y | SUBG.INSTALACIONY | _ Asistente ) > |4

OPERACIONES | REPARACION REPARACION | control pagos

Consulta N2 7 - Objecion N2 18: Homologacion de Cargos

antecedentes que tengan a la vista, lo siguiente:

Se solicita a la comision pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia, estudios y

a) Ratificar que para la concesionaria Gtd Manquehue debe utilizarse la encuesta PWC
“Empresas Medio Grande”, para efectos de homologacién de cargos y rentas en su
estructura de personal.

b)

Pronunciarse sobre la homologacién y consecuente nivel de rents, indicando qué

homologacidén de cargos modela adecuadamente lo requerido por la empresa eficiente
para su funcionamiento y suministro de servicios en las condiciones impuestas por el
mercado y por la legislacién vigente, especificamente en los cargos detallados en los
siguientes cuadros:

CAMBIOS EN RENTAS (POR CAMBIO DE HOMOLOGACION Y/O POR CAMBIO DE

ENCUESTA)
Cargo 10C Homologacién 10C Hor::tlzgia:lon Remuneracién 10C |- Remuneracién ET | Dif
Auditor interno Auditor | Jefe Departamento 1.720.895 2.483.255 -31%
Auditoria Interna
Subgerente
RECUTSOS Subgerente de Gerente de Recursos 3.291.191 7.178.644 -54%
Recursos Humanos Humanos
Humanos
Experto en .,
P
Prevencion de Experto en efe Prevencion 1.191.599 1.978.205 -40%
. Prevencidn Riesgos Riesgos
Riesgos
lefe deTesoreria | Jefe de Finanzas Subgerente de 2.261.237 4.811.593 -53%
Finanzas
Subgerentede | Subgerente TECnico | c. o nve e ventas 4.422.535 5.808.747 24%
interconexiones | de Linea de Negocio
Técnico Técnico de . o
Monitoreo SKA Comunicaciones | Ingeniero | 1,061.504 2.367.464 -55%
Ingeniero Ingeniero
desarrollo Analista de Sistemas | Desarrollador T11 / 1.411.072 1.919.41% -26%

plataforma Red

Analista de Sisternas |
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Jefedeenergiay | | c 4o Mantencion | Jefe de Obras Civiles 1.721.497 4.208.265 59%
¢climatizacién
Coordinador - L,
reparaciones de Empleado de Tecnico Mantencion 469.772 886.283 47%
datos Operaciones Il Terreno |

Consulta N2 7 - Objecion N2 38: Criterios de Asignacion

Se solicita a la comision pericial, de acuerdo a las BTED, experiencia, estudios y
antecedentes que tengan a la vista, pronunciarse sobre qué criterio de asignacidn de cargos
modela adecuadamente lo requerido por la empresa eficiente para su funcionamiento y
suministro de servicios en las condiciones impuestas por el mercado y por la legislacién vigente,
especificamente en los cargos indicados en el cuadro expuesto a continuacion:

Subgerente de planta interna

I TEL_TCDO

Gerencia Division Cargo iOC Asignador I0C | Asignador ET Asignador
Propuesto
GERENCIA INGENIERIA Jefe GIS y disefio BS_TEL_FUO |BS_TEL_TODO | BS_TEL_TODO
GERENCIA INGENIERIA Coordinadoer de dibujo BS_TEL_FUO | BS_TEL_TODO | BS_TEL_TODO
GERENCIA INGENIERIA Operador GIS BS_TEL_FUO | BS_TEL_TODO | BS_TEL TODO
GERENCIA INGENIERIA Dibujante técnico BS_TEL_FUO | BS_TEL_TODO | BS_TEL_TODO
GERENCIA INGENIERIA Técnicos Soporte 911 TEL_TODO-ACC | BS_TEL_TODO | BS_TEL_TODO
GERENCIA OPERACIONES | Jefe de energia y climatizacién | BS_TEL_TODQO | BS_TEL_VAR | BS_TEL VAR
GERENCIA CPERACIONES Ingeniero de fuerza BS_TEL_TODO | BS_TEL VAR | BS_TEL_VAR
GERENCIA OPERACIONES Técnico de fuerza | BS_TEL_TODO | BS_TEL VAR | BS_TEL VAR
GERENCIA OPERACIONES BS_TEL_VAR | BS_TEL VAR
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