BASES TECNICO-ECONOMICAS DEL ESTUDIO PARA LA FIJACI ON DE
TARIFAS DE LOS SERVICIOS AFECTOS A FIJACION TARIFAR IA PRESTADOS
POR COMPANIA DE TELEFONOS DE COYHAIQUE S.A.

PERIODO 2010 - 2015

I. MARCO GENERAL

De conformidad a lo dispuesto por la Ley N°18.168; General de Telecomunicaciones, en
adelante la Ley, y sus modificaciones, correspoads Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Economia, Fomento y Rewmtsdn, en adelante los Ministerios,
fijar las tarifas a Telefonica de Coyhaique S.A,aglelante la Concesionaria, para aquellos
servicios afectos a fijacion tarifaria por el saionisterio de la Ley, esto es, los servicios
indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicherpo legal; y para aquellos que la H.
Comision Resolutiva Antimonopolios —cuyas atribneis ejerce actualmente el H. Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia — calificé expregamen la Resolucion N°686, de 2003,
segun lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

Estas Bases tienen por objeto establecer losiostgenerales y la metodologia de céalculo ha
utilizar en el estudio especial, en adelante Estddirifario, a que se refiere el inciso 1° del
articulo 30° I, el que tiene por propédsito detemmia estructura, nivel y mecanismos de
indexacion de las tarifas correspondientes a cadala los servicios y prestaciones asociadas
al servicio publico telefénico local provistos garConcesionaria y aquellos que esta obligada
a proveer a las concesionarias de telecomunicaioterconectadas o con las que le soliciten
interconexion, y a suministradores de servicios glementarios, para lo cual se debera
especificar al menos lo sefialado en el inciso #adieulo 30° 1.

El Estudio Tarifario debe cumplir con la normatiegal vigente. En particular, se deberéa tener
presente el marco normativo técnico del sectorresgmtado por los Planes Técnicos
fundamentales; las resoluciones pertinentes de.l&@mision Resolutiva, en especial, las N°
389, de 1993, N° 515, de 1998 y N° 686, de 2003;r&e Supremo N° 189 de 1994, y sus
modificaciones, de los Ministerios, Reglamento palaSistema Multiportador Discado y
Contratado del Servicio Telefonico de Larga Distanidacional e Internacional; Decreto
Supremo N° 425 de 1996, y sus modificaciones, dehiskério de Transportes y
Telecomunicaciones, Reglamento del Servicio Pulilelefonico; Decreto Supremo N°533 de
2000, y sus modificaciones, del Ministerio de Tpomes y Telecomunicaciones, reglamento
sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Sesvide Telecomunicaciones; Decreto
Supremo N° 4 de 2003, de los Ministerios, Reglamemie Regula el Procedimiento,
Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacl@mifaria Establecido en el Titulo V de la
Ley; Decreto Supremo N° 381 de 1998, de los Ministe Reglamento para las Comisiones de
Peritos Constituidas de Conformidad al Titulo Vaé&ey; Decreto Supremo N° 742, de 2003,
y sus modificaciones, del Ministerio de Transporge$elecomunicaciones, que Regula las
Condiciones en que Pueden ser Ofrecidas TarifasoMeny Planes Diversos por los
Operadores Dominantes del Servicio Publico Telefriocal Necesarias para Proteger los
Intereses y Derechos de los Usuarios; Decreto SupM® 510 de 2004, y sus modificaciones,
de los Ministerios, que Fija Formato y Contenidoniio de la Cuenta Unica Telefonica;



decreto Supremo N° 142 de 2005, del MinisteriosTd@nsportes y Telecomunicaciones,
Interior y Justicia, Reglamento Sobre Interceptacyp Grabacion de Comunicaciones
Telefénicas y de Otras Formas de Telecomunicaciér; resoluciones exentas de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones, en particidar,resoluciones N° 1007 de 1995,
modificada por la resolucion N° 42 de 2007; N° 1881999, modificada por la resolucién N°
1641, de 2006;N° 817 de 2000, modificada por lalveson N° 1633, de 2006; N° 1.319, de
2004, y sus modificaciones; N° 29 de 2005; N° 182006, modificada por la resolucién N°
1619 de 2006; N° 1667 de 2006; N° 1686 de 200611dF, modificada por la resolucién N°
648, ambas de 2007; N° 1.368 de 2007; N° 1.45400&;2N° 306 de 2008; y todas aquellas
normas que sean aplicables de acuerdo a la natairdéd servicio.

Los servicios sujetos a fijacion tarifaria y sustos quedaran definidos por la naturaleza de los
mismos, la calidad, oportunidad y periodo de setpogon.

En el Estudio la Concesionaria podra proponerasuiara la categoria de usuarios de teléfonos
denominados Teléfonos Publicos de Larga Distadd®d.D), en concordancia con lo sefialado
en punto Il numeral 1.16 de las presentes Bases.

Para todos los efectos se entendera que el proeefifacion tarifaria se refiere a las tarifas
maximas que la concesionaria puede cobrar tantdapqgorestaciones reguladas mediante los
articulos 24° bis y 25° de la Ley, como por agsedlervicios calificados expresamente, en su
oportunidad, por la H. Comision Resolutiva y/o, rdualmente, por el H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia en virtud del articulo 2 la Ley. Al respecto, los servicios
prestados a usuarios finales, en particular, eicgerde linea telefénica, servicio local medido
y tramo local, y aquellos referidos a los servigiosvistos a otras empresas, en particular, los
servicios de uso de red, seran provistos por uita lempresa eficiente, razén por la cual el
modelo de calculo de las tarifas de estos servibat®ra ser Unico. Sin desmedro de ello, la
empresa podra presentar las estimaciones que aenvias tarifas de los servicios a publico y
de los servicios a otras empresas en modulos skgarsiempre y cuando estén mutuamente
relacionados y en el que los parametros comunérs ektramente centralizados en un médulo
general, con los sub-mdédulos que correspondan.

En atencién a que el servicio de linea teleférseayicio local medido, tramo local y el servicio
de uso de red prestado a otras empresas, seraat@sqyor una unica empresa eficiente, para
el resto de los servicios que no corresponde dariegun el procedimiento del articulo 30°K
de la Ley, estos ultimos definidos en el numeral€°Capitulo IV de estas Bases, se utilizaran
unidades especializadas distintas de la empresargé para el calculo de sus tarifas, cuidando
que no exista duplicidad de costos entre las thstinmnidades especializadas que se definan y la
empresa eficiente.

Sin perjuicio de su inclusion en las presentes 8ale tarificacion final de los servicios
contemplados en el Capitulo Il -asi como eventuadesliciones y/o criterios aplicables a dicha
tarificacion- se encuentra supeditada a lo queehealen definitiva el H. Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia en la causa Rol NC N° D&-caratulad&olicitud de Informe del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones soRegimen Tarifario de Servicios de
Telefonia Fija en lo concerniente al mérito y procedencia de fgs tarifas de la especie.



ll.  SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTAD OS
DIRECTAMENTE AL PUBLICO EXPRESAMENTE CALIFICADOS PO R EL H.
TRIBUNAL DE DEFENSA DE LA LIBRE COMPETENCIA.

De acuerdo a lo dispuesto por la Resolucién N°@886a H. Comision Resolutiva, los servicios
provistos por la Concesionaria comprendidos ded#b servicio publico telefonico local
afectos a fijacion tarifaria en la Xl region, sas kiguientes, sin perjuicio de lo establecido al
respecto en el numeral 10 del capitulo IV:

1. Servicios prestados a los usuarios finales
1.1.Servicio Linea Telefénica

El servicio linea telefénica, excluida la conextéfefonica y la instalacion telefonica interior,
corresponde a la asignacion en forma dedicadaudés b loop de abonado, tarjeta de abonado,
otros costos -fijos- asociados a la red y su op@madirectd, asi como costos comerciales y
administrativos asociados a la atencion del uspado independencia del trafico que genere,
para que el suscriptor o usuario que lo habilitadaurecibir y generar comunicaciones a traves
de la red publica telefénica mediante la conexi@mi equipo telefénico local.

Los elementos de red a considerar correspondenuell@s dedicados al suscriptor y
comprendidos entre la acometida y la unidad de otexion asociada a la linea telefonica de
éste, incorporando ademas, los gastos e inversogtisados a este servicio. Para todos los
efectos, se considerara que las unidades remotaabdeados constituyen centrales de
conmutacion.

En el caso de utilizar tecnologia digital, estasfgeion comprende solo un canal de voz y no
incluye la electronica destinada a prestar serwidistintos y adicionales al telefonico.

En caso de que por razones de indivisibilidad,nigresa eficiente segun lo sefialado en el
capitulo IV, numeral 4. pudiera proveer ademasemed servicios no regulados, todos los
costos asociados a dicha red y su operacién didstiaran ser compartidos de acuerdo a lo
indicado en los articulos 30°E y 30°F de la Leynyeecapitulo IV, numerales 4. y 5. de estas
bases.

1.2.Comunicaciones telefonicas locales entre usuaricgistriptores de una misma zona
primaria (denominado también Servicio Local Medjlra efectos de la estructura de
cobro)

Corresponde a las comunicaciones telefonicas l®oadre usuarios o suscriptores de una
misma zona primaria, con excepcion de las comuiticas dirigidas a concesionarias
amparadas en el marco del Fondo de Desarrollo deTklecomunicaciones u otras
concesionarias que presten servicio en localidatketaradas rurales. Sin perjuicio de la
naturaleza de las comunicaciones, no se incluyen aguéllas destinadasQtros Servicios
Publicos de Telecomunicacioneggun se sefiala en el numeral 3. siguiente (“d lawoal”)

El servicio local medido incluye los siguienteple comunicaciones:

Ya incorporacion de éstos deberd ser sustentagiadamentada.



Comunicaciones

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria, en la misma zona primaria.

Servicio local medido.

b) Concesionaria

Otra concesionaria de servicio publico

telefonico local, en la misma zona primaria,
con excepcion de las comunicaciones desd
zona primaria dirigidas a concesiona

concesionarias que prestan servicio
localidades declaradas rurales Otros
Servicios Publicos de Telecomunicaciq
segln se sefiala en el numeral 3. siguiente.
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c¢) Concesionaria

conectado a la red de la Concesionaria a ni
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primaria, o conectados a la red de otra
concesionaria de servicio publico telefénico
local, a nivel de linea de abonado o PTR.

Suministrador de servicios complementariog

Servicio local medido mas el cargo

gue aplique al usuario el suministrador
servicios complementarios,
corresponda.

suministrador de servicios complementa

red de otra concesionaria de servicio
publico telefénico local, a nivel de linea
abonado o Punto de Terminacién de
(PTR), se aplicara la estructura de cobro

comunicacion sera la concesionariaalac
se han conectado estos servicios. Lo ante
sin perjuicio del pago que deba realizar la

la otra concesionaria a la que se encuentr
conectado dicho suministrador de servicio
complementarios.
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definida en esta letra y el sujeto de pago de la
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Concesionaria del cargo de acceso a la red de
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d) Concesionaria

Nivel 13X, 14X y 14XX conectados a la red
otra concesionaria.

dBervicio local medido, a excepcion de los
niveles exentos de pago de acuerdo a la
normativa vigente y sus modificaciofies

Los elementos de red a considerar seran aquellopreadidos entre las respectivas lineas
telefonicas de origen y destino por las cualesssgbkece la comunicacion local; incluyendo
ademas todas las actividades, los costos de cdegasceso por terminar comunicaciones en
otras comparfiias telefonicas locales y el equipami&cnico, administrativo y comercial
necesario para proveer el servicio local medido.nifigun caso se deberdn considerar la
acometida ni los elementos de costo asignados\atigelinea telefonica.

1.3.Tramo local

Corresponde a las comunicaciones originadas erdléocal de la Concesionaria y destinadas a
una concesionaria interconectada de servicio pulttefonico movil, rural de servicios
publicos del mismo tipo o de aquell@dros Servicios Publicos de Telecomunicacioris
acuerdo a la denominacién contenida en el arti@uloumeral 3.1.1. del Decreto Supremo N°
510, de 200% modificado por el Decreto Supremo N° 184, de 2@d7bos de los Ministerios,

2Ala fecha, aquellos indicados en la ResoluciomEx®l® 29, de 2005, de la Subsecretaria de

telecomunicaciones.

% Reglamento que Establece el Contenido Minimo ystEtementos de la Cuenta Unica Telefénica, y Mealiéi
Reglamento del Servicio Publico Telefénico, y reglato para el Sistema Multiportador Discado y Cat#do del

4



en adelante tambié®tros Servicios Publicos de Telecomunicacionesluye ademas las
comunicaciones dirigidas a prestadores de serviciogplementarios conectados a la red de la
Concesionaria a nivel de PTR y las comunicacionegidhs a niveles especiales 10X y de
emergencia 13X, 14X y 14XX, ambos niveles conedadia red de la concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectasaafiade Tramo Local, aplicada a usuarios y

suscriptores:

Comunicaciones

Origen

Destino

Estructura de cobros

a) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefénico movil, del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

Tramo local mas cargo de acceso de
la concesionaria de servicio publico
telefénico mavil, del mismo tipo o de
Otros Servicios Publicos de
Telecomunicaciones

b) Concesionaria

Concesionaria de servicio publico
telefénico local amparada en el FDT
la misma zona primaria.

Tramo local mas cargo de acceso de
aoncesionaria rural.

a

c¢) Concesionaria

Suministrador de servicig
complementarios conectados a la

de la Concesionaria a nivel de PTR,
la red de otras concesionarias

servicio publico telefénico moévil o d
mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

S'ramo local, sin perjuicio del cargo

rgde aplique al usuario el suministra
ade servicios complementarios por

dervicios adicionales, cuan
bborresponda. En el caso de

suministrador de servicid
complementarios conectado a la red
una concesionaria de servicio publ
telefénico maévil o del mismo tipo o g
Otros Servicios Publicos g
Telecomunicacionesse adicionara ¢

servicio publico telefénico moévil o d
mismo tipo o de Otros Servicios
Publicos de Telecomunicaciones

En el caso de comunicaciones dirigi
a un suministrador de servici
complementarios de cobro reverti
automatico conectado a la red de
concesionaria de servicio publi
telefénico maévil o del mismo tipo o g
Otros Servicios Publicos g
Telecomunicaciones se aplicara |
estructura de cobro definida en €
letra, y el sujeto de pago de
comunicacién seréd la concesionari
la cual se han conectado es
servicios. Lo anterior, sin perjuicio d
pago que deba realizar
Concesionaria del cargo de acceso

red de la otra concesionaria a que
encuentra conectado dic
suministrador de servicig

complementarios y del cobro que
deba realizar a la concesionaria
destino, del tramo local y del misn
cargo de acceso, dado el cambio
sujeto de pago.
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d) Concesionaria Nivel 10X conectados a la red de la | Tramo local mas el cargo por el

Concesionaria. servicio, cuando corresponda.
g) Concesionaria Niveles 13X, 14X, 14XX conectados|al'ramo local, a excepcion de los
la red de la Concesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo|a

la normativa anteriormente citada y sus
modificaciones.

Los elementos de red a considerar seran aqueliopreadidos entre el punto de terminacion
de red respectivo y la linea telefonica correspemidi, incluyendo ademas todas las actividades
y el equipamiento técnico, administrativo y comarciecesario para proveer el servicio de
Tramo Local, en particular aquellas derivadas dealaraleza del servicio prestado a usuarios
finales. En ningun caso se deberan consideramoiaetoda ni los elementos de costo asignados
al servicio linea telefonica. Se debera justifigae los gastos de comercializacion que se
incluyan correspondan efectivamente a este seryicim al servicio local medido u otro
servicio regulado. Lo anterior no excluye la pdelad de asignar costos que se compartan
entre dichos servicios. Ademas, se debera justiidacuadamente la diferencia entre el valor
del Cargo de Acceso y el del Tramo Local.

1.4.Prepago

Corresponde al servicio de suministro del seryiciblico telefonico, en la modalidad prepago.
Este considera que el suscriptor pueda originauo@raciones telefénicas locales -con cargo a
la renta mensual minima establecida y en base atdidfs definidas para dichas
comunicaciones- y también recibir todo tipo de coitaciones. El suscriptor podra incurrir en
trafico adicional al prepagado haciendo uso de lbjuenedios de pago existentes en el
mercado. Atendida la oportunidad de pago, esta ldadade servicio publico telefénico no
considera la emisién de Cuenta Unica Telefonica.

La estructura de cobro se presenta a continuacion:

- Renta mensual minima
- Tarifa por comunicaciones locales
- Tarifa por cobro revertido prepago

1.5.Asistencia de operadora en niveles de serviciogosps incluidos los numeros de
emergencia, del servicio telefénico local y sexvide acceso a niveles especiales desde las
redes de otros concesionarios de servicio pubdieddnico.

Dentro de este servicio se distinguen, los sigagnt
1.5.1 Servicio de acceso a los niveles de inforamagia servicios de emergencia

Corresponde al uso de la red local para acce@eplataforma del proveedor del servicio de
informacién y emergencia. Los niveles asociadast@seservicios son:

- 103 servicio de informacién para suscriptores dedadésionaria.

- 104 servicio de reparaciones por defectos técnicdsda de suscriptores.
- 107, servicio de informacion de caracter comercial.

- 105 servicio de atencion de reclamos.



- 13Xy 14X, 14XX servicios de emergencia que operan conectagoeed de la
concesionaria. Se debe considerar la gratuidadsecalsos que la normativa
anteriormente citada y sus modificaciones lo indiqu

Las tarifas aplicables al servicio de acceso deisosirios de la Concesionaria a los niveles de
informacion y a servicios de emergencia se encaendefinidas en la categoria de Tramo

Local. En el caso del servicio de acceso a nivelgseciales desde las redes de otros
concesionarios de servicio publico telefonico skicara lo definido en la categoria respectiva

de cargo de acceso definido en el capitulo Il mainke 1.

La Concesionaria podra proponer con la debidaficestion la prestacion sin cargo para el
usuario que realiza la comunicacion a alguno deilades indicados.

1.5.2 Servicios de informacion

Corresponden a la asistencia de operadoras erveall 103, para la entrega de informacién
sobre suscriptores del servicio telefonico localkaarios de la Concesionaria 0 a usuarios de
otras concesionarias de servicio publico telefoaitavés de numeracion complementaria o de
abonado; y a la asistencia de operadoras en loddeiveles especiales, cuando corresponda.

1.6.Conexion telefénica

Consiste en la conexion de la instalacion teleBniderior (ITl) a la red de la compafiia
telefonica local; comprende la ejecucion de la atata y la habilitacion y puesta en servicio
de la linea telefénica asignada al suscriptor Jodal conformidad con el articulo 16° del
Reglamento del Servicio Pablico Telefénico.

1.7.Corte y reposicién del servicio

Prestacion unica que incluye corte del suministeb skrvicio publico telefonico a los
suscriptores por no pago de la cuenta Unica tetefgnla reposicién del mismo servicio que se
realiza al dia siguiente habil, contado desdedbhde=n que se pague la cuenta Unica telefénica
impaga.

Este cargo se aplicara al suscriptor local unaeteztuada la reposicion del servicio.
1.8.Servicio de facturacion detallada de comunicacidoeses

Consiste en el envio de informacién escrita al ddimidel suscriptor o a direccion electrdnica,

a solicitud de éste, que comprende los siguiengé¢éssd Numero de destino, fecha, hora de
inicio y término, y valores de cada una de las auoaciones locales tarificadas segun el
Servicio Local Medido o Tramo Local, que se reatimadesde su linea telefonica en el ciclo de
facturacion anterior.

1.9.Habilitacion e inhabilitacion de accesos a requienmo del suscriptor
Consiste en la habilitacion e inhabilitacion deests a una cualquiera de las categorias

mencionadas a continuacion, a requerimiento delcrigisr. Comprende todas las
habilitaciones o inhabilitaciones que se solicitancada oportunidad con posterioridad a la



contratacion del suministro de servicio publiceefi@hico (configuracion). Este cargo no se
cobra por las habilitaciones de acceso solicitadanomento de contratar el suministro de
servicio publico telefénico.

- Acceso al servicio telefénico de larga distanciciomal.

- Acceso al servicio telefonico de larga distanctanmacional.

- Acceso a comunicaciones hacia equipos telefoniénsles.

- Acceso a cada una de las categorias de serviaoglementarios conectados a la red
publica telefonica. Esta prestacion no se agiemuellos servicios complementarios
referidos en el inciso final del articulo 31° dekédgfamento del Servicio Publico
Telefonico.

- Acceso a otros servicios publicos del mismo tiperconectados con la red publica
telefonica.

1.10. No publicacion ni informacion del numero de abon@deNI)

Consiste en no divulgar la informacion de un sps$oria requerimiento de éste a través de la
guia telefénica, de los niveles de informacionedeylos traspasos de informacion a otras
Compainias telefénicas locales, salvo que la lay mosmativa complementaria, u otras leyes o
normativas, dispongan lo contrario.

1.11. Registro de cambio de datos personales del suscript

Consiste en modificar la informacion personal dedcsiptor en los registros contractuales
(configuracion), a solicitud de éste. No incluye tambios que deban efectuarse por errores u
omisiones de responsabilidad de la Concesionaria.

1.12. Cambio de niumero de abonado solicitado por el gaiecr

Consiste en la implementacién técnica de la soticile modificacion de la numeracion
asociada al suscriptor local y su posterior asigmasin que ello modifique los servicios

accesos previamente contratados.

1.13. Suspension transitoria del servicio a solicitudsiescriptor

Consiste en el corte transitorio del servicio tahto local y su posterior reposicion a solicitud
del suscriptor.

1.14. Traslado de linea telefénica

Consiste en el traslado de la linea telefénicara diteccion en cualquier punto de la zona de
concesion de la Concesionaria, dentro de la zanepa a la que pertenece el suscriptor.

1.15. Visitas de diagnoéstico

Corresponde a aquella visita solicitada que esfgatdada por un documento o guia de trabajo,
debidamente firmado por el suscriptor local o usyaiempre que el desperfecto detectado se
localice en instalaciones telefénicas interioresqaipos telefénicos locales suministrados por
terceros y no cubiertos por un contrato de mandenzigarantia con la Concesionaria.



1.16. Servicio de comunicaciones desde teléfonddigm$ (no amparados en el Fondo de
desarrollo de las Telecomunicaciones)

Los teléfonos publicos son aparatos telefonicasadids en la via pablica o en lugares de
acceso publico, que permiten a los usuarios reafirecibir comunicaciones.

Por la prestacién de estos servicios se cobrar&€amgo de Administracion de Teléfonos
Publicos mas la tarifa asociada al trafico respecttste ultimo de acuerdo a lo sefialado en las
presentes Bases.

El Cargo de Administracion corresponde a la remagién por la utilizacion del teléfono
publico. Esta remuneracion incluye todos los cosesesarios en los cuales debe incurrir la
empresa eficiente para prestar este servicio alrigsu

El Cargo de Administracion se cobra al sujeto dgopde la comunicacion, que puede ser el
usuario que llama o el suministrador del serviamnplementario en caso que se trate de
llamadas de cobro revertido o Tarjetas de Prepabtipd 800.

Las comunicaciones que se pueden realizar desdeléfenos publicos son:

- Comunicaciones telefdnicas locales.

- Comunicaciones destinadas a la red de telefonial model mismo tipo u Otros
Servicios publicos de Telecomunicaciones, segusesala en el numeral 3 (“Tramo
Local”).

- Comunicaciones destinadas a la red de una coneesiooral.

- Comunicaciones de larga distancia nacional e iatéonal.

- Comunicaciones destinadas a servicios complemestdel tipo 600 y 800.

- Comunicaciones telefonicas a niveles especialed {®; 107; 105; 13X; 14Xy
14XX).

La estructura tarifaria del servicio de comunicae®desde teléfonos publicos debe ser simple
para ajustarse a la capacidad técnica de los aparattalados acorde a un nivel de inversiéon
eficiente.

Las comunicaciones desde estos teléfonos se malizdilizando directamente monedas, o
bien tarjetas de prepago o sistemas de cobro idwveprovistos por los suministradores
deservicios complementarios del tipo 800.

La estructura tarifaria y el sistema de pago psa&bmunicaciones desde estos teléfonos se
indica en la siguiente tabla:

Comunicaciones Sistema de Pago Estructura de cobros
Comunicaciones locales Moneda CAd. + SLM
Comunicaciones a moéviles en Moneda CAd. + TL +CAM
modalidad Quién Llama Paga

Comunicaciones a moéviles en Moneda CAd. + TL
modalidad Quién Recibe Paga

Comunicaciones a concesionarias |ddbneda CAd + TL + CAR
Fondo de Desarrollo de las

Telecomunicaciones

Comunicaciones a concesionarias |ddoneda CAd + TL + CAO
Otros Servicios Publicos de




Telecomunicaciongsegun se sefiala
en el numeral 3 (“Tramo Local”).

Comunicaciones de larga distancig Moneda CAd. + CP

Comunicaciones a servicios Se cobra al suministrador de CAd.

complementarios del tipo 800 servicios complementarios

Comunicaciones a niveles de Moneda CAd. + TL, a excepcién de aquellos
emergencia (13X, 14X y 14XX) exentos de pago de acuerdo a la

normativa vigente y sus
modificaciones

Comunicaciones a niveles especialédoneda CAd. + TL + Servicio de
(103, 104, 105 y 107) informacion
donde:

CAd = Cargo de Administracion de Teléfonos Publicos

SLM = Servicio Local Medido del servicio publicdefnico

TL = Tramo Local del servicio publico telefénico

CAM = Cargo de Acceso a concesionarias de telefodial

CAR = Cargo de Acceso Rural

CAO = Cargo de Acceso de concesionariddi®s Servicios Publicos de Telecomunicaciosegun se sefiala en
el numeral 3 (“Tramo Local”).

CP = Costo de portador, que corresponde al valta H@mada de larga distancia, definido por ekgaor (incluye
todos los costos por transportar y por termindlataada).

El Cargo de Administracion del Servicio de TeléfrRublicos no tendra diferenciacion por
horario.

La unidad de tasacién para el caso de los teléfpabkcos monederos sera la moneda y se
calculara el tiempo, en segundos, a que da defachoneda, utilizando la siguiente formula:

M

T= ~“A+B)X(1+ IVA)

donde:

T = Tiempo de duracion de la comunicacion en segundos

M = Valor de la moneda insertada en el teléfondipdb

A = Tarifa del Cargo de Administracion de Teléfofagblicos, expresada en $ por segundo neto de IVA
B = Valor de la llamada realizada por el usuanpresada en $ por segundo neto de IVA.

IVA = Tasa de impuesto al valor agregado.

Para todos los medios de pago distintos a mon&asidad de medicién y tasacion sera el
segundo (prepago o cobro revertido automatico \g&ésrale numeracion del tipo 800). En el

caso de uso de medios de pagos alternativos adiasdas, el cobro se realizara por unidad de
consumo expresada en $/segundos efectivo.

2. Servicios prestados a otros usuarios (concesisnao proveedores de servicios
complementarios)

2.1. Facilidades para servicio de numeracion comgiearia a nivel de operadoras, empresas y
usuarios residenciales.

El servicio consiste en proveer al concesionari@ \uministrador de servicios
complementarios que lo solicite, las facilidades al#lisis de numeracién, medicion,
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traduccion y encaminamiento necesarias en los acséss comunicaciones hacia numeracion
de servicios complementarios del tipo 600/700/80€ gquiere determinar el numero real de
destino para encaminar la comunicacion.

El servicio comprende:

El uso de recursos fisicos de la Red Inteligente dampresa Eficiente para realizar las
traducciones de llamadas hacia el numero del sstrador de servicios
complementarios,

El registro y conservaciéon en base de datos ddédamacion necesaria para la correcta
traduccion de las llamadas hacia el numero del rggtrador de servicios
complementarios,

El uso de recursos para la gestion de las solestule habilitacién, deshabilitacion o
modificacibn de ndimeros enviadas a la Compafiaep@uministrador de servicios
complementarios.

La tarifa incluye la siguiente estructura de cobro:

Configuracion de un numero en la base de datos
Costo por traduccion de llamada
Mantencion del nimero en la base de datos.

2.2. Servicio de informacion de suscriptores sustiado a concesionarias de servicio publico
telefonico local.

Consiste en un informe mensual del nombre o raadials direccion o nimero de abonado de
todos los suscriptores de la Concesionaria, azadidi y en medios magnéticos con campos
suficientes que permitan extraer la informaciédeoada alfabéticamente segun el nombre del
suscriptor y por zona primaria.

lll. SERVICIOS AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTA DOS A OTRAS
CONCESIONARIAS DE SERVICIO PUBLICO TELEFONICO, A
CONCESIONARIOS DE SERVICIOS INTERMEDIOS QUE PRESTAN SERVICIO
TELEFONICO DE LARGA DISTANCIA Y A SUMINISTRADORES D E SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

De acuerdo a lo dispuesto en los articulos 249 BE° de la Ley, y en la Resolucion N°686, de
2003, de la H. Comisién Resolutiva —hoy TribunalD#densa de la Libre Competencia-, y en
virtud de lo establecido en el articulo 51° del IRegnto para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico degbabistancia Nacional e Internacional, los
servicios afectos a fijacion tarifaria son, en cealso, los siguientes:

1. Servicios de uso de red
1.1 Cargo de acceso
El servicio de acceso de comunicaciones a la redl loorresponde a la utilizacion de los

distintos elementos de la red de la Concesionpoiaparte de otras concesionarias de servicio
publico de telecomunicaciones que correspondana parminar comunicaciones; y de
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concesionarias de servicios intermedios de largstamiiia, para terminar y originar
comunicaciones.

En particular, el servicio de acceso corresponideudilizacion de los elementos de la red de la
Concesionaria, por parte de otras concesionariasenécio publico de telecomunicaciones
gue correspondan, para terminar comunicacioneaslineas de abonado de la Concesionaria
ubicadas en la zona primaria, y por parte de comuasas de servicios intermedios de larga
distancia, para terminar y originar comunicacioraslas lineas de abonados ubicadas en la
zona primaria, con independencia de las centrales gue se encuentren conectadas dichas
lineas de abonado.

Los elementos de red a considerar serdn aqueltopreadidos entre el nodo de conmutacién
del Punto de Terminacién de Red respectivo —enaatietambién e indistintamente PTR o
PTRs segun el caso- excluida la troncal de conexbrnPTR, y la linea telefénica
correspondiente, incluyendo todas las actividadekgguipamiento necesario para proveer el
servicio de acceso. En ningun caso se deberandevasila acometida ni los elementos de
costo asignados al servicio linea telefénica, asicclas funciones comerciales vinculadas a la
captacion y atencion de clientes finales.

Para la determinacién de los costos a considerael erdlculo de los cargos de acceso se
incluiran solo los elementos necesarios para lgigiim del servicio que permitan terminar, y
originar cuando corresponda, comunicaciones eedae la Concesionaria.

La Concesionaria debera fundamentar en su Estudidafio la inclusibn de los costos
asociados a la provision del servicio de accesguéose deberd justificar exhaustivamente.

Para el disefio de la empresa eficiente se consitiel@as PTRs que sean eficientes de acuerdo
a la evolucion de la demanda y oferta de servidesagregados, respetando las restricciones
geograficas y técnicas existentes en la zona pameaspectiva. En ningun caso la ubicacion
fisica de los PTR de la empresa eficiente estandicionada a las actuales localizaciones de
los PTR de la Concesionaria.

Las siguientes comunicaciones quedan afectasasfia dle cargo de acceso, aplicada a los
concesionarios correspondientes:

Comunicaciones

Origen Destino Estructura de Cobros

a) Concesionaria Concesionaria de servicios intermedi@argo de acceso.
que preste el servicio telefénico de larga

distancia nacional e internacional.
Incluye los niveles de servicios especiales
de la respectiva concesionaria.

b) Concesionaria de servicios| Concesionaria. Cargo de acceso.
intermedios que presta servicio
telefénico de larga distancia.

c¢) Concesionaria Suministrador de servicio complementaridargo de acceso.
conectado a una concesionaria de servjcio

intermedio que presta servicio telefonicp
de larga distancia. Incluye
comunicaciones de servicios
complementarios de cobro revertido.
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d) Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de acceso.
publico telefénico local en la
misma zona primaria

e) Concesionaria de servicio | Concesionaria Cargo de acceso.
publico telefénico movil o del
mismo tipo.

f) Concesionarias rurales que |[98oncesionaria. Cargo de acceso.
interconecten a nivel de lineas
de abonado.

g) Concesionarias datros Concesionaria. Cargo de acceso.
Servicios Publicos de

Telecomunicacionesegun se
sefiala en el numeral 3 (“Tramo

Local”).
h) Concesionaria de servicio | Nivel 13X, 14X, 14XX de la Cargo de acceso, a excepcion de lps
publico de telecomunicacionesConcesionaria. niveles exentos de pago de acuerdo a

la normativa anteriormente citada \
sus modificaciones

1.2 Servicio de transito de comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuyagablon de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decfipremo N° 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefdnico, corredpan

1.2.1 Servicio de transito de comunicaciones a&gae un Punto de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos eletoe de un centro de conmutacion de la
Concesionaria ubicado en el punto de terminacioredesin que exista transmision alguna de
la comunicacion por la Concesionaria por partetd@gsaconcesionarias de servicio publico de
telecomunicaciones que correspondan y portadordercamectados, para establecer
comunicaciones con una tercera concesionaria, cobjeto de cumplir cabalmente con lo
dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

1.2.2 Servicio de transito de comunicaciones dpretos de Terminacion de Red

Corresponde a la utilizacion de los distintos eleioe de conmutacion y transmisién entre dos
puntos de terminacion de red de la Concesionarianenmisma zona primaria, por parte de

otras concesionarias de servicio publico de tehecucaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicacionesr@tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el arti@dfvinciso 1° de la Ley.

La Concesionaria podra exigir para dar el senvil@dransito de comunicaciones la existencia
de un contrato de prestacién de servicio de intexddn entre las concesionarias que se
interconectan indirectamente, en el cual se detableser que la concesionaria que solicita este
servicio de transito deberd asumir las obligaciomesnerciales con la concesionaria
destinataria de las comunicaciones. De concurriet@sidad de hacer inversiones para realizar
este servicio, se podra celebrar un contrato datr€oncesionaria y la concesionaria que
solicita la interconexién indirecta, que establegicperiodo de tiempo minimo de provisién del
servicio, o bien, el costo de prescindir del seovianticipadamente, sin perjuicio de lo
establecido en los articulos 21° y 22° del Planniaéc Fundamental de Encaminamiento
Telefonico.
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2. Servicio de interconexion en los Puntos de Ternmdmade Red y facilidades asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos ZItgiso 2° y 25° de la Ley, y el articulo 29°
del Reglamento para el Sistema Multiportador Disca€ontratado del Servicio Telefonico de
Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelaambién Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionardasdas concesionarias de servicio publico
de telecomunicaciones que correspondan y portadgresd clase de accesos y conexiones en
los puntos de terminacién de red.

El servicio de interconexion en los Puntos de Teatibn de Red y sus facilidades asociadas
corresponden a todas las prestaciones requeridaslapoconcesionarias para que las
interconexiones sean plenamente operativas. Adibitente, en virtud de la Resolucién N°
686, de 2003, de la H. Comision Resolutiva, seeagtn estas facilidades a suministradores de
servicios complementarios conectados a la red dE€dacesionaria a nivel de Punto de
Terminacion de Red.

Dentro de estas prestaciones, se distinguen la®stgs:
2.1 Conexion al Punto de Terminacion de Red

Consiste en la conexion de una troncal de 2 Mbd€)M un Punto de Terminacion de Red de
un centro de conmutacion de la Concesionaria Yidadies necesarias para su habilitacion, al
cual acceden los portadores y otras concesiordgigsrvicios publicos de telecomunicaciones
interconectadas, o suministradores de serviciogp@mnentarios conectados, con sus propios
medios fisicos o de terceros, sin desmedro queteésionaria podra proponer una capacidad
superior y otras modalidades de interconexion,aromé a lo que pudieran convenir las partes
y de acuerdo a lo indicado en la normativa pertamen

2.1.1 Conexién al Punto de Terminacién de Red

El servicio comprende la conexion de la concesiarslicitante a la red de la Concesionaria
en el centro de conmutacion establecido como PTR.

El servicio comprende:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantenes lequipos necesarios, de
conmutacion y transmision en el PTR necesarios gagada concesionaria de servicio
publico telefénico o portador que solicite la istmexién en dicho PTR se conecte con
la red de la Concesionaria.

- La tarjeta interfaz de conmutacion, los elemen®dadred de conexion, la unidad de
procesamiento y todas las bases de datos y sistemas

- El equipo terminal de transmision.

- Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas agu).

- La deshabilitacion y desconexion de equipos pradut# una disminucion en la
capacidad requerida por la empresa solicitante.

- Otras prestaciones necesarias para suministranatis.

El servicio se proveera en dos opciones, la opagiagada y la opcion desagregada. En el caso

de la opcién agregada, la Concesionaria provedadsttas actividades, prestaciones y equipos
necesarios enumerados arriba, es decir, la Comegigiqoroveera los equipos de conmutacion
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y de transmision. En el caso de la opcion desadeeda Concesionaria proveera todas las
actividades, prestaciones y equipos necesariogitssprecedentemente, a excepcion del
equipo terminal de transmisién, que sera provistdgconcesionaria solicitante.

Ademas, en la opcion desagregada, la solicitariierdecontratar el servicio de uso de espacio
fisico y seguridad para albergar y conectar elpgmteérminal de transmision.

Se estableceran tarifas al menos para las sigaieptzones:

- Conexién al PTR mediante troncales, opcion agregada
- Conexion al PTR mediante troncales, opcion desageeg
- Desconexion de troncales.

2.2 Adecuacion de obras civiles

Consiste en la construccion y/o habilitacion de oamara de entrada, ductos y tuneles de
cables necesarios para la interconexion o conestcel punto de terminacion de red.

El servicio comprende la conexion de los mediogdgsde interconexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren sesviié telecomunicaciones, correspondientes
a pares de cobre o cables de fibra 6ptica, a laedd Concesionaria. La conexién se produce
en la camara de entrada al edificio donde se emmpdzcentro de conmutacion de la
Concesionaria establecido como PTR, y se extiendtalta regleta del tablero de distribucion
principal, ya sea un MDF para la conexion medigates de cobre o un FDF para la conexion
mediante fibra optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionarieitaolie opte por el servicio de conexion al
Punto de Terminacion de Red en opcion desagregada gu conexion a la red de la
Concesionaria, el servicio se extenderd hasta pelcas asignado para la instalacion de su
equipo de transmision en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacion de boquillas de ingreso a la camara ttadenal edificio donde se emplaza
el centro de conmutaciéon establecido como PTR, paea la empresa solicitante
conecte su canalizacion.

- Ocupaciéon de espacio en la citada camara de enyratiala canalizacién entre esta
camara de entrada y el tinel de cables del eddimime se emplaza el PTR.

- Ocupacion de infraestructura de soporte de cabligs ese tunel de cables y el tablero
de distribucién principal, MDF o FDF segun seaasac

- Tendido del cable, que es provisto por la emprebeitante, entre la camara de entrada
y el tablero de distribucién principal, MDF o FD&gsin corresponda.

- Terminacion del cable provisto por la concesionsoigcitante:

- En el caso de un cable de pares de cobre, estidnan
Modularidad de 100 pares.

Terminacion modulada en el MDF en block de 100gare

- En el caso de un cable de fibra dptica, esto irvatu
Modularidad de 32 fibras.

Terminacién modulada en el FDF en bandejas der8sfib
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Provision y asignacion de elementos y materialesalerillas, bandejas de cable,
cabezal de fibra o6ptica, block terminal de protextp conectores, mufas, cables de
forma, repartidor, etc.) para la conexion del canlel Terminal correspondiente.
Operacion y mantenimiento de todos los element@stieconexion.

Otras prestaciones necesarias para suministranatie.

La Concesionaria podra proponer una estructuratiarique considere distintas capacidades en
pares y fibras, tanto para cables de pares de ,caoreo para cables de fibra Optica
respectivamente. Los cobros por este servicio dersian las siguientes componentes, para las
cuales se estableceran tarifas:

Habilitacion y uso de camara de entrada por cable aagresado.

Habilitacion y uso de tanel de cable por cada calgeesado. Este cargo sera en
funcion de la longitud del tinel medida en metros.

Infraestructura interna de soporte de los cablesalizacion) y su tendido por cada
cable ingresado. Este cargo sera en funcién denfgitud del tendido medida en
metros.

Conexion del cable a los blocks o bandejas de teion en el tablero de distribucion
principal, MDF o FDF segun sea el caso, y su usocpda bandeja o block utilizado
para terminar el cable.

2.3 Uso de espacio fisico y seguridad, uso de @neléctrica y climatizacion.

Consiste en la habilitacién y arriendo en el Putgdrerminacién de Red de un espacio fisico,
debidamente resguardado, necesario para la instalde repartidores, blocks y otros equipos
de interconexion del operador que se interconectadebd proveedor de servicios
complementarios que se conecta, uso de energitricgdécectificada y respaldada de los
equipos terminales de los enlaces del operadoo yleida climatizacion necesaria para disipar
energia producida por dichos equipos terminales.

El servicio contempla:

El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

El cierre del espacio asignado.

La seguridad respectiva.

La provision de climatizacion.

Los cables de energia desde un tablero genera bhgiunto donde se instalara el
equipo terminal del contratante, terminados erableto con protecciones.

La provision de energia rectificada e ininterrunapad equipo terminal de transmision
de la concesionaria que haya contratado el servicio

Los trabajos de cableado pertinente hasta el tabkedistribucion principal para la
conexion con la tarjeta interfaz de conmutacion.

Se estableceran tarifas para las siguientes pi@stsc

Adecuacion de espacio fisico en PTR.

Arriendo de espacio fisico en PTR.

Tendido de cable de energia.

Supervision de las visitas que realice el persttalico de la contratante para la
operaciéon y mantencién de sus equipos.
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- Deshabilitacion del espacio fisico en PTR.
- Uso de energia eléctrica en PTR.
- Climatizacion en PTR.

2.4 Enrutamiento de trafico de las concesionamésréonectadas o de los proveedores de
servicios complementarios conectados.

Consiste en el servicio de reconfiguracion de latreé de conmutacion para modificar el
enrutamiento del trafico de la concesionaria imieectada o del proveedor de servicios
complementarios conectado.

El servicio comprende:

- Larealizacion de todos los trabajos de planifizacdisefio, ejecucion y pruebas para o
edificar las definiciones de traduccion en los ende conmutacion de la red de la
Concesionaria, plataformas de servicio y/o sisteteagestion de la red.

- Lareconfiguracibn mediante software de las rutdiedos centros locales de la
concesionaria y el centro local establecido comB.PT

Se establecera tarifa para la siguiente prestacion:
- Reprogramacion del encaminamiento del trafico.

2.5 Adecuacion de la red para incorporar y habiléh codigo portador o la numeracion
asociada al servicio complementario Correspondes anlodificaciones necesarias de la central
de conmutacién y de la red de la Concesionaria paarporar y habilitar el codigo del
portador o la numeracion asociada al servicio cemphtario.

El servicio requiere la asignacion de capacidadeshardware y software y acciones de
explotacion en cada uno de los centros de conndutaplataformas de servicio y sistemas de
gestion de la red de la Concesionaria. Ademas, resteeracion debera incorporarse en las
bases de datos de los sistemas informaticos admainies y en todos los procesos pertinentes
para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- Larealizacion del analisis de los codigos o iniifos de numeracion para los distintos
tipos de comunicaciones, asignados a portadordesesistemas de la Concesionaria
(centros de conmutacién, plataformas de servicgostemas de gestién de la red,
sistemas informéaticos, etc.). Esto para reconaedidar, encaminar y atender en la red
local de la Concesionaria las comunicacicassciadas a dichos operadores, y procesar
los registros de estas comunicaciones en los ssteta gestion de la red y en los
sistemas informaticos.

- La realizacion, en los centros de conmutacion, atgllisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorpéradel nuevo codigo de numeraciéon
(profundidad de analisis; cantidad de cifras esf@sacifras a enviar al centro de
conmutacion siguiente; etc.), de la reconfiguradi@las definiciones de traduccion
incorporando el nuevo cédigo, y la ejecucion deplaebas de validacion y aceptacion
correspondientes.
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- La operacion y la mantencion de este servicio dofinede asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y dasaecesionaria interconectada.

La profundidad de analisis de digitos de codigmslativos de numeracion debera sustentarse
técnica y econdmicamente. En caso de ser necedabeta justificarse adecuadamente, técnica
y econémicamente, el uso de red inteligente u plieiaformas en estos servicios.

Se estableceran tarifas para las prestaciones:

- Incorporacion de la numeracion de portador y haloilbn de su encaminamiento.
- Mantencion de la numeracioén en la red local dedacgsionaria.

3. Funciones administrativas suministradas a portadpeeproveedores de servicios
complementarios

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24Ubisa Ley, la Concesionaria debera ofrecer,
dar y proporcionar a todos los concesionarios decses intermedios que presten servicios de
larga distancia, en igualdad de condiciones ecoresni comerciales, técnicas y de
informacién, las facilidades que sean necesariam mstablecer y operar el sistema
multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el adi2dP bis inciso 5° y por el articulo 42° del
Decreto Supremo N°189 de 1994, que establece ¢hfRegto para el Sistema Multiportador
Discado y Contratado del Servicio Telefonico degaaDistancia Nacional e Internacional, en
adelante Reglamento Multiportador, la Concesiondelzera prestar las funciones de medicion,
tasacion, facturacion y cobranza a aquellos porésdgue asi lo requieran, contratando todas o
parte de tales funciones. La contratacion integraga las funciones administrativas
correspondera a la agregacion de los serviciosithdgiles necesarios para el cumplimiento de
la normativa indicada. La Concesionaria podra fljaati la inclusiébn de otras funciones
administrativas distintas a las definidas o biemwiporar otras modalidades de prestacion.

La estructura y nivel de las tarifas correspondigrst cada uno de los servicios y prestaciones
agui sefialados, se determinaran segun la metodalegialculo tarifario descrita en el capitulo
IV, punto 8. Por su parte, de acuerdo a lo sefiadada Resolucion N° 686, de 2003, de la H.
Comision Resolutiva, hoy H. Tribunal de Defensa ldeLibre Competencia, se hacen
extensivas las referidas funciones administrativas suministradores de servicios
complementarios.

Dentro de estos servicios, se distinguen los angese

3.1 Medicion

Consiste en el registro, distribucion y almacenamiede informacion respecto de las
caracteristicas de las comunicaciones telefoniedarda distancia cursadas desde lineas de la
Concesionaria hacia el portador, o comunicacioslesdnicas desde lineas de la Concesionaria
hacia el suministrador de servicios complementasegun corresponda, con el propdsito, entre
otros, de suministrar la informacion requerida partasacion.

3.2 Tasacion
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Consiste en la identificacion, seleccion y valasaanonetaria de las comunicaciones de larga
distancia, o de comunicaciones telefonicas desdeasdi de la Concesionaria hacia el
suministrador de servicios complementarios, seguimformacion obtenida en el proceso de
medicion, sea este Ultimo realizado por el portader suministrador de servicios
complementarios o por la Concesionaria, segun sporela.

3.3 Facturacion

Consiste en la emision de boletas o facturas yidatlies asociadas directamente a ello, esto es,
incluir en el documento de cobro que contiene lanta Unica los valores a pagar por los

suscriptores de la Concesionaria al portador Eocdanunicaciones de larga distancia cursadas
a través del portador o al proveedor de servicamptementarios por las comunicaciones

telefénicas desde lineas de la Concesionaria lést&a segun corresponda, excluyéndose las
nuevas facturaciones por el mismo concepto o l@Etieaciones, en cuyo caso se aplicara
nuevamente la tarifa regulada. Lo anterior debeaesistente con el concepto de cuenta unica
telefonica.

3.4 Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobreanieene la cuenta Unica telefonica a los
medios de distribucién de correspondencia, la postecaudacion del dinero dentro del plazo
de pago de la cuenta Unica contenida en el regpedticumento de cobro por los servicios
prestados y en la recepcion conforme por parteodepbrtadores o de los proveedores de
servicios complementarios, segun corresponda. yachoor tanto, la recepcién del reclamo de
los usuarios en oficinas comerciales, por via delef, via Internet u otros medios autorizados
a la Concesionaria y su remision al portador cpoediente, de acuerdo con lo establecido en
el Decreto Supremo N° 533, de 2000, del Ministded ransportes y Telecomunicaciones, o al
suministrador de servicios complementarios, segrnesponda. Esta tarifa podra estimarse
considerando una estructura de cobro en 2 partea: parte que incluird los costos de
recepciéon de reclamos y su remision al portador |osaministrador de servicios
complementarios correspondiente y la otra que iiriclkel resto de los costos necesarios para
efectuar la funcion de cobranza.

3.5 Administracion de saldos de cobranza

Consiste en el servicio asociado a las funcionesirastrativas de facturacion y cobranza,
mediante el cual la Concesionaria mantiene unmetde informacion que le permite al
portador o al proveedor de servicios complemergarsggun corresponda, administrar los
saldos de la cobranza.

4. Facilidades necesarias para establecer y opesat@mna multiportador

4.1 Informacién sobre modificacion de redes telefs necesaria para operar el sistema
multiportador discado y contratado

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24tigiso 8° de la Ley y en los articulos 44°, 45°
y 46° del Reglamento Multiportador, la Concesiomadebera informar, con la debida
anticipacion, toda modificacion de las redes telefds locales a todos los concesionarios de
servicios intermedios que presten servicios dealdigtancia, en términos no discriminatorios.
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4.2 Informacion de suscriptores y traficos necesapara operar el sistema multiportador
discado y contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 4728% del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debe poner a disposicién de losgamea, en términos no discriminatorios, toda
la informacion relevante relativa a sus suscrigogreusuarios y a los traficos cursados. Se
estableceran tarifas para las siguientes prestesidel servicio:

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Acceso remoto a informacion actualizada
Informe semanal de trafico para portadores

4.3 Facilidades necesarias para establecer y ogesestema multiportador contratado

Consiste en proveer al portador que lo soliciteféaslidades para identificar y encaminar
debidamente, en la red local de la Concesionaaig, comunicaciones de larga distancia
originadas por suscriptores de esta Ultima quephatado el servicio multiportador contratado
con dicho portador.

Se estableceran tarifas para las siguientes pi@s¢gadel servicio:

Habilitacion en la red de la Concesionaria.

Mantencion y operacion del servicio multiportadonttatado en la red de la
Concesionaria.

Activacién o desactivacion de suscriptor.

IV. ESPECIFICACIONES DEL ESTUDIO TARIFARIO
1. Horizonte del estudio

El periodo de analisis u horizonte del estudidded correspondera a los cinco afos para los
cuales las tarifas seran fijadas, de acuerdo cimrtieb 1° del articulo 30° de la Ley.
Dicho periodo sera 2010-2015.

2. Areas tarifarias

De acuerdo al inciso final del articulo 30° de ¢y Lun area tarifaria corresponde a una zona
geogréfica donde el servicio es provisto por lag@sionaria y que cubre a la totalidad de los
usuarios que sean objeto de una tarifa comun.

La Concesionaria podra proponer mas de un arefartaripor servicio, circunstancia que
deberad ser justificada debidamente, esto es, d@ngrincipalmente los criterios de
homogeneidad de costos, inteligibilidad de lagaary minimizacion de subsidios cruzados.
Para identificar dichas areas tarifarias, se debespecificar las zonas geograficas o las
centrales de conmutacion involucradas y su equgramiasociado. En todo caso, un centro
urbano o localidad no podra fraccionarse en degtiateas tarifarias.

3. Criterios de presentacién y proyeccion de demanda
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La estimacion de demanda de los servicios reguladds los servicios no regulados que sean
pertinentes por razones de indivisibilidad de losypctos de reposicién y/o expansion, se
determinard para el periodo de fijacién tarifagia,cada area tarifaria, considerando en forma
separada el volumen de la prestacion asociadasauraxide los servicios y sus componentes,
para cada uno de los afios comprendidos en el petéoidario, especificando las unidades
fisicas de los elementos que la componen. Lo antesin perjuicio de lo establecido en los
articulos 30°E y 30°F de la Ley.

Las proyecciones deberan realizarse utilizando doétaque reconozcan la dinamica de la
industria y sus factores relevantes. Asimismo playecciones podran considerar los ingresos
de las personas, en conjunto con su capacidad de papropension al gasto en
telecomunicaciones y variables macroeconémicasvaetes. La Concesionaria debera
justificar y fundamentar la utilizacion de elaglmiles (precio-demanda, ingreso-demanda) y
sus valores.

Se consideraran métodos normalizados de estimat@6ta demanda de mercado por los
Servicios de telefonia, los volumenes de intercand@ trafico y sus relaciones con otras
concesionarias y la distribucion del trafico, pargue podran ser utilizados como variables los
antecedentes historicos que se dispongan y lascelades que correspondan. Para ello, la
Concesionaria debera utilizar métodos estadist@®samplia aceptacion y validar sus
resultados mediante tests que garanticen la cdidid eficiencia y estabilidad de los

parametros estimados.

El modelo de estimacién de demanda de lineas tetef® de la red local y la participacion de
mercado a considerar para la empresa eficientepque desde cero debera entregar una
estimacién coincidente con la situacion real dengresa en la fecha base de referencia y con
el ultimo dato conocido, validado por el Sistema Tensferencia de Informacion de
Telecomunicaciones (STI).

Del mismo modo, en los casos en que sélo existefenente, o area de no superposicion, la
demanda de proyectos de expansion que enfrentapmesa eficiente correspondera a la
demanda incremental total de mercado al interiadiclea area.

Para los efectos sefialados anteriormente, el &@esugerposicion corresponderd a la zona
geografica donde exista superposicion de redesidedmuna concesionaria de servicio publico
telefénico local y donde un usuario puede accefectieamente a mas de una oferta de
servicio, disponible técnica y comercialmente, adersaindo para ello el horizonte del Estudio
Tarifario.

El mayor nivel de agregacion para realizar la estion de la demanda del proyecto de

expansion correspondera al comunal, determinandma@a caso las areas de superposicion y
no superposicion. En el caso en que una comunarggatmas de una localidad poblada

(ciudad o pueblo), la estimacién de demanda seréletsalizar para cada una de estas
localidades. La Concesionaria debera aseguramisistencia de los resultados obtenidos en la
estimacion de demanda a nivel comunal con su estima nivel nacional. Cabe sefialar que

los niveles de agregacion sefalados sélo serdradtis para efectos de la determinacion de la
estimacion de demanda y en ningun caso se utiizaaéa efectos del disefio de la red de la
empresa eficiente.
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La proyeccion de demanda incremental debera atdéosiganes de expansion de redes de la
empresa eficiente, si los hubiere, las proyeccioleesus competidoras y el ingreso de nuevos
operadores en base a las condiciones de eficieno@Omica del mercado. En caso de que la
demanda disminuya de un afio a otro, la proyecc#®resta disminucion también debera
considerar las proyecciones de sus competidordsngreso de nuevos operadores en base a
las condiciones de eficiencia econdémica del mercado

La demanda de trafico de la empresa eficiente delmensiderar separadamente las
estimaciones de las comunicaciones locales entr@rios o suscriptores de una misma zona
primaria, las comunicaciones a otras concesiondgaservicio publico telefénico rural, movil

y del mismo tipo interconectadas, las comunicacale los portadores, a los suministradores
de servicios complementarios conectados a la rddicpitelefénica, las comunicaciones
destinadas a la red de la Concesionaria y otrasumicaciones que sean relevantes. Para
efectos de la estimacion de demanda de traficemnmental, la Concesionaria podra utilizar
como mayor nivel de agregacion a la zona primaria.

Las especificaciones de la demanda estimada deberdéales que se pueda verificar:

- La consistencia de la separacion de costos de rimgegqtos indivisibles entre
servicios regulados y no regulados, en proporcilanuilizacion que ellos hagan de
los activos.

- El financiamiento del costo incremental de deskrralel costo marginal de largo
plazo o el costo total de largo plazo mediantelecacion de las tarifas eficientes o
definitivas, segun sea el caso.

- El dimensionamiento técnico de los proyectos degsiepn y expansion asociados
al disefio de la empresa €eficiente.

- La minimizacion de subsidios cruzados.

- Los diversos tipos de usuarios y sus respectiwedes de trafico.

- Eventuales servicios sustitutos por introducciomaevas tecnologias o
modalidades de uso.

4. Empresa eficiente

La estructura, nivel y mecanismos de indexacioifatéa que se fijen de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 24° bis, 25° y en alldiV de la Ley, se determinaran sobre la base
de un modelo de empresa eficiente.

La empresa eficiente corresponde a una empresalanage utilizando medios propios o de
terceros, ofrece solo los servicios sujetos aififatarifaria, considerando para ello Unicamente
los costos indispensables de proveer cada sedecacruerdo a la tecnologia disponible, la mas
eficiente gestion técnica y econdmica factible,cédidad establecida para el servicio y lo
sefalado por la normativa.

Si por razones de indivisibilidad de los proyecties expansion y/o reposicion la empresa

eficiente, disefiada con criterios de optimalidadiigra proveer ademas en su red servicios no
regulados, se entendera que esta red provee aipbssié servicios conjuntamente de manera
eficiente.
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En este caso, la red y su operacion directa, ihalal mantenimienfo deberan estar disefiadas
de modo de cumplir con los requerimientos técnpaoa satisfacer tanto los servicios sujetos a
fijacion tarifaria como los no regulados, lo quédel@ reflejarse en los costos de los mismos.
Solo esta red optimizada y su operacion directar&@stafectas a los descuentos por costos
compartidos dentro del modelo tarifario.

El disefio de la empresa eficiente se basara egrigsitde eficiencia técnica econémica en
cuanto a: tecnologias disponibles, gestion, adimawi®n, comercializacion, recursos humanos,
localizacion, ingenieria de redes y uso de instniogetributarios, entre otros, que combinados,
permitan alcanzar el costo eficiente de producdgiata la naturaleza del servicio.

La empresa eficiente considerara en su disefiostal@tion, operacion y explotacion de un
proyecto técnico y econdmico eficiente que aselgusatisfaccion de la demanda prevista para
los proyectos de reposicion y expansion.

El disefio de la red de la empresa eficiente debecagsistente con la eficiencia técnica
economica en el uso de los recursos, tanto desiiwecomo de explotacion, y con el uso
eficiente de la tecnologia disponible comercialreerque cumpla con las caracteristicas
requeridas por la empresa eficiente y permita arekts servicios demandados al costo
eficiente y con la calidad establecida en la naraatigente.

El disefio de la red de la empresa eficiente coresiéldéa provision de servicios utilizando las
técnicas mas eficientes disponibles en el merchdotecnologia utilizada correspondera a
aquella disponible comercialmente en el pais, gegure la calidad y eficiencia del servicio y
debera ser homogénea dentro de las distintas ponaerias.

La Concesionaria deberé justificar y fundamentaa pados los efectos que correspondan, el

uso de la tecnologia utilizada en el disefio deletdode empresa eficiente, considerando en

consistencia con lo previsto en la Ley- que edimalcorresponde a una empresa que parte de
“cero (0)” y cuya implementacion tecnolégica noéesubordinada necesariamente a las

particularidades de la empresa real. Para taletosfda optimalidad de la tecnologia propuesta

debe justificarse y fundamentarse. Establecida estecion de tecnologia se procedera al

detallado modelamiento requerido para el calcultadtas.

La cantidad, cobertura y localizacion eficienteedgplazamientos correspondera a aquella que
optimice el costo total de inversion y explotaca&sociados a todos los elementos de red, es
decir, transmision, conmutacién, planta externastige de red, climatizacién, energia,
edificios, terrenos, etc.

Para efectos del disefio de los emplazamientosdddeda empresa eficiente sélo se podran
considerar restricciones geograficas y urbanistielasantes de las zonas de servicio de la
Concesionaria.

La gestion de administracion de teléfonos publsmslisefiard como una unidad especializada
dentro de la empresa eficiente, por lo que deliarse coherentemente con el disefio de ésta,
reconociendo el conjunto de particularidades pteseen esta actividad que involucren
inversiones y costos adicionales, lo que deberi@n adecuadamente justificados (por ejemplo,
proyeccion de puntos de localizacion, costos mpales, etc.)

* Para efectos de estas bases, se entendera quei@peigecta siempre incluye el mantenimiento.
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5. Criterios de costos

En la determinacion de los costos de cada serdi@oto a fijacion tarifaria se consideraran
sélo los costos de inversion, explotacion y detapndispensables para proveerlos.

De acuerdo con el articulo 30°E de la Ley, si paones de indivisibilidad de los proyectos de
expansion, éstos permitieren también satisfactal toparcialmente, demandas previstas de
servicios no regulados, se debera considerar s@dmaccion de los costos incrementales de
desarrollo correspondientes, para efectos del Icattrilas tarifas eficientes. Dicha fraccion se
determinara en concordancia con el uso de losaactel proyecto por los servicios regulados
y no regulados. La concesionaria debera proponet estudio el o los criterios de asignacion
de uso de los activos.

Asimismo, de acuerdo con el articulo 30°F de la, Iseypor razones de indivisibilidad de la
empresa eficiente considerada en el inciso ante¥sta pudiese proveer, ademas, servicios no
regulados, se aplicara el mismo criterio anterior.

Los costos de inversién y gastos deberdn presenpams separado. A su vez, la inversiéon
debera clasificarse en inversion técnico operaivaversion administrativa, la que incluira la
inversion en capital de trabajo. Estas partidagidbproporcionarse con el adecuado desglose
que, en conjunto con la entrega de magnitudes$isiovalores unitarios, faciliten y ayuden la
validacion de la informacion.

La presentacién de los costos debe ser consistentéa demanda asignada a cada servicio,
para lo cual se debe considerar la unidad minimal&Zaue se definiran las areas tarifarias
segun lo sefialado en el punto 2. de este capésldecir, centro urbano o localidad.

Las fuentes para la determinacion de costos sasamés pertinentes en cada caso, pudiendo
utilizarse tanto fuentes internas como externaa fpardeterminaciéon o estimacion de datos
especificos, siempre mostrando la fuente, sustewdtidez de dicha informacion.

En el caso de fuentes externas, las entidades mmorpionan informacion deberan ser
empresas de reconocido prestigio y de amplia ttagiacnacional o internacional, que hayan
participado en proyectos de similar magnitud adogieridos por la empresa eficiente.

En caso de existir mas de una fuente que cumpléosaequisitos establecidos anteriormente,
se debera fundamentar la eleccion eficiente delarelas.

Los parametros y supuestos utilizados en los extude costos deberan ser debidamente
justificados y presentados en la forma estableeidaestas Bases. En cualquier caso, la
informacion base de costos no podra tener unatesutéyl superior a dos afos, contados a partir
del 31.12.08, a excepcion de la informacion de asalchorosos, provisiones incobrables y
cuentas por cobrar de la empresa eficiente, en cago la antigledad de la misma podra
exceder de los sefialados dos afos, y sin perjdieiaquella informacion sobre costos
asociados a la utilizacién de servicios, respeettos cuales se haya producido o se prevea con
alta probabilidad un cambio estructural posteribi3h12.08, que no estén explicitamente
contemplados en los indices de indexacién, en cago debera recurrirse a la informaciéon mas
actualizada disponible.
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En las inversiones administrativas de la empredaieefe se deben considerar los
requerimientos de capital de trabajo para la noopatacion y funcionamiento de la empresa
eficiente durante el horizonte del Estudio Tardatia Concesionaria justificara la metodologia
de cuantificacion del capital de trabajo.

Para las inversiones de red de la empresa eficisstaitilizaran precios de mercado, sin
perjuicio de ello, la Concesionaria podra utilisamformacién proveniente de sus contratos de
suministro o en su defecto de licitaciones o cot@#s, de mas reciente data con respecto a la
fecha de referencia (31.12.08), que realice comgatores de sistemas y equipos que cumplan
con las condiciones sefialadas precedentemente.

Para las inversiones o0 gastos en terrenos de laesmgficiente se utilizaran precios de
mercado. Para los costos de edificios, conmutadi@msmision, inversiones en gestion y
energia, los costos a utilizar podran provenirodevhlores promedio observados en los ultimos
proyectos ejecutados o licitaciones. El uso descrtecedentes debera estar justificado en el
estudio.

Para el disefio de la organizacion de la empreseemte, la Concesionaria debera definir la
estructura de unidades de trabajo de la empresalmad del personal, en cantidad y
calificacion, analizando la conveniencia técnicorggnica de utilizar personal propio y/o
tercerizado en cada cargo, teniendo en cuentaaatiova de subcontratacion.

Ademas, la Concesionaria debera justificar y ststezl dimensionamiento de la cantidad de
personal de cada cargo, ya sea este propio oigaer Sobre la base de lo anterior, se debera
presentar un organigrama unificado de la empreiséemte que distinga tanto al personal
propio como al tercerizado.

En relacion con los costos de remuneraciones yiete$® y servicios, la Concesionaria debera
adjuntar al Estudio Tarifario encuestas de mercesidizadas por empresas externas de
reconocido prestigio en el tema. Dichas encuestdgrdn contener toda la informacion
relevante para poder analizar a cabalidad la mitgidoutilizada en la determinacion de los
respectivos costos.

Para el caso de los costos de remuneraciones debgfi@ar y fundamentar la utilizacion de
las encuestas para la homologacion de cada carda dmpresa eficiente. Las encuestas
deberan representar las remuneraciones de merdadecha base del estudio o en su defecto,
con no mas de 3 meses de diferencia respecto He ticha. Los costos de remuneraciones
podran incorporar los beneficios esperados indgaola encuesta de remuneraciones y que
no se encuentren incluidos en el item de remurmrasibrutas de dicha encuesta, asi como
también deberan incluir las obligaciones legalgenies a la fecha base del Estudio.

La homologacién de cargos debera realizarse atligstdio que representa el promedio de
remuneraciones que dicho cargo tiene en empresamiares caracteristicas. Las empresas de
similares caracteristicas se refieren al subcoojul® empresas de tamafio semejante a la
empresa eficiente y que se desenvuelven en el misergcado u otros equivalentes que
permitan obtener una muestra representativa den@nationes por cargo.

También en este caso, s6lo cuando se trate deelat#mmnicas altamente especializadas, estas
estimaciones se podran referir a valores de engpoedaector telecomunicaciones.

25



Para el caso de los costos de bienes y servicigwd utilizar informacion interna de la

Concesionaria, de mas reciente data con respetdofexha de referencia, para definir los
parametros y supuestos que permitan su estimatigstrando la validez y sustento de dicha
informacion. El uso de otros antecedentes debexdagyustificado en el Estudio.

Para determinar los costos de los sistemas infarosay de la gestion técnica de la red, la
empresa eficiente podra contar con una organizdemldgica, o recurrir a la externalizacion

parcial o total de sus servicios, siempre y cuamhelmuestre la eficiencia de un caso versus
otro.

Se podran utilizar estudios e investigaciones deswtoras o instituciones especializadas en
Tecnologias de Informacién con experiencia acraditn la materia.

Los cargos de acceso de otras compafias telefdogaes por las comunicaciones originadas
en la red de la Concesionaria y destinadas a datrapafiias, seran incorporados como parte
de los costos que debe enfrentar la empresa dégama el suministro de las comunicaciones
locales a publico. Exceptiuense de lo anterior dmgietomunicaciones destinadasO&os
Servicios Publicos de Telecomunicacignde acuerdo a la denominacion contenida en el
articulo 3°, numeral 3.1.1. del Decreto SupremdblO, de 2004 que Establece el Contenido
Minimo y Otros Elementos de la Cuenta Unica Telieiny Modifica el Reglamento del
Servicio Publico Telefénico, y reglamento paraisté8na Multiportador Discado y Contratado
del Servicio Telefonico de Larga Distancia Nacioadhternacional, en adelante Reglamento
de la Cuenta Unica Telefénica, modificado por etie® Supremo N° 184, de 2007, ambos de
los Ministerios.

Los eventuales costos asociados a la circunstaecencontrarse la empresa generales de la
autoridad de acuerdo al marco regulatorio vigepoelran ser incorporados como costo de la
empresa eficiente, los que deberan encontrarsdatabite justificados en el Estudio Tarifario

y aceptados por el regulador.

Por su parte, el riesgo de cambios regulatoriosifsigtivos al marco normativo vigente se
considera incorporado en la variable de riesg@migtico p), la cual debera calcularse de
acuerdo a la realidad del pais.

6. Fecha base de referencia de moneda y criteriosfticthcion

Los valores del estudio se presentaran expresadpsses al 31.12.08. Los montos expresados
originalmente en moneda nacional deberan actuséizardicha base de referencia de moneda
considerando el indice de Precios al por Mayor (Ileterminado por el Instituto Nacional de
Estadisticas. Lo anterior no restringe la posiadidde proponer el uso de otros indices
alternativos que sean mas especificos o resultercarvenientes para efectos de actualizar las
cifras monetarias expresadas originalmente en nzonacional a la fecha base de referencia de
moneda.

Los valores expresados originalmente en monedarg&ta seran convertidos a pesos chilenos,
segun la tasa de cambio promedio de diciembre @&.20

Para cada uno de los valores debera sefalarsediogd y tasas de cambio utilizados en su
actualizacion.
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7. Situacion de la empresa real

La Concesionaria debera anexar al Estudio Tariflxricnformacion necesaria que permita
describir la situacion real de la Concesionari@lall2.08, respecto de los servicios afectos a
fijacion tarifaria, en términos de sus indicadosegparametros fisicos, ingresos y costos
relevantes, segun informacion contable disponid@a de servicio, infraestructura instalada,
infraestructura utilizada, organigrama, nivelesiynero de empleados por nivel. Ademas, la
Concesionaria deberd presentar una descripcionladietade las redes y sistemas que
actualmente explota, pormenorizando, especialmégectivos fijos y costos de explotacion
asociados a cada uno de los componentes, y laactdn de éstos en la prestacion de sus
servicios. Asimismo, debera identificar los mediesterceros que utiliza en la prestacion de
SuS servicios.

Asi también, debera describir en forma detalladaalkdtivos fijos y los costos de explotacion
compartidos con la provisién de servicios no redpsa

Por otra parte, la Concesionaria debera incluiserEstudio Tarifario su situacion real. La
empresa debera fundamentar la no entrega de lamaéxdn con dicha apertura, en cuyo caso
la Subsecretaria podra fiscalizar lo pertinentaaleerdo a sus atribuciones.

8. Metodologia de calculo tarifario para el sexviénea telefonica, servicio local medido, ramo
local y servicio de uso de red

8.1 Proyecto de expansion

El proyecto de expansion corresponde al proyectasunecesario concretar por la empresa
eficiente para satisfacer el aumento de la dempadéos servicios regulados en el quinquenio

respectivo de vigencia tarifaria. El proyecto campéara servicios no regulados cuando

corresponda conforme a la Ley.

8.1.1 Costo incremental de desarrollo

Los costos incrementales de desarrollo se establecde acuerdo a las caracteristicas
estimadas para la empresa eficiente y a la denyaedssta.

El costo incremental de desarrollo asociado al gotwy de expansion se determinard como
aquel monto equivalente a la recaudacion anual deiegcuerdo a las inversiones, costos y
gastos de las actividades de la empresa eficiemtespondientes al proyecto de expansion, y
en consideracion a la vida util de los activos &stms al mismo, las tasas de tributacién y de
costo de capital, sea consistente con un valoabzado neto del proyecto de expansion igual a
cero, de acuerdo a la siguiente ecuacion:

-~ 1 S (¥, -c,)* A= +d *1 vr
—_ Li + L | ¥ 2 H 4 .=U
§u*my § (1+K,) (1+K,)
vi=hL*p

27



Donde:

[ . corresponde al afio del periodo tarifario;

l; . inversiones del proyecto en el afio “i”. La irsién del afio 5 sélo se considerara si
genera ingresos en ese afio;

Ko : tasa de costo de capital,

Yi : costo incremental de desarrollo del proyectexgension equivalente a la
recaudacion anual del afio “i";

li : volumen de prestacion agregada del serviciel afio i, asociado al
proyecto de expansion, expresado en la unidadsponeliente;

p : costo incremental de desarrollo del proyeetexpansion por unidad de
prestacion agregada, equivalente a la recaudaoidngglio anual para VAN=0;

G : costo de explotacion incremental del proyeateleafio “i”;

t : tasa de tributacion;

di : depreciacién en el afio “i”, de las inversiodebkproyecto;

vr : valor residual econdmico del proyecto al guiafio.

Sin perjuicio de lo anterior, en ausencia de plafe£xpansion, la estructura y nivel de las
tarifas se fijaran sobre la base de los costosimaes de largo plazo. Se entendera por costo
marginal de largo plazo de un servicio el increroes el costo total de largo plazo de

proveerlo, considerando un aumento de una unida @antidad provista.

La recaudacion promedio anual compatible con uwlrvattualizado neto igual a cero del
proyecto correspondiente a un servicio dado eqeiimhlcosto medio de largo plazo de este
servicio. Este procedimiento se utilizard paraimliss volumenes de prestacion de servicios
generandose una curva de costos medios de largo. flgpartir de dicha curva, se calcularan
los costos marginales de largo plazo.

La Concesionaria debera realizar una propuestadwolégica, en la que se especifique e
identifigue en detalle -en sus funciones de produgrecios y costos- las variaciones en
rendimientos y economias de escala y/o ambito gueaducen para los distintos voliumenes
de prestacion que se utilicen en el procedimieaszigto en el parrafo anterior.

En todos los casos, los costos incrementales dardis o los costos marginales de largo
plazo, segun corresponda, se calcularan por aiéita

La Concesionaria debera explicitar en el Estudidfdrgo la forma como construye el flujo de
caja pertinente, sustentando apropiadamente edesperiodos de tiempo de maduracion o
reservas fisicas para contar con las inversionegwmamente.

8.1.2 Tarifas eficientes

La tarifa eficiente de un servicio corresponde @etlg que, aplicada a la demanda prevista para
un determinado servicio regulado de la empresaeafie en el periodo tarifario, genere una
recaudacion equivalente al costo incremental dard#k asociado a dicho servicio.

Para cada éarea tarifaria se determinara un congmttarifas eficientes, segun la siguiente
ecuacion:
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Donde:

i : demanda prevista del servicio “j” durante e &, asociado al proyecto de
expansion;

P : tarifa eficiente del servicio “" en el afio }i”

Yi : costo incremental de desarrollo del proyectexjgnsion en el afio “i”;

Ko : tasa de costo de capital,

a : cantidad de componentes del servicio.

8.2 Proyecto de reposicién

El proyecto de reposicion corresponde al proyeete gs necesario concretar para que la
empresa eficiente, que parte de cero, pueda saisfa demanda total por los servicios

regulados durante el quinquenio respectivo. El ectiy podra contemplar servicios no

regulados si corresponde conforme a la Ley.

8.2.1 Costo total de largo plazo

El costo total de largo plazo corresponde a lotsasde inversion y explotacion de la empresa
eficiente asociados al proyecto de reposicion,idersndo la depreciacion y valor residual de
los activos, y las tasas de tributacién y de cadtosapital.

El costo total de largo plazo relevante para efed®la fijacion de tarifas se calculara para el
tamafio de la empresa que resulte de consideravl@wingn promedio de prestacion de los

distintos servicios durante el periodo de cincosadi® vigencia de las tarifas, de acuerdo a la
siguiente ecuacion:

=0

I ° (1,-C)*A-N+D,*t IR
- — + e — =+ -
oKy (1+K,) (1+K,)°

imil

[ . corresponde al afio del periodo tarifario;
Il . inversion del proyecto en el afio “i”;

Ko : tasa de costo de capital,

Yi . costo total de largo plazo de la empresa en@lig;

G : costo anual de explotacion de la empresa eicetig

t : tasa de tributacion;

D : depreciacion en el afio “i”, de los activosdigbel proyecto;
VR : valor residual econdmico de la empresa eftei@l afio quinto.

La Concesionaria debera explicitar en el Estudidotana como construye el flujo de caja
pertinente, sustentando apropiadamente el usorétmps de tiempo de maduracién o reservas
fisicas para contar con las inversiones oportungmen

8.2.2 Tarifas definitivas
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Para los efectos de dar cumplimiento al articuldF30e la Ley, las tarifas definitivas se
obtendran incrementando cada una de las tarifeiertes de los servicios definidos en 1.1, 1.2
y 1.3 del capitulo Il'y 1.1 del capitulo 1, hasfae, aplicadas a las demandas previstas para el
periodo de vida util de los activos de la emprédsdeate, generen una recaudaciéon equivalente
al costo total de largo plazo respectivo, asegusmdsi el autofinanciamiento.

En este contexto, los incrementos mencionados éelmterminarse de modo de minimizar las
ineficiencias introducidas y dar cumplimiento askfalado por la ex H. Comision Resolutiva
en las citadas Resoluciones N°389 y N°15, de 1688cuanto a la necesidad de evitar
subsidios cruzados entre servicios prestados acpuidterminados de acuerdo al articulo 29°
de la Ley, y servicios prestados a través de k@sdonexiones correspondientes al articulo 25°
de la misma, en particular en cuanto a los selwideacceso.

En caso que la Concesionaria proponga tarifasiteéia decrecientes en el periodo, el ajuste
por autofinanciamiento debera cumplir las siguigctendiciones:

a) El nivel promedio de recaudacion correspondeaéi@promedio financiero del periodo
tarifario;

b) La recaudacion equivalente al Costo Total dghd&azo se verificara, segun el caso,
mediante la siguiente ecuacion:

>0,° 7, ,
j=1 = i
Z{'I—Hu}" _E{‘1+K,:,}‘

iml iml

Donde:

Qi : demanda prevista del servicio “}” durante e &, asociada al proyecto de
reposicion;

Pi : tarifa definitiva del servicio “j” en el aio™i

Yi : costo total de largo plazo de la empresa afeli”;

a : numero de servicios.

En ningun caso la tarifa definitiva podra ser iitfiea la respectiva tarifa eficiente.
9. Tarifas calculadas segun articulo 30°K de la Ley

Las tarifas de los siguientes servicios, serarutadas de acuerdo a la metodologia del articulo
30°K de la Ley:

Corte y reposicion del servicio.

Servicio de facturacion detallada de comunicacidoesles.

Habilitacion e inhabilitacion de acceso al servid#olarga distancia nacional.
Habilitacion e inhabilitacion de acceso al servid#olarga distancia internacional.
Habilitacion e inhabilitacién de acceso a comurimaes hacia equipos moviles.
Habilitacion e inhabilitacion de acceso a cada dealas categorias de servicios
complementarios conectados a la red publica telkedon
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- Habilitacion e inhabilitacion de acceso a otrosvisess publicos del mismo tipo
interconectados con la red publica telefénica.

- No publicacién ni informacién del numero de abon@dBNI), a requerimiento del
suscriptor.

- Registro de cambio de datos personales del suscript

- Cambio de numero de abonado solicitado por el giscr

- Suspension transitoria del servicio a solicitudsiescriptor.

- Traslado de la linea telefénica.

- Visitas de diagnadstico.

- Facilidades para la implementacion del medidoratesemo telefonico.

- Enrutamiento de trafico de concesionarias interctakas o de los proveedores de
servicios complementarios conectados.

- Adecuacion de la red para incorporar y habilitaréaligo portador o la numeracion del
suministrador de servicios complementario.

- Informacion sobre modificacion de redes telefénicas

Por otro lado, dado que el disefio de la empresesefe aprovecha las economias de ambito
para la provision de diferentes servicios, -entseselos mencionados en este punto el
modelamiento podria requerir efectuar disminucionedescuentos por costos compartidos
dentro del modelo tarifario que calcula las tarifdsr ello, y sin perjuicio de lo indicado en el
punto 1.4 del capitulo V “Presentacién del Estudie’ estas Bases, es indispensable que la
realizacion de dichos descuentos se efectie enafamtienada, procurando evitar vinculos
cruzados ineficientes, referencias circulares umialrias, dependencia entre tarifas resultantes,
entre otros, que no permiten el seguimiento y paaduccion expedita de todas las etapas de
calculo.

10. Estructura tarifaria y sistema de tasacion

La estructura tarifaria propuesta por la Concesiandebera dar cuenta de la estructura de
costos del respectivo servicio, para lo cual pguconer estructuras tarifarias alternativas a
las contempladas en el Capitulo Il, numerales 1.4,y 1.3, sin perjuicio de mantener y/o

reconocer los conceptos establecidos en los missiempre y cuando ello genere una

recaudacion equivalente al costo total de largampl®ara la(s) estructura(s) tarifaria(s), la
Concesionaria podra proponer, justificadamente tintbs categorias de usuarios de
conformidad a la Ley.

Los sistemas de tasacion expresados en tiempoatebgpresarse en pesos por segundo, en
cuyo caso solo se tasaran comunicaciones efectitarnempletadas.

La Concesionaria podra proponer tanto los tramoaries como la relacion de precios entre
ellos, considerando la eficiencia en el uso deethasi como la inteligibilidad de las tarifas,
entre otros.

Sin perjuicio de lo anterior, la Concesionaria @ogiroponer, justificadamente, otros sistemas
de tasacion. Correspondera a la Concesionaria peon su Estudio la estructura tarifaria de
los servicios de desagregacion de red.

11. Tasa de costo de capital
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Para determinar la tasa de costo de capital, detmergiderarse el riesgo sistematico de las
actividades propias de la empresa que provee lndcies sujetos a fijacion tarifaria en
relacién al mercado, la tasa de rentabilidad lif@eiesgo, y el premio por riesgo de mercado.

La tasa de costo de capital se calculara de acadalsiguiente igualdad:

Ko=Rg + B*PRM

Donde:

Ko : tasa de costo de capital,

Re : tasa de rentabilidad libre de riesgo;

B : riesgo sistemético de la Concesionaria;

PRM : premio por riesgo de mercado.

La tasa de rentabilidad libre de riesgo correspndela tasa anual de la libreta de ahorro a
plazo con giro diferido del Banco del Estado del&;la la fecha base o, de no existir ésta, del
instrumento similar que las reemplazare, a ind@wade la Superintendencia de Bancos de
Instituciones Financieras.

En la estimacion del premio por riesgo de mercadatifizara un estimador del valor esperado
de la diferencia entre la rentabilidad de la carthr inversiones diversificada, y la rentabilidad
del instrumento libre de riesgo.

En todo caso, la tasa de rentabilidad libre deyoegie se utilice debe ser idéntica a la que se
utiliza en la determinacion del premio por riesgondercado, el cual se define como Retorno
de Mercado menos la tasa de rentabilidad libreedgo.

El riesgo sistematico de las actividades propiakdampresa se calculara como la covarianza
entre la rentabilidad operacional sobre activoldampresa y la rentabilidad operacional sobre
activos de una cartera de inversiones formadagsoempresas que integran el indice General
de Precios de Acciones, en adelante IGPA, dividido la varianza de la rentabilidad
operacional sobre activos de dicha cartera.

Se deja explicito en las presentes bases que s#eteaminado considerar las empresas
integrantes del IGPA para la determinacion de laeca de inversiones de mercado
diversificada, por cuanto no existe un mercadorabig transparente para la adquisicion de
acciones de las empresas nacionales que no sengacuen este indice, y la Ley establece
explicitamente, que para estos efectos debe coasdeuna cartera de mercado. En todo caso,
para el calculo del retorno de mercado diversificagl utilizara el indice bursatil corregido por
el retorno por dividendo.

Cuando existan razones fundadas acerca de la dafidzantidad de informacion nacional
necesaria para el célculo del premio al riesgoqumtal informacion no cumple los requisitos
técnicos fundamentales para obtener una estimaoidriable desde el punto de vista
estadistico formal, se podra recurrir a estima@onternacionales similares que cumplan tales
requisitos.

En todo caso, si el premio al riesgo resultareriofeal siete por ciento, se utilizara este valor.
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Asimismo, el riesgo sistematico de las actividagespias de la empresa, debera dar cuenta
inequivocamente del riesgo asociado a los actieoka empresa, no pudiendo bajo ninguna
circunstancia corresponder al riesgo asociadotehpznio.

Se entendera para todos los efectos que la lidestdnorro a plazo con giro diferido del Banco
del Estado de Chile a considerar sera aquella sagaeen UF, y que, por lo tanto, los flujos y
rentabilidades de todas las variables deberandemasse a su valor real.

De este modo, la tasa de costo de capital ser@s#de rentabilidad libre de riesgo mas la
diferencial entre la rentabilidad de la carterardersiones diversificada y la rentabilidad libre
de riesgo. Tal diferencial debe estar ponderada&lpealor de riesgo sistematico asociado a los
activos de la empresa, calculado de acuerdo al onestudio.

En la determinacion de la tasa de costo de captalcaso de corresponder, se debera
considerar un premio por tamafio, y se tendra edencion a los efectos que la actual crisis
financiera esta generando sobre los costos decfararento de las empresas.

12. Tasa de tributacion

Corresponde a la tasa de impuesto a la renta.skad@&impuesto a las utilidades sera la oficial
vigente a la fecha base de referencia de la moneRdapecto de los aranceles a las
importaciones, se utilizaran aquellos que la enaprficiente deba pagar de acuerdo a la
procedencia y las caracteristicas de sus insunsosjderando los tratados de libre comercio
gque se encuentren vigentes a la fecha base.

13. Depreciacion, valor residual y vida util de éasivos

La depreciacion corresponde al sistema que utilizaempresa eficiente para registrar
contablemente la pérdida de valor que enfrentarastisgos por el uso, transcurso de tiempo u
obsolescencia.

Para el calculo de la depreciacion de los actiwtadempresa eficiente se utilizara el método
de depreciacion acelerada respetando la equivalénanciera de los impuestos pagados fuera
del periodo de cinco afos de acuerdo a las noreres@mente aceptadas.

El valor residual de la empresa eficiente corredpaal valor economico de las inversiones al
final del periodo tarifario. El valor econémico icksal de los activos sera el que resulte de
aplicar una metodologia que considere calculanilaldad que financiaria el valor del activo
en el afo cero calculada para la vida util delvactitilizando la tasa de costo de capital. De
este modo, el valor residual de cada activo samdatara como el valor presente al final del
quinto afio de las anualidades que restan por p&gatodo caso, la Concesionaria podra
proponer metodologias alternativas para deternghasalor econémico del conjunto de los
activos organizados y operados de acuerdo a laticiomes econdmicas proyectadas para la
empresa eficiente en el ultimo afio del horizonteedaudio.

Las vidas utiles a considerar deben ser aquellstadas por el Servicio de Impuestos Internos

(Sll), o bien, en forma alternativa, la Concesiamgrodra proponer, justificadamente, los
valores de vida util a emplear en el estudio.
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La Concesionaria podra implementar el efecto tabatdel uso de la depreciacion acelerada en
el célculo de la depreciacién o en el calculo @ébrresidual de la empresa eficiente.

14. Mecanismo de indexacion

El mecanismo de indexacion corresponde al conjdeténdices y férmulas que permiten la
adecuacion de las tarifas en funcién de las vani@s de precios de los principales insumos del
respectivo servicio y de la tasa de tributaciémaf#lo se construira un indice por servicio, que
sera determinado en el Estudio Tarifario, de mad® spa representativo de la estructura de
costos de la empresa eficiente. La composicion atos e inversiones determinara las
ponderaciones de cada componente del indice, édsscdeberan expresarse exponencialmente
de modo tal que la suma de los exponentes, excefmueal correspondiente a la tasa de
tributacion, sea igual a uno.

Para estos efectos se podran utilizar, entre lwsosiguientes indices:

(1) indice de Precios al por Mayor de Productos parealsasta de Bienes Importados
(IPMbsi), publicado por el Instituto Nacional de t&fisticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionadosirtsumos o bienes de capital
importados.

(2) indice de Precios al por Mayor de Productos parealzasta de Bienes Nacionales
(IPMbsn), publicado por el Instituto Nacional detddsticas (INE), para los
componentes de costo de la inversion relacionadosirtsumos o bienes de capital
nacionales.

(3) indice de Precios al Consumidor (IPC) publicado brInstituto Nacional de
Estadisticas (INE), para el item de costo de opmras relacionados con insumos o
bienes de capital nacionales al detalle y remurmes.

(4) indice General de precios al por mayor (IPM), peddo por el Instituto Nacional de
estadisticas (INE), para los componentes de castapdracion relacionados con otros
INSUMOS O Servicios.

Lo anterior no restringe la posibilidad de uso de indices alternativos, que sean mas
especificos o resulten mas convenientes para lmiaéh del indexador, debidamente
justificados.

Las variaciones que experimente el valor del indedgeran ser calculadas utilizando siempre
los precios o indices publicados por organismosiadéis o, a falta de éstos, por otros
organismos cuyas informaciones publicadas seamceaf#arion general, siempre y cuando ello
esté debidamente fundamentado en el Estudio Tiarifar

Se utilizara una funcion del siguiente tipo:

(1M, )" IPMBSN, “*r .( IPMBsT, “*i" IPC, “‘|"____ Y, (1=
{muu l_rp_uﬂ.g;wu ) lreMBsI, ) (1P, ) L) T 1-t,

A

donde:
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li . indexador en el periodo i;

i=0 : mes base de referencia de los respediivises y tasas;

IPM; : indice de Precios al por Mayor en el periqodo i

IPMBSN > indice de Precios al por Mayor para Bienes Nwdis en el periodo i;
IPMBS]; : indice de Precios al por Mayor para Bienes hagms en el periodo i;

IPG : indice de Precios al Consumidor en el peripdo
t; : tasa de tributacién de las utilidades en dlogeri;
a, B,7v,9,0,0 :elasticidades del indice general respecto anftises parciales.

En el Estudio Tarifario, la Concesionaria debeggeesicar la metodologia que utilizé para la
determinacion de cada indexador, la descomposi®da estructura de costos, la forma en que
obtuvo los ponderadores y la fundamentacion deifdices utilizados, de tal forma que la
autoridad pueda reproducir completamente dichaitzilc

Para efectos de aplicacion del indexador, la dza@bn de las tarifas en cada periodo debera
efectuarse considerando los valores disponiblesretéentes al periodo de actualizacién de los
indices componentes del polinomio de indexacion.

V. PRESENTACION DEL ESTUDIO
1. Estructura del Estudio

El Estudio Tarifario —en adelante también “el Egild estard conformado por una
presentacién general, el cuerpo principal del Estudl pliego tarifario, los anexos de
antecedentes e informacion de sustentacion y etlmadarifario.

El Estudio debera contener, a lo menos, los siteserapitulos:
1.1 Presentaciéon General

a) Marco general

b) Descripcién de la situacién actual de la Comesia

c) Descripcion de los servicios provistos por laa€asionaria, tanto regulados como no
regulados, y su evolucion en el dltimo tiempo.

d) Descripcion de la evolucién de la Concesionamidos Gltimos cinco afios

e) Todo otro aspecto que se considere necesaddgantroduccion del Estudio.

1.2 Estudio Tarifario

a) Definicion y descripcién de los servicios afecadfijacion tarifaria
b) Tasa de Costo de Capital

c) Areas tarifarias

d) Proyeccion de demanda.

e) Proyectos de expansion

f) Matriz de asignacién de costos a servicios radps
g) Tarifas eficientes

h) Proyecto de reposicion

i) Tarifas definitivas

j) Mecanismos de indexacién

k) Pliego tarifario propuesto por la Concesionaria
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1.3 Anexos

Los anexos estaran conformados por todos los ateetas, informacion, memorias de calculos
y metodologias adicionales utilizadas que pernriggpaldar, sustentar y reproducir cabalmente
cada una de las tarifas propuestas y todos loades presentados en el cuerpo principal del
Estudio Tarifario. En particular, como anexo se edébadjuntar un modelo tarifario
autocontenido —en adelante el “Modelo Tarifariofapuesto de una o varias planillas Excel
2007 que contenga cada uno de los programas @aslunacros con codigos VisualBasic),
férmulas, calculos y vinculos que dan origen aréspectivos calculos de las tarifas de cada
uno de los servicios afectos, de manera que c@algambio en los parametros y/o variables
pueda ser reproducido por los Ministerios, y quabién permita a éstos introducir los
cambios que estimen necesarios y convenientesnfetms, los anexos deberan contener:

a) Supuestos y modelos de estimaciones de demanda
b) Situacién actual de la Concesionaria
c) Valores de costos unitarios de elementos desiore
d) Valores unitarios y cantidad de Componentesod®s de operacion (personal, repuestos,
bienes y servicios, suministros y otros)
e) Estudio de Tasa de Costo de Capital (incluyémslbases de datos utilizadas en el célculo)
f) Memoria de calculo de:

- Proyecciones de demanda.

- Costo incremental de desarrollo

- Tarifas eficientes

- Costo total de largo plazo

- Tarifas definitivas
g) Diagramas de configuracion de redes y de lassrdd interconexion
h) Evaluacion Comparativa de Tecnologia Eficiente
i) Documentos, tales como facturas, contratoszaoibnes, entre otros, que justifiquen los
costos y criterios de disefio utilizados en el Hstud
J) Manual de funcionamiento del Modelo Tarifarioleqcontenga los pasos a seguir para
obtener las tarifas y el detalle de las macrosrprogdas.

1.4 Descripcion General del Modelo Tarifario

Tal como se sefialé precedentemente, el Modeloafarifcon la descripcion de los principales
submodelos de costos y de los parametros de erdeadada uno de ellos, asi como también,
de sus salidas hacia otros submodelos y hacia éelanismo, debe ser autocontenido.

El Modelo Tarifario autocontenido debera ser igible, documentado y auditable,
permitiendo percatarse facilmente de todos y catdede los efectos asociados a un cambio de
parametros y/o variables.

El Modelo Tarifario debera desarrollarse considéodos siguientes lineamientos:

- Deberéa permitir reproducir cabalmente todas lapastale calculos intermedias y las
que determinan las tarifas finales.

- Deberan evitarse vinculos cruzados ineficientesahi@rior incluye vinculos de paso
redundantes, vinculos a posiciones inexistentasculds a archivos inexistentes,
referencias circulares involuntarias, entre otfara evitar lo anterior, los vinculos
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entre planillas deberan efectuarse en base aaoe=rfclaramente definidas. En el caso
del uso de planillas electrénicas, se entiendeargerfaces de vinculos a la agrupacién
de parametros que permiten diferenciar aquéllossgumede entrada, de salida y de
calculos intermedios en cada una de las etapaslclda@ De esta forma, el calculo por
etapas debera desencadenarse de manera secuencial.

- Deberan compactarse los calculos en la menor @@htid archivos posible, debiendo
siempre mantener la facilidad de reproduccion deéibculos.

- Debera eliminarse la informacién redundante y/@tidp en varios archivos y/u hojas.

En definitiva, la informacion debe permitir repreducabalmente los calculos tarifarios
respectivos.

La Concesionaria no podra presentar informaciéoi@utl con posterioridad a la presentacion
del respectivo Estudio. Lo anterior, sin desmedrdas solicitudes de aclaracion que pida la
Subsecretaria y sin perjuicio de la informacion gaesolicite periodicamente o en cualquier
momento, de acuerdo a lo dispuesto en los arti@idgle la Ley y letra K del articulo 6° del
Decreto Ley N°1.762, de 1977, y de otras informaesoque estén en su conocimiento y que
pudiera utilizar para validar o verificar los vadero calculos presentados por la Concesionaria,
cuando asi se justifique o lo estime conveniente.

La presentacion del Estudio y de la informaciénxaneebera ser entregada en formato PDF
aplicacion Adobe Acrobat 5.0 con las siguientedricesones de seguridad: No realizar
cambios en el documento, no copiar ni extraer cotbey no agregar ni cambiar comentarios.

Adicionalmente, se entregara una copia de los dentos PDF en formato Microsoft Word,
Excel y Power Point, segun corresponda, en veidd. En el caso que el conjunto de datos a
enviar dificulte la transferencia electronica, ga gor el gran numero de archivos, o bien, por
el tamafio o volumen de los archivos, se podrézatilia aplicacion Winrar para compactar
dicha informacion.

En caso de utilizar programas computacionales &djzeclos para las proyecciones de
demanda o para el disefio de la empresa eficiemtieerél especificarse el nombre y
caracteristicas del programa utilizado, como asimisu modalidad de funcionamiento y
proceso, adjuntandose los datos de entrada y adesltoriginales obtenidos, en formato de
base de datos (Microsoft Access o Excel 2007) ympediado del modelo de datos y
diccionario de datos. Todos los modelos y datobzadios deberan ser entregados a la
Subsecretaria para realizar comprobaciones adiegmna

Los programas computacionales especializados nmatns en el parrafo anterior, deberan
estar a disposicion de la Subsecretaria en la @iddaSantiago, en caso de que ésta requiera
comprobaciones adicionales, en las instalacionedad€oncesionaria 0 en las que ésta
especifique, durante el tiempo que sea necesaria,ytilizacién por parte de la Subsecretaria o
de los expertos que ella designe, en un plazo perisu a 24 horas desde que la Subsecretaria
lo solicite a la Concesionaria.

La presentacion de la documentacion antes seftaéadarchivos electronicos- debera ajustarse
a los siguientes aspectos formales:

- Formato de documento tamafio carta.

- Escritura a espacio simple.

- Indicar en la portada: Titulo, Concesionaria y cttes si corresponde.
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Todas las hojas numeradas.
Indice con el contenido y mencion al nimero de qagi
Estructuras de planillas electronicas solicitadas

2. Plazos y Entrega de Informacién

Las notificaciones y comunicaciones que la Subsatee o los Ministerios, o la Concesionaria
deban practicar en virtud de lo establecido enseBi@ses, se efectuaran de acuerdo a lo
establecido en el Decreto Supremo N°4 de 2003 sl#Inisterios, Reglamento que Regula el
Procedimiento, Publicidad y Participacion del Psacde Fijacién Tarifaria Establecido en el
Titulo V de la Ley, en adelante también “Reglamérdadfario”.

Para todos los efectos legales, las notificacignesmunicaciones efectuadas via electronica,
se entenderan realizadas por el envio por viaréleca del mensaje, en la fecha y hora que
indique el servidor de salida, lo cual debe secodtante con el sistema de sellado de tiempo
contemplado en el inciso 5° del Articulo 24° degRenento anteriormente citado. En caso que
por cualquier evento se produjere una situacionngmosibilidad técnica para realizar las
notificaciones y las comunicaciones de la forma@otmente indicada, éstas se efectuaran
conforme a lo establecido en el articulo 5° dediReglamento.

La Concesionaria debera presentar a la Subseearstagroposicion tarifaria y estudios que la
fundamenten, antes de los 180 dias previos al wéewio del quinquenio respectivo, de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 30° J deela Del mismo modo, debera avisar a la
Subsecretaria la fecha de inicio del Estudio Taof@on una antelacion no menor a 270 dias al
vencimiento de las tarifas vigentes y mantenerrinéma a la Subsecretaria del desarrollo del
Estudio Tarifario, presentando, al menos, cadattalias a partir de la fecha de dicho aviso,
informes de estados de avances.

En caso que la Concesionaria no presente el Esfiatifario en el plazo mencionado de

conformidad a lo establecido en la Ley y con dstrazimplimiento de todos los requisitos que
ella establece y el Reglamento Tarifario, las &argeran fijadas en el mismo nivel que tuvieren
a la fecha de vencimiento y, durante el periodorgadie entre esta fecha y la de publicacién
de las nuevas tarifas, aquéllas no seran indexpdasl lapso equivalente al atraso, sin
perjuicio de las sanciones que correspondiereaplie conformidad con la Ley.

Respecto de la documentacion o antecedentes @émtysespaldo o complemento del Estudio
y del Informe de Modificaciones e Insistencias (IMistos seran publicos -con la excepcion
del Modelo Tarifario- y de aquellos que contengatosl o antecedentes referidos a los costos
reales y efectivos que enfrenta la Concesionaria, las caracteristicas particulares de la
demanda de sus clientes, casos en los cualesnhdeapcen conocimiento de los interesados
gue lo soliciten conforme con las reglas de logwads 13° y 14° del Decreto con Fuerza de
Ley N°1/19.653, del Ministerio Secretaria Genemllal Presidencia, publicado en el Diario
Oficial el dia 17 de noviembre de 2001, que fijdesko refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de BaSenerales de la Administracion del
Estado.

La Concesionaria debera separar debidamente largotacion y antecedentes que presente de
conformidad con el Reglamento Tarifario, considdoario sefialado precedentemente y
considerando la estructura sefialada en el artidddy replicada en el articulo 16° de dicho
cuerpo reglamentario. Con todo, el cuerpo princgell Estudio Tarifario y del Informe de
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Modificaciones e Insistencias y los anexos de targtiblico deberan permitir a los terceros la
completa comprension del pliego tarifario.

En cumplimiento de lo sefalado precedentementButsecretaria procurara, al momento de
poner a disposicion del publico la documentaci@niecedentes que correspondan, omitir los
datos o antecedentes exceptuados de este tratamidntestas omisiones se dejara debida
constancia junto con la publicacién, para los efeetque hubiere lugar.

V1. DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCESO DE FIJACION TARIFARIA

A contar de la fecha de recepcién del Estudio @&daf los Ministerios tendran un plazo de 120
dias para pronunciarse sobre él, a través de |seBrdiaria, mediante un Informe de
Objeciones y Contraproposiciones (I0OC). De no halbgeciones, las tarifas propuestas seran
oficializadas en el aludido plazo mediante decmiojunto de ambos Ministerios, que se
publicara en el Diario Oficial.

Las objeciones que se efectien deberan ser funda@amsnarcarse estrictamente en estas
Bases.

El informe que fundamente las objeciones deberalaefen forma precisa la materia en

discusion, la contraproposicion efectuada y todiss dntecedentes, estudios y opinion de
especialistas propios o de consultores externomsshubiere, que respalden las objeciones
formuladas. La Subsecretaria notificara a la Coonesa el citado Informe de Objeciones y

Contraproposiciones dentro del plazo de 120 diatidd anteriormente.

En el caso de haber objeciones fundadas respedus darifas propuestas, la Concesionaria
tendrd un plazo de 30 dias ya sea para incorpasambdificaciones pertinentes o insistir
justificadamente en los valores presentados, lo spueficializara a traveés del Informe de
Modificaciones e Insistencias (IMI), el que se @strara en la forma dispuesta en el articulo
12° del Reglamento Tarifario.

En caso que la Concesionaria desee insistir emaloses presentados en su Estudio Tarifario,
podra acompafiar un informe con la opinion de umai€lon de Peritos, en adelante también la
comisién, para lo cual deberé solicitar su condtitu dentro de los 5 dias desde la notificacion
del Informe de Objeciones y Contraproposiciones.chanision debera evacuar su informe
dentro de 30 dias, contados desde la notificacianGoncesionaria del Informe de Objeciones
y Contraproposiciones (I0C).

En caso que la Comision Pericial desee escuchardpsnentos de las concurrentes en forma
presencial, cada una de ellas tendra derechorgpest®nte durante la exposicion de la otra.

El informe de peritos que se acompafie al InformeMddificaciones e Insistencias (IMl),
podra ser aclarado a solicitud de la Concesiomnketdro del plazo de 30 dias que le asiste para
su presentacion. Los Ministerios, a través de las&cretaria, podran ejercer esta facultad
hasta antes de dictar el decreto conjunto queatifiei las tarifas. Las solicitudes de aclaracion
deberan sefialar especificamente él o los aspeetdafdrme que se desea aclarar. Para los
efectos de evacuar las aclaraciones, la comisi@rdeun plazo de 5 dias contados desde que
hayan sido recibidas todas las solicitudes, quaaléaden todo caso expresamente prohibido
referirse a materias distintas a aquellas cuyaamtm se solicita.

39



Los Ministerios resolveran en definitiva y dictaran decreto conjunto, que oficialice las

tarifas en el plazo de 30 dias a partir de la r@6epdel Informe de Modificaciones e

Insistencias de la Concesionaria. ElI Decreto Tiwifse acompafara para su control de
legalidad en Contraloria General de la Republicardnforme de Sustentacion preparado por
los Ministerios. Ambos documentos se encontraratisposicion del publico de la forma

establecida en el inciso primero del articulo 18F Reglamento Tarifario, luego de haberse
ingresado en la Contraloria General de la Republica

Para los efectos de dar cumplimiento a lo sefialad@l| parrafo anterior, los Ministerios
deberan poner a disposicion de la Concesionariaeeteto Tarifario y su correspondiente
Informe de Sustentacion en un plazo maximo de 2dshale haberse ingresado en la
Contraloria General de la Republica.

El Informe de Sustentacion debera contener losissalevisiones, ajustes y variaciones
realizadas por los Ministerios al Estudio Tarifamola luz de los antecedentes enmarcados en
el proceso tarifario, el Informe de Modificacioreefnsistencias de la Concesionaria (IMI) y su
pliego tarifario modificado, las opiniones emanadada Comision Pericial, y todos aquellos
antecedentes adicionales tenidos en consideratidoraento de resolver en definitiva y que
permitan sustentar el Decreto Tarifario sometidcamite de toma de razén en la Contraloria
General de la Republica.

El Informe de Sustentacion incluida la memoria décwo y el Informe de Objeciones y

Contraproposiciones (IOC), deberan presentarse aemmisma forma sefialada para la
presentacién del Estudio indicada en el capitulale/estas Bases. En particular, ambos
informes deberan incluir el modelo tarifario mochfilo, de ser el caso.
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