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ANEXO G:  GASTOS DE EXPLOTACIÓN 

En este Anexo se desarrolla el detalle de valores unitarios, y 

cantidad de componentes de los costos de operación relacionados con 

personal, repuestos, bienes y servicios, suministros y otros. 

Para efectos de la asignación de estos gastos al cálculo del cargo 

de acceso,  y demás cálculos requeridos en el modelo, se han agrupado 

en gastos de explotación relacionados con el área comercial, aquellos 

relacionados con la operación de redes y por último en los gastos de 

administración. 

En forma separada se desarrolla la estructura y costos de 

remuneraciones de la empresa eficiente, la que posteriormente se asigna 

a cada uno de los grupos antes mencionados. 

En lo que sigue se desarrolla en forma independiente cada uno de 

estos grupos, y las remuneraciones. 

1.  REMUNERACIONES 

En la siguiente tabla se presenta la estructura de personal en cada 

uno de los años del estudio tarifario, considerando un organigrama 

específico para la empresa de telefonía, cuya estructura se presenta en el 

cuerpo del informe.  En la descripción de cada cargo se incluye la 

explicación sobre el criterio para la determinación del número de 

funcionarios para esa función. 
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en Ch$000

Area / Cargo
Tipo de 
Driver 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gerencia General
Gerente General 1 1 1 1 1 1 
Secretaria 65 1 1 1 1 1 1 
Auxiliar 1 1 1 1 1 1 
Subgerente de Asuntos Públicos y Corp. 1 1 1 1 1 1 

Gerencia Riesgo y Control Interno
Gerente de Riesgo y Control Interno 1 1 1 1 1 
Auditor Informático 1 1 1 1 1 
Auditor Interno 1 1 1 1 1 
Auditor Zonal 1 1 1 1 1 
Subgerente de Riesgo 1 1 1 1 1 

Gerencia legal
Gerente Asuntos legales 1 1 1 1 1 1 
Asistente VP Legal 1 1 1 1 1 1 
Junior 1 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 1 

Subgerente de Regulación Legal 1 1 1 1 1 1 
Subgerente Legal 1 1 1 1 1 1 

Gerencia Finanzas y Admin.
Gerente Finanzas 1 1 1 1 1 1 

Secretaria 1 1 1 1 1 1 
Auxiliar 1 1 1 1 1 1 
Ing Analista procedimientos y métodos 1 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Presupuestos y Control de gestión 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Presup. y Control de Gestión 1 1 1 1 1 
Analista de Gestión sistemas de información 1 1 1 1 1 
Analista de Gestión 1 1 1 1 1 
analista aseguramiento ingresos 1 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Recursos Humanos 1 1 1 1 1 1 
Jefe Administración de Personal 1 1 1 1 1 1 
Jefe remuneraciones Remuneraciones 1 1 1 1 1 
analistas remuneraciones 1 por zonal 5 5 5 5 5 5 

jefe relaciones laborales 1 1 1 1 1 1 
analista relaciones laborales 1 1 1 1 1 1 

Jefe selección de personal 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Desarrollo Organizacional 1 1 1 1 1 1 
Analista de Desarrollo 1 1 1 1 1 1 
Encargado Bienestar / Asistente Social 1 1 1 1 1 
Encargado Capacit. y Prevención de Riesgos 1 1 1 1 1 1 
Coordinador de Selección 1 por zonal 10 5 5 5 5 5 

Subgerente de Capacitación 1 1 1 1 1 1 
Coordinador de Capacitación 1 por zonal 5 5 5 5 5 
Encargado de e Learning 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 1 

Subgerente Finanzas 1 1 1 1 1 1 
Encargado de Tesorería 1 1 1 1 1 1 
Analista Cobranzas 1 1 1 1 1 
Analista de Tesorería 1 1 1 1 1 
Analista de Working Capital 1 1 1 1 1 
Analista Financiero 1 1 1 1 1 1  
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Subgerente Logística 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Operaciones Contratos 2 1 1 1 1 1 
Jefe de Gestión Proveedores 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Compras Tecnológicas 2 1 1 1 1 1 
Jefe de Control Logístico y Sistemas 3 1 1 1 1 1 
Jefe de Bodega 2 1 1 1 1 1 
Bodeguero año 0 1 por zonal5 1 1 1 1 1 
Auxiliar Bodega/Chofer (excl-Choferes Camiones)1 cada 200.000 líneas 3 3 4 4 4 
Analista de Calidad 2 2 2 2 2 
Analista de Contrato 1 1 1 1 1 1 
Analista de Distribución 1 1 1 1 1 1 
Analista de Gestión 1 1 1 1 1 1 
Asistente Administrativo de Inventario 1 1 1 1 1 1 
Asistente Control de Materiales 1 1 1 1 1 1 
Asistente de Abastecimiento 2 1 1 1 1 1 
Ejecutivo Administ. de Flota 1 1 1 1 1 1 

Subgerente Administración 1 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 1 
Jefe Administracion 1 1 1 1 1 1 
Encargado de Soporte Administrativo 1 1 1 1 1 1 
Encargado Control Pagos 1 1 1 1 1 1 

Jefe de Contabilidad 1 1 1 1 1 1 
Encargado de Gestión y Reportes Contables 1 1 1 1 1 
Encargado Sistemas Contables 1 1 1 1 1 1 
Analista Contable 1 1 1 1 1 
Contador 1 por zonal 5 5 5 5 5 
Encargado Activo Fijo 1 1 1 1 1 1 
Encargado de Control Pago (1 c/100 empleados)100 12 13 13 14 15 

Jefe de Impuesto 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 1 
Encargado de Servicios Generales 1 1 1 1 1 1 
Supervisor Tributario 1 1 2 2 2 

subgerente Control de Gestión 1 1 1 1 1 
Analista de Aseguramiento de Ingresos 1 1 1 1 1 
Analista de Gestión 2 2 2 2 2 
Analista de Gestión Junior 1 1 1 1 1 
Analista Senior de Reporting 1 1 1 1 1 

Jefe de Aseguramiento de Ingresos 1 1 1 1 1 
Jefe de Control de Gestión 1 1 1 1 1 
Jefe de Presupuesto 1 1 1 1 1 1 
Jefe de control Proyectos 1 1 1 1 1 1  
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Subgerente de facturación 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Cobranzas 1 1 1 1 1 
Jefe de Facturación Nacional 1 1 1 1 1 
Jefe de Recaudación Nacional 1 1 1 1 1 
Operador de Recaudación 1 1 1 1 1 
Operador Facturación 1 1 1 1 1 
Supervisor de Convenios 1 1 1 1 1 
Supervisor de Facturación 1 1 1 1 1 
Supervisor de Operación 1 1 1 1 1 
Supervisor de Recaudación 1 1 1 1 1 
Coord de Parametrización de Prospectos 1 1 1 1 1 
Coordinador Nacional de Distribuc 1 1 1 1 1 

Jefe de Prevención de Riesgo 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Seguridad Fïsica 1 1 1 1 1 
Jefe de Seguridad Informática 1 1 1 1 1 1 

Gerencia  Técnica
Gerente Técnico 1 1 1 1 1 1 

Secretaria 1 1 1 1 1 1 
Auxiliar 1 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Operaciones 1 1 1 1 1 1 
Jefe Operación Redes 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 
Supervisor Red (NOC) 1 1 1 1 1 1 
Operador NNOC 25 25 25 25 25 
Supervisor ToIp 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 

Jefe Mantención 1 1 1 1 1 
Técnicos Oper. y Mant (1 c/ 3000 Lineas) 3.000 167 184 203 222 243 
Técnicos de NOC 8 8 8 8 8 
Encargado Laboratorio 1 1 1 1 1 
Técnicos de Laboratorio 1 cada 100.000 líneas 6 6 7 7 8 
Ingeniero Soporte Energía 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 
Ingeniero de Sistemas de Apoyo Of. Téc. 1 1 1 1 1 1 
Supervisor de Mantención Preventiva 1 1 1 1 1 
Técnico de Mantención Preventiva 1 cada 100.000 líneas 6 6 7 7 8 

Supervisor de Recepción de Redes 1 1 1 1 1 1 
Supervisor Fibra Óptica 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 

Sub-Gerente Informática 1 1 1 1 1 1 
Analistas 2 2 2 2 2 2 
Soporte (1 cada 70 PC) 70 3 9 9 9 10 10 
Ingeniero de Sistemas 1 1 1 1 1 1 
Programadores 4 4 4 4 4 4 4 

Jefe Administrador de Sistemas 1 1 1 1 1 1 
Jefe Area Proyectos 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Arquitectura 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Operaciones Informáticas 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Organización y Método 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Proyecto Informático 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Proyecto Tecnológico 1 1 1 1 1 1 
Jefe Help Desk 1 1 1 1 1 
Jefe Soporte Comunicaciones 1 1 1 1 1 
Operador Informático 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 
Administrador de Sistemas 2 por cada zonal 10 10 10 10 10  
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Sub-Gerente de Construcción 1 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Construcción 1 4 1 1 1 1 1 
Constructor Civil 1 2 1 1 1 1 1 
Supervisor de Obras 2 4 2 2 2 3 3 
Inspector de Construcción 1 cada 50000 lineas 11 12 13 14 15 
Ingeniero de Sitios Centrales 4 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Ingeniería (Redes) 1 1 1 1 1 1 
Jefe Conmutación 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 5 
Ingeniero en Conmutación 1 cada 100.000 líneas 6 6 7 7 8 
Asistente Técnico en Conmutación 1 cada 100.000 líneas 6 6 7 7 8 

Jefe Transmisión 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 5 
Ingeniero en Transmisión 1 cada 200.000 líneas 3 3 4 4 4 
Asistente Técnico en Transmisión 1 1 1 1 1 
Encargado de Proyectos Redes 1 1 1 1 1 
Encargado de Proyectos Energía y Fuerza 1 1 1 1 1 

Jefe de Transmisión RF 1 1 1 1 1 1 
Ingeniero de Diseño 1 1 1 1 1 1 
Dibujante Técnico 2 2 2 2 2 2 
Ejecutivo de Permisos 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 
Encargado de Construcción Proyec Especiales1 por cada zonal 5 5 5 5 5 
Diseñador Fibra Óptica 1 1 1 1 1 
Inspector de Construcción Verticales 1 1 1 1 1 

Jefe de Control y Gestión de Materiales 1 1 1 1 1 
Junior 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 
Administrador de Fuentes y Apoyos 1 1 1 1 1 
Ingeniero Soporte Energía 1 1 1 1 1 

Jefe de Redes Zonal 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 
Subgerente de Interconexiones 1 1 1 1 1 
Jefe Area de Telefónicas fijas y carriers 1 1 1 1 1 
Jefe área móviles e ISP 1 1 1 1 1 
Ingeniero coordinador accesos físicos de terceros 1 1 1 1 1 
Supervisor instalaciones de terceros en Edificios VTR 1 1 1 1 1 
Administrador cuentas con otros operadores 1 1 1 1 1 
asistente cuentas con otros operadores 1 1 1 1 1 

Ingeniero coordinador de instalaciones para terceros operadores1 1 1 1 1 
Subgerente de Procesos 1 1 1 1 1 1 
Jefe Area de Procesos 1 1 1 1 1 1 
Jefe Area Proyectos 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Normas y Grupo de Formación 1 1 1 1 1 
Jefe de Procesos 1 1 1 1 1 
Jefe de Soporte Aplicaciones 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 
Soporte de Aplicaciones 1 1 1 1 1 

Jefe de Seguridad 1 1 1 1 1 1 
Encagado de Prevención de Riesgo 1 1 1 1 1 
Encargado de Seguridad Fïsica 1 1 1 1 1 
Encargado de Seguridad Informática 1 1 1 1 1 1  
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Gerencia de clientes
Gerente Comercial 1 1 1 1 1 1 

Secretaria 1 1 1 1 1 1 
Auxiliar 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Ventas 1 1 1 1 1 
Encargado Ventas de Líneas 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 
Encargado Contratos y Carriers 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Marketing 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Fidelización 1 1 1 1 1 
Jefe Depto Productos Residenciales 1 1 1 1 1 1 
analista de marketing 1 1 1 1 1 
Asistente de Marketing 1 1 1 1 1 

Jefe de Eventos y Auspicios 1 1 1 1 1 
Jefe Marketing Masivo 1 1 1 1 1 
Jefe de Plan. y Control  Marketing 1 1 1 1 1 1 

Subgerente Comercial de Inmobiliaria 1 1 1 1 1 1 
Analista Comercial Junior 1 1 1 1 1 
Analista de Marketing 1 1 1 1 1 1 
Analista Técnico Inmobiliario 1 1 1 1 1 1 
Ejecutivo de Inmobiliaria 1 1 1 1 1 
Ingeniero de Proyectos 1 1 1 1 1 1 

Jefe de Desarrollo de Segmentos 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Inteligencia de Negocio 1 1 1 1 1 1 
Analista Data Mining 1 1 1 1 1 
Analista de Estudio de Mercado 1 1 1 1 1 
Analista de Fidelización 1 1 1 1 1 

Sub-Gerente Clientes 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Servicio al Cliente 1 1 1 1 1 1 
Jefe de Calidad 1 1 1 1 1 
Jefe de Proyectos 1 1 1 1 1 1 
Jefe Soporte Comercial 1 1 1 1 1 1 
Analista Senior Servicio al Cliente 1 1 1 1 1 
Asistente Comercial 1 1 1 1 1 
Back Office 1 1 1 1 1 
Diseñador Web 1 1 1 1 1 1 
Ejecutivo de Retención 1 1 1 1 1 
Ejecutivo Mantención Clientes I 1 1 1 1 1 
Junior 1 1 1 1 1 
Monitor de Calidad 1 1 1 1 1 
Relation Customer Manager 1 1 1 1 1 
Secretaria 1 1 1 1 1 1 

sub gerente televentas 1 1 1 1 1 
Operadoras (10X) Externalizado
Encargado de Reclamos 1 por cada zonal 5 5 5 5 5 

Subgerente Soporte Comercial 1 1 1 1 1 1 
Supervisor Aseguramiento de Calidad 1 1 1 1 1 
Supervisor Atención Clientes 1 1 1 1 1 
Supervisor de Call Center 1 1 1 1 1 1 
Supervisor de Fidelización Clientes 1 1 1 1 1 
Supervisor Monitores de Calidad 1 1 1 1 1 
Supervisor Servicio a Clientes 1 1 1 1 1  
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Gerencias Zonales (Dependencia: Ger Técnica) 5 
Sub-Gerente Zonal 5 5 5 5 5 5 5 

Secretaria SG Zonal 5 5 5 5 5 5 5 
Auxiliares 2 2 2 2 2 2 2 

Jefe Comercial Zonal 5 6 6 6 6 6 
Supervisor de Operaciones comerciales 10 10 10 10 10 10 
Supervisor de Servicios a Clientes 5 5 5 5 5 5 
Supervisor de Administración Ventas 5 5 5 5 5 5 
Encargado Bodega 5 5 5 5 5 5 5 
Encargado Informática 5 5 5 5 5 5 
Analista - Programador 5 5 5 5 5 5 
Soporte 5 5 5 5 5 5 

Jefe Operación Redes 5 5 5 5 5 5 
Ingeniero Redes 5 5 5 5 5 5 
Encargado Conmutación 5 5 5 5 5 5 
Encargado de Transmisión 5 5 5 5 5 5 
Encargado Mantención 5 5 5 5 5 5 
Supervisores Red (NOC) 5 5 5 5 5 5 
Técnicos Oper. NOC : 25 por Gerencia zonal (sist. centralizado)25 25 25 25 25 25 
Coordinador de Instalaciones 5 5 5 5 5 5 
Supervisor Mantención Correctiva 5 5 5 5 5 5 
Supervisor Técnicos Especialistas 5 5 5 5 5 5 
Supervisor de Sucursal 5 5 5 5 5 5 
Supervisor de Mantención Planta Interna 5 5 5 5 5 5 

Oficinas Comerciales tipo A
Jefe Oficina Comercial 1 10 10 11 11 13 13 
Secretaria 1 10 10 11 11 13 13 
Junior 1 10 11 11 13 13 
Ejecutivos de At. Cliente y mantención 3 30 33 33 39 39 
Cajero / Tesorero 2 20 22 22 26 26 
Encargado de reclamos 1 10 11 11 13 13 
Encargado de asignaciones 1 10 11 11 13 13 
Vendedores (50 lineas mensuales) 50 752 287 321 357 387 422 

Oficinas Comerciales tipo B
Jefe Oficina Comercial 1 9 12 12 12 12 13 
Junior 1 9 12 12 12 12 13 
Ejecutivos de At. Cliente y mantención 2 18 24 24 24 24 26 
Cajero / Tesorero 1 9 12 12 12 12 13 

Oficinas Comerciales tipo C
Jefe Oficina Comercial 1 5 8 8 8 8 8 
Ejecutivos de At. Cliente y mantención 1 5 8 8 8 8 8 

OPER 44 414 432 457 478 504 
ADMIN 120 248 251 253 259 261 
ATCOM 83 214 222 222 238 242 

FZA. VTAS 752 287 321 357 387 422 
999 1.163 1.226 1.289 1.362 1.429  

Las remuneraciones unitarias por cargo se han extraído del informe 

de remuneraciones del Anexo I, considerando la mediana del reporte. 

En esta forma, el costo total de remuneraciones de la empresa 

eficiente anual y agrupado según los criterios que se indican al principio 

de este Anexo, resulta ser el que se presenta en la siguiente tabla. 
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OPER 1.027.834 4.899.975 5.069.716 5.310.691 5.512.186 5.759.661 
ADMIN 2.270.896 3.926.436 3.949.081 3.970.418 4.014.063 4.031.211 
ATCOM 1.042.688 2.198.279 2.258.481 2.258.481 2.378.885 2.411.486 

FZA. VTAS 4.133.440 1.577.523 1.764.407 1.962.284 2.127.182 2.319.563 

 

Es necesario tener presente que se ha considerado una dotación de 

personal para el año 0, restringida estrictamente a aquellos funcionarios 

requeridos para la organización y puesta en marcha de la empresa 

eficiente.  En todo caso, el gasto total de puesta en marcha se ha 

restringido al 2% de la inversión inicial, que es el criterio utilizado en 

otros procesos tarifarios similares. 

2. GASTOS DE EXPLOTACIÓN COMERCIAL 

Los gastos de explotación asociados a la gestión comercial, están 

relacionados por una parte con la atención de los clientes, incluidas las 

ventas y por la otra, con los servicios de recaudación y demás que la 

empresa eficiente debe realizar. 

En la tabla siguiente se presenta el detalle de estos gastos 

operacionales en la gestión comercial, con un indicativo del criterio que 

se ha utilizado para su dimensionamiento. 

MM$ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 prorrata

Facturacion y Recaudacion 2.458 2.712 2.985 3.281 3.592 430 $/boleta LIS
Marketing fidelizacion 1.667 1.840 2.025 2.225 2.437 3.500 $/año-cliente LIS
Costo tráfico 104 y 107 1.527 1.685 1.854 2.038 2.232 190 $/llamada LIS
Comisiones de Venta 3.068 1.168 1.308 1.454 1.578 1.720 6.800 $/linea vendida Ventas Brutas
Arriendo y GC Oficinas comerciales 310 664 725 725 812 824
Energía Oficinas Comerciales 29 72 74 74 79 82 200 M$/mes/Of OFCOM
Aseo y seguridad Oficinas Comerciales181 452 468 468 498 513 831 UF/año instalac OFCOM
Agua y gas Oficinas Comerciales 3,6 9 9,3 9,3 9,9 10,2 25 M$/mes por ofcomOFCOM

3.591 8.018 8.821 9.594 10.521 11.409  

Estos gastos han sido prorrateados en las distintas zonas primarias, 

utilizando el criterio de las líneas en servicio, y además se han 

considerado algunos gastos en el año 0, requeridos para la puesta en 

marcha del proyecto. 

Los gastos anteriormente calculados se han prorrateado en las 

distintas zonas primarias, en función de las líneas que están en servicio, 

según el detalle que se indica en la siguiente tabla: 
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Prorrata ZP

MM$ Gastos Oper 2007 2008 2009 2010 2011

2 Santiago 2.177 4.861 5.223 5.549 5.956 6.332
32 Gran Valpo 486 1.086 1.188 1.284 1.400 1.510
41 Concepcion 286 639 675 712 757 799
55 Antofagasta 277 618 694 770 861 952
57 Iquique 126 280 331 383 445 509
42 Chillan 31 70 97 126 158 190
45 Temuco 47 106 137 168 203 238
51 La Serena 54 121 141 161 183 205
52 Copiapó 1 3 9 14 20 26
58 Arica 43 96 124 152 183 215
72 Rancagua 54 120 166 214 268 323
43 Los Ángeles 1 2 6 10 14 18
63 Valdivia 0 1 3 5 7 9
64 Osorno 2 5 3 4 6 8
65 Puerto Montt 2 3 10 17 24 31
65 Talca 2 3 10 16 23 29
75 Curicó 1 2 6 9 12 15

Total MM$ Gastos Oper 3.591 8.018 8.821 9.594 10.521 11.409  

 

3.  GASTOS DE EXPLOTACIÓN EN REDES 

Los gastos de explotación en redes, se han agrupado en aquellos 

relacionados con la red HFC por una parte, y por la otra los relacionados 

con los sistemas de conmutación, atendido el hecho que tienen diferentes 

ponderaciones para efectos del cálculo del cargo de acceso. 

En la tabla siguiente se entrega el desarrollo de estos gastos, 

indicando el criterio de dimensionamiento. 

Gastos Operacionales Redes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 MM$

Energía red hfc UF miles 74 77 81 84 86 89 950 $/HP
Apoyos red hfc MM$ 83.700 87.874 91.631 95.012 98.055 100.794 655,07 $/Apoyo
Mantención red hfc UF miles 120 126 132 137 141 145 0,086 UF/HP
Vehículos UF miles 10 61 66 72 77 84 37,8 UF/mes-vehic
seguros red HFC US miles 12,7 13,4 14,0 14,4 14,9 15,4 0,1% del activo

energia red interna MM$ 456 600 600 600 600 600 2000,0 M$/mes-centro
mantencion red interna US miles 10 13 13 13 13 13 500,0 MUS$/centro
seguros red interna US miles 64,3 77,6 80,8 85,7 89,9 95,2 0,120% del activo
enlaces señalizacion switch IP UF miles 3,24 3,24 3,24 3,24 3,24 3,24 270 UF/mes
apoyos red tx FO UF miles 31.074 32.742 34.103 35.288 36.473 37.614 655,07 $/Apoyo
Soporte Softswitch y otros US miles 1.688 1.935 2.042 2.289 2.458 2.713 12% activos relevantes
Soporte Cx Hubs US miles 2.709 3.427 3.540 3.672 3.802 3.944 12% activos relevantes
aseo y seguridad edificios operaciones UF miles 16 21 21 21 21 21 831 UF/año
cargo de acceso en destino UF miles 538 594 669 737 825 3,0 $/min (promedio)
derechos municipales UF miles 30 30 30 30 30 30 2.524 UF/mes 
contribuciones inmuebles propios UF miles 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 1,50 125 UF/mes  



Gurovich & Asociados
www.gya.cl

 

Notar que la tabla anterior está expresada en distintas monedas.  

La correspondiente conversión a pesos se ha hecho en el modelo 

tarifario. 

Igualmente la tabla que se presenta a continuación, entrega la 

prorrata de estos gastos en las distintas zonas primarias como función de 

las líneas en servicio. 

Prorrata ZP

MM$ Gastos Oper 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Santiago 1.453 4.001 4.044 4.162 4.247 4.388
Gran Valpo 322 902 927 970 1.005 1.052
Concepcion 194 518 522 531 538 552
Antofagasta 181 518 548 588 625 670
Iquique 80 242 267 299 329 364
Chillan 18 66 84 103 120 138
Temuco 28 97 114 134 152 172
La Serena 35 104 114 125 135 146
Copiapó 0 5 9 13 17 20
Arica 25 87 103 121 137 155
Rancagua 31 113 142 174 204 236
Los Ángeles 0 3 6 9 11 14
Valdivia 0 2 3 5 6 7
Osorno 0 1 3 4 5 6
Puerto Montt 0 5 10 15 20 24
Talca 0 6 10 14 18 22
Curicó 0 3 5 8 10 12

Total MM$ Gastos Oper2.366 6.673 6.912 7.275 7.577 7.977  

Cabe hacer notar que el resumen de la tabla anterior, está 

desglosado en el modelo en gastos relacionados con la red HFC, gastos 

asociados a la red de conmutación y otros gastos, puesto que tienen 

distintos ponderadores para ser utilizados en el cálculo de CTLP de 

tráfico, que se encuentran en el modelo tarifario, por lo que no es 

necesario insertarlas en este informe. 

4. GASTOS OPERACIONALES DE ADMINISTRACIÓN E 

INFORMÁTICA 

Estos gastos están relacionados con aquellos requeridos para el 

funcionamiento del edificio corporativo, la gestión informática y demás 

actividades de carácter administrativo que debe desarrollar la empresa 

eficiente. 
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Estos gastos se presentan a modo de resumen en la tabla 

siguiente: 

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gastos Operacionales Oficinas ComercialesMM$
Gastos Edificio Corporativo 177 1.430 1.476 1.534 1.592 1.653 
Gastos Informática 329 1.337 1.383 1.427 1.483 1.532 
Telecomunicaciones 231 352 358 363 371 377 
Gastos legales y auditoría 1.200 240 240 240 240 240 
Fotocopias, correspondencia 9 34 35 36 37 39 
Material de oficina 36 126 130 134 140 145 
Dieta directorio 168 84 84 84 84 84 
Costo regulatorio 635 0 0 0 0 
Subscripciones 9 34 35 36 37 39 
Asesorías y servicios profesionales 150 100 100 100 100 100 
Derechos municipales 254 254 254 254 254 254 
Otros Gastos 51 93 82 84 87 89 
Total Gastos Operacionales Admin y IT 2.616 4.719 4.176 4.293 4.427 4.552  

Las principales partidas de estos gastos, que se encuentran 

adecuadamente desglosadas en el modelo tarifario, se refieren a gastos 

en el edificio corporativo, gastos en informática (que incluyen los 

convenios de soporte de las distintas plataformas de software y 

hardware) y servicios de telecomunicaciones. 

Los detalles de estos gastos y los criterios para su 

dimensionamiento se pueden encontrar en la hoja O_ADMIN del modelo 

tarifario. 
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A continuación se entrega una breve y muy general descripción de 

los distintos sistemas informáticos que se han considerado para la 

empresa eficiente, tan sólo con el objeto de facilitar la comprensión de su 

inclusión en el diseño de la empresa eficiente. 

FAULT MANAGEMENT SYSTEM1 

Descripción 

Sistema que conecta o recibe múltiples protocolos de elementos de 

red que tienen la capacidad de alarmarse (generar alarmas), estas 

alarmas son “atrapadas”, clasificadas y co-relacionadas para determinar y 

pronosticar incidentes de red que pueden causar interrupciones o 

degradaciones de servicio. 

Objetivo 

- Evitar interrupciones totales o parciales de servicio 

- Minimizar tiempo de solución de una falla a través de 

diagnóstico preciso 

Aporte al Negocio 

- Calidad de servicio que traduce en fidelización 

- Reducción de costos 

PROVISIONING 

Descripción 

Plataforma que permite integrar los sistemas de atención a clientes 

con los elementos de red (Switch, Softswitch, HDT, etc.) para activar, 

                                     

1  Incluido en las inversiones de redes 
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desactivar y modificar automáticamente los servicios de un cliente sin 

permitir que en las consolas de administración de éstos mismos haya 

manipulación humana. 

Objetivo 

- Conexión automática entre sistemas de clientes y plataforma 

tecnológica que presta el servicio. 

Aporte al Negocio 

- Calidad de servicio 

• Reducción tiempo de operación (conexión, desconexión, 

etc.) 

• Evita errores de digitación 

- Aseguramiento de ingresos 

CAMPAIGN MANAGER Y DATAMINING 

Descripción 

De la familia de los “Marketing Automation”, este tipo de sistemas 

permite una gestión integral y transversal de campañas de distinta 

catagoría orquestadas por un coordinador central que se encarga de 

superar los problemas. 

 En términos funcionales tenemos: 

- Planificación/Configuración de Campañas 

- Segmentación (integrado al Datawarehouse) 

- Ejecución de Campañas 

- Gestión en línea (feedback de resultados para toma de 

decisiones) 
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- Reglas probabilísticas de mejor acción siguiente para un 

cliente 

- Minería de datos para funciones de predicción de 

comportamiento 

Objetivo 

- Unificación de canales, es decir la oferta es consistente en 

todos los canales 

- Tratamiento de campañas excluyentes (venta y cobranza) 

- Tratamiento masivo de campañas de universos mas 

pequeños 

Aporte al Negocio 

- Incremento en la tasa de cierre de campañas  

• Venta (servicios principales y adicionales) 

• Fidelización 

• Retención 

• Cobranza 

- Reducción de costos (campañas dirigidas y concertadas) 

- Calidad de Servicio 

• Oferta de acuerdo a la necesidad del cliente 

• Evita llamadas en un mismo día para cobrar y para 

vender 

• Evita inconsistencia de precios entre canales 
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• Se gestionan múltiples campañas sin requerir 

manipulación manual y expertos en bases de datos 

para operar. Operación de bajo costo. 

 

DATAWAREHOUSE 

Descripción 

Repositorio central de toda la información de la compañía. El uso 

que se le da a esta información tiene al menos dos componentes 

fundamentales, por un lado, ser el repositorio para la gestión del negocio, 

y por el otro, ser el repositorio para la inteligencia de mercado de la 

empresa.  

Objetivo 

- Datos accesibles de manera rápida y consistente 

- Repositorio para gestión del negocio (base para scorecards y 

dashboards) 

- Repositorio para contener la inteligencia de mercado (CRM 

analítico) 

Aporte al negocio 

- Disminución de costos 

- Aumento de ingresos 

- Calidad de servicio 

- Disminución de riesgo 

CUSTOMER CARE & BILLING 

Descripción 
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Este es sin duda el sistema fundamental para la operación en una 

empresa de Telecomunicaciones. Aquí se concentran todas las funciones 

básicas e indispensables del negocio, cubriendo prácticamente toda la 

gama que se detallará mas abajo. 

Objetivo 

- Venta 

- Reparación técnica 

- Gestión Comercial 

- Facturación (mediación, cálculo, emisión e impresión) 

- Gestión de cobranza 

- Gestión de cuenta corriente 

- Gestión de flujos y actividades técnicas 

- Recaudación 

- Perfil de cliente 

- Interfaz para atención e integración CallCenter 

Aporte al negocio 

Permite operar en grandes volúmenes. 

ANTIFRAUDE 

Descripción 

Esta familia de sistemas provee la funcionalidad que permite, a 

través de la información contenida en el DataWarehouse o directamente 

desde las centrales de conmutación, revisar los patrones de 

comportamiento de tráfico para identificar cuando hay potenciales 

fraudes que impliquen a la empresa tomar medidas contra estos clientes. 
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Son repositorios de información con programas que tienen las 

capacidad de armar una “huella digital” de cada abonado para anticipar 

posibles fugas de ingresos. 

Objetivo 

- Prevenir y accionar frente al uso fraudulento de nuestros 
servicios. 

Aporte al negocio 

- Reducción de riesgo de fraudes 

- Aseguramiento de ingresos 

ERP 

Descripción 

Un ERP es un sistema para la gestión del BackOffice de la empresa. 

Este sistema también se mete en la categoría de los indispensables 

cubriendo toda la gama funcional que se describe a continuación. 

Objetivo 

- Gestión de Proveedores 

- Contabilidad 

- Cuentas por cobrar 

- Cuentas por pagar 

- Compras 

- Activo Fijo 

- Facturación a terceros 

- Gestión Logística (Inventory) 

Aporte al negocio 
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Lo habilita para operaciones masivas en lo que a gestión de 

backoffice respecta. 

SCORECARDS & BUDGETING 

Descripción 

Aquí hay dos categorías distintas de sistemas. Un sistema de 

balanced scorcard o Scorcard que permiten, integrándose al 

Datawarehouse, mostrar los cuadros de mando de la compañía (a 

distintos niveles de usuario) que presentan los KPI´s del negocio para la 

gestión permanente de este mismo, y un sistema de Budgeting que 

automatiza o soporta a través de herramientas todo el proceso de 

presupuesto de la compañía.  

Objetivo 

- KPI´s del negocio accesibles para la plana ejecutiva. 

- Un proceso de presupuesto ágil, con capacidad luego de 

seguimiento en línea. 

Aporte al negocio 

- Simplifica la toma de decisiones (impacto en ingresos y 

costos). 

- Hace eficiente el proceso de presupuestación y su 

seguimiento. 


