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Chile: penetración y desarrollo de 
servicios Internet 



	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  Se Duplica Crecimiento de Internet 
         De  13,7%  el 2009   a  34,2%  en  junio 2012 

 

Año	
   Mes	
  
Total	
  de	
  

Conexiones	
  
Fijas	
  (BAF)	
  

Penetración	
  BAF	
  
cada	
  100	
  hab.	
  

Penetración	
  
BAF	
  %	
  de	
  
Hogares	
  

Total	
  de	
  
Conexiones	
  
Móviles	
  3G	
  

Penetración	
  
3G	
  cada	
  100	
  

hab.	
  

BAF	
  +	
  3G	
  	
  	
  
Total	
  	
  

Conexiones	
  	
  

Penetración	
  
hogares	
  	
  

Penetración	
  
TOTAL	
  (BAF
+3G)	
  cada	
  
100	
  hab.	
  

2009	
   Dic.	
   1.695.034	
   9,96	
   35,30%	
   638.787	
   3,76	
   2.333.821	
   37,70	
   13,72	
  

2010	
   Dic	
   1.819.691	
   10,6	
   36,60%	
   1.445.675	
   8,42	
   3.265.366	
   41,83	
   19,02	
  

2011	
   Dic	
   2.025.066	
   11,69	
   39,32%	
   3.103.815	
   17,91	
   5.128.881	
   50,16	
   29,6	
  

2012	
   Ene	
   2.026.505	
   11,69	
   39,23%	
   3.274.968	
   18,89	
   5.301.473	
   50,64	
   30,58	
  

2012	
   Feb	
   2.032.992	
   11,72	
   39,23%	
   3.337.140	
   19,23	
   5.370.132	
   50,83	
   30,95	
  

2012	
   Mar	
   2.062.280	
   11,88	
   39,68%	
   3.584.953	
   20,65	
   5.647.233	
   52,10	
   32,52	
  

2012	
   Abr	
   2.079.361	
   11,97	
   39,89%	
   3.643.263	
   20,97	
   5.722.624	
   52,47	
   32,93	
  

2012	
   May	
   2.099.005	
   12,07	
   40,15%	
   3.755.783	
   21,6	
   5.854.788	
   53,08	
   33,67	
  

2012	
   Jun	
   2.118.981	
   12,18	
   40,41%	
   3.847.754	
   22,11	
   5.966.735	
   53,61	
   34,29	
  



4 Fuente:	
  Akamai	
  report,	
  “The	
  State	
  of	
  Internet”.	
  	
  

	
  
País	
  
	
  
	
  

	
  
Direcciones	
  IP	
  
	
  (millones)	
  

	
  

Velocidad	
  (Mbps)	
   	
  
%	
  sobre	
  
	
  10	
  Mbps	
  

	
  
%	
  sobre	
  	
  
4	
  Mbp	
  Promedio	
   Máxima	
  

Argen[na	
   6,2	
  	
   2,2	
   14,4	
   0,4%	
   12%	
  

Brasil	
   19,2	
   2,2	
   15,1	
   0.5%	
   12%	
  

Chile	
   3,2	
   3,4	
   1,0%	
  

Colombia	
   4,2	
   2,7	
   14,4	
   0,4%	
   11%	
  

México	
   10,8	
   2,8	
   13,5	
   0,4%	
   12%	
  

Perú	
   0,9	
   1,6	
   11,6	
   0,1%	
   0,9%	
  

Venezuela	
   2,3	
   0,9	
   6,8	
   <0,1%	
   0,6%	
  

Chile lidera la Región en velocidades promedio superiores a 
los 3MB.  

19,7	
   22%	
  

Banda ancha móvil creció 138 % en 2011 situando a Chile en cuarto lugar del ranking de 
crecimiento OCDE.   

3,4	
  



Chile 2º mercado mundial en crecimiento 
dispositivos con IOS y Android. 
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279%	
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Ley de Neutralidad de Red en 
Internet 
(Ley N° 20.453) 



MASIFICACIÓN Y DESARROLLO DE APLICACIONES  
DE MENSAJERÍA INSTANTÁNEA Y DATOS SIN BLOQUEO 
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SKYPE	
  
31	
  millones	
  de	
  	
  
usuarios	
  en	
  el	
  

mundo	
  

Viber	
  
22	
  millones	
  de	
  	
  

minutos	
  de	
  voz	
  y	
  1	
  
billón	
  de	
  mensajes	
  

instantáneos.	
  
 

WHATS	
  APP	
  
1	
  billón	
  de	
  mensajes	
  por	
  

día	
  en	
  el	
  mundo	
  

TETHERING	
  
Compar[r	
  Internet	
  	
  

desde	
  	
  un	
  Smartphone	
  	
  	
  

Fuente:	
  reporte	
  Voip	
  and	
  Ip	
  
messaging	
  

Fuente:	
  
hgp://www.sta[s[cbrain.com/
skype-­‐sta[s[cs/	
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•  Velocidad	
  real/máxima	
  publicitada	
  
•  Tasa	
  de	
  reventa	
  	
  
•  Información	
  de	
  cada	
  plan	
  
•  Medidas	
  de	
  ges[ón	
  de	
  tráfico	
  

•  Acceso	
  libre	
  a	
  cualquier	
  [po	
  de	
  
contenido	
  legal.	
  Control	
  Parental	
  	
  

•  Acceso	
  a	
  diferentes	
  aplicaciones	
  	
  

•  Reclamos	
  por	
  empresa	
  
•  Nivel	
  de	
  sa[sfacción	
  de	
  usuarios	
  
•  Mediciones	
  compara[vas	
  de	
  calidad	
  

de	
  servicio	
  por	
  empresa	
  	
  

PRINCIPIOS DE LA LEY DE NEUTRALIDAD DE RED  

Transparencia	
  	
  
del	
  mercado	
  

No	
  bloqueo	
  	
  
Aplicaciones	
  

Modelo	
  de	
  
Competencia	
  	
  
por	
  Calidad	
  de	
  

Servicio	
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Grado Transparencia al Mercado 
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Satisfacción Usuarios de 

Telecomunicaciones 

Competencia por Calidad de Servicio 
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Satisfacción de Usuarios por Servicios  

(Primer  Semestre 2012)	
  
Empresa	
  ICCOM	
  
Nivel	
  de	
  confianza	
  :	
  95%,	
  Error	
  muestral:	
  5%	
  

¿Qué tan satisfecho está Ud. en general con el servicio de Internet que tiene actualmente? 
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Satisfacción de Usuarios 
Internet Fija 

¿Qué tan satisfecho está Ud. en general con el servicio de internet fija que tiene actualmente? 

(*) Quienes califican con nota 5 no son considerados  
(Primer  Semestre 2012)	
  
Empresa	
  ICCOM	
  
Nivel	
  de	
  confianza	
  :	
  95%,	
  Error	
  muestral:	
  5%	
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Satisfacción de Usuarios 
Internet Móvil (smartphone) 

(Primer  Semestre 2012)	
  
Empresa	
  ICCOM	
  
Nivel	
  de	
  confianza	
  :	
  95%,	
  Error	
  muestral:	
  6%	
  

¿Qué tan satisfecho está Ud. en general con el servicio de internet  que tiene actualmente? 

(*) Quienes califican con nota 5 no son considerados . 
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Reclamos Servicios Internet 

 
 

Competencia por Calidad de Servicio 
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Reclamos Internet recibidos en SUBTEL por cada 10.000 usuarios  



16 

Reclamos Internet Móvil y Fijo recibidos por SUBTEL 
Primer semestre 2012 
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Infracciones a la Ley de 
Neutralidad 

20	
  Cargos	
  formulados	
  por	
  Neutralidad	
  (úlQmos	
  6	
  meses	
  )	
  
Multas	
  20	
  .000	
  UTM	
  máximo,	
  equivalente	
  a	
  	
  800 millones de pesos.  
	
  
Cuatro	
  cargos	
  ya	
  con	
  sentencia,	
  los	
  restantes	
  en	
  procesos	
  sancionatorio.	
  	
  	
  

Solución de 
Reclamos  

El 82% de los reclamos a 
favor de los usuarios 

	
  	
  
	
  

20 cargos 
$ 800 mill. 
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Calidad de Servicio Internet  

Competencia por Calidad de Servicio 
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Medición velocidades en Región Metropolitana 
(1er Semestre 2012) 

INTERNET 3G  

502,62	
   530,84	
  

826,68	
  

Claro	
   Entel	
   Movistar	
  

Velocidad	
  Internet	
  en	
  Kbps	
  	
  
(17:00	
  a	
  24:00	
  horas)	
  	
  

Nota:	
  Mediciones	
  referenciales	
  

Telefonía Móvil Telefonía Móvil 
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Medición de velocidades: Región Bio Bio 
(1er Semestre 2012) 

INTERNET 3G 

224,33	
  

530,22	
   557,97	
  

Claro	
   Entel	
   Movistar	
  

Velocidad	
  Internet	
  en	
  Kbps	
  	
  
(17:00	
  a	
  24:00	
  horas)	
  	
  

Telefonía Móvil Telefonía Móvil 

Nota:	
  Mediciones	
  referenciales	
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Promedio de velocidades nacionales e internacionales 

Porcentaje promedio de planes de 6 y 10 Mbps:   

Promedios 
obtenidos a 
diferentes sitios 
nacionales e 
internacionales. 
(Muestra mes de agosto) 
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•  Panel de Medición Internet http://usuarios.adkintun.cl/ 



@subtel_chile 


