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RESUMEN EJECUTIVO

El sector de las telecomunicaciones en Chile durante el afio 2012, continud
mostrando fuertes sefales de dinamismo y crecimiento. La consolidacion del proceso
de modernizacidon de las telecomunicaciones iniciado por SUBTEL el afio 2010, con la
implementacion técnica y comercial de las reformas legales y regulatorias
concretadas en dos afos, ha generado efectos positivos en el mercado.

El sector de las telecomunicaciones se ha posicionado como uno de los sectores de la
economia nacional que presenta mayor dinamismo en los Ultimos periodos. Al
contrastar el crecimiento de la economia chilena representada por el PIB durante el
segundo trimestre de 2012 respecto a igual periodo del afio 2011 con el PIB del
sector de Comunicaciones!, nos encontramos con que ambos indicadores crecieron
en montos similares; 5,66% el PIB de comunicaciones y 5,72% el PIB total. En
periodos anteriores y a partir del afio 2007 (primer trimestre), el PIB de
comunicaciones ha crecido siempre a tasas superiores que la totalidad de la
economia chilena, con excepcién del primer trimestre de 2011.

La portabilidad numérica ha sido un elemento central de la politica publica de
competencia y transparencia impulsada por el Gobierno. Desde su puesta en marcha,
en especial la portabilidad movil -potenciada con el desbloqueo de equipos
terminales para ser usados en cualquier operador- ha permitido ofertas de planes de
telefonia movil con descuentos de hasta un 50%, respecto a los precios existentes
previos al inicio de la portabilidad. Al cierre del 2012 ya habian hecho uso de la
portabilidad un total de 811.212 usuarios, de los cuales 749.427, un 92,4%,
corresponden a usuarios de telefonia mévil. El total de portaciones a diciembre de
2012 representa casi un 4% respecto del total de conexiones de telefonia en uso en
el pais.

Como parte del plan del Gobierno, cuyas transformaciones para el sector apuntan a
que todas las comunicaciones en Chile no tengan diferenciacion de precios por
distancias o tecnologia de acceso, es necesario sefalar que actualmente se
encuentra en proceso la homologacion de la numeracién de la telefonia local, a 9
digitos, iniciando su implementacion gradual durante el sequndo semestre de 2012,
y se espera su finalizacién en el primer semestre de este afio 2013, consiguiendo de
esta forma, que todas las redes telefénicas-fijas, moviles o voz por internet, tengan
el mismo largo de numeracion, permitiendo la ejecucion total de la portabilidad entre
redes. Lo anterior, cumple el objetivo del Gobierno de avanzar hacia la convergencia
de las redes y una mayor competencia por servicios, lo que permitird y facilitara la
llegada de nuevos servicios que aprovechen las simetrias normativas entre redes
fijas, moviles y servicios que hacen uso de la plataforma Internet.

A este nuevo escenario competitivo se suma la entrada de nuevos operadores,
debido a los cambios estructurales en el mercado, generando un mayor grado de
competencia. Tal como se proyecté para el 2012, la cantidad de empresas en el
mercado de la telefonia movil e Internet movil ha ido en aumento, pasando de tres a
nueve competidores, esto debido al ingreso comercial de nuevos operadores con
infraestructura de red, tales como son VTR y Nextel, y la incorporacién de los
operadores mdéviles virtuales (OMV), como Virgin Mobile, Gtd Moévil y Netline Mobile.
Todo lo anterior, es consistente con el crecimiento de la demanda, la apertura de las

' Definicion utilizada por el Banco Central de Chile, que incluye ademas la informacién de correos.
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redes y la innovacion tecnoldgica en los servicios avanzados. Asimismo, también se
espera observar en el corto plazo el avance de compafiias especializadas en proveer
infraestructura para telecomunicaciones, en particular, para el despliegue de torres y
soportes de antenas, poliductos y fibra optica, como ya son los casos de los
operadores de infraestructura American Tower, Internexa y otros. Una de los
cambios mas relevantes y que apuntan a hacer mas eficiente la instalacion de
infraestructuras , incentivando la comparticion de las mismas por parte de las
compafiias de telefonia moévil y los nuevos operadores de infraestructura, que deben
seguir para desplegando torres que soportan las antenas necesarias para proveer los
servicios moviles, durante el afio 2012 se publico la “Ley de Torres” (Ley N° 20.599
de 2012) que permite una mayor eficiencia y transparencia en la determinacién de
los lugares en donde podran instalarse torres y fij6 ademas la posibilidad de
compensaciones para los vecinos que se vean o se sientan afectados por un proyecto
de instalacion de estas infraestructuras.

Al analizar los niveles de penetracidon de los segmentos que componen el sector, la
telefonia movil continlla con incrementos importantes durante el afo 2012,
alcanzando un nivel de penetracion de 138,05 por cada 100 habitantes a Diciembre
2012, mientras que para la telefonia local es de 18,74 y el acceso Internet (Banda
Ancha fija + Banda Ancha e Internet Movil 3G), paso de 29,6 a 40,7 por cada 100
habitantes.

En relacién a los servicios de Banda Ancha e Internet mdvil ha presentado un
crecimiento explosivo de 49,2% entre enero y diciembre de 2012, alcanzando una
penetracién de 22,8 conexiones por cada 100 habitantes. De acuerdo al tipo de
dispositivo utilizado para conectarse a Internet movil, se observa un crecimiento
significativo de la navegacion en el movil (via smartphones) que representan un
76,6% de las conexiones 3G a diciembre de 2012.

Debido al crecimiento explosivo de Internet movil y banda ancha movil, Chile
requiere mayor capacidad y velocidades en las redes inaldmbricas y redes capilares
de fibra optica por todo el pais. Por lo anterior, se lanzé un concurso de espectro en
la banda de 2,6 GHz para el despliegue de redes de generacidon avanzada
(comunmente denominada 4G), banda compuesta de 120 MHz en total, segmentada
en tres bloques de 40 MHz cada uno (en un esquema FDD, con 20+20 MHz). Como
resultado del concurso, Movistar, Claro y Entel (a través de su filial WILL) se
adjudicaron 40 MHz, cada una, y deberan conectar con el servicio de acceso a
Internet a 543 localidades aisladas, segun lo establecido en las bases del concurso.
Asimismo, las bases incentivaron la comparticién de infraestructura a terceros, que
por medio de concesiones de Operador Mévil Virtual, podran acceder al espectro y
asi incrementar la competencia en el mercado. El incremento de la competencia
producido por este concurso se ha notado en los Ultimos dias cuando la empresa
Claro Chile anuncia que iniciara pruebas de su red 4G LTE en la regidon metropolitana
durante marzo de 2013.

Al concurso de 2.6 GHz se sumara en el transcurso del afio 2013 un nuevo concurso
de espectro en la banda de 700 MHz, bajo el modelo de canalizacion de Asia-Pacifico
(APT) que garantiza mayores economias de escala para el acceso a dispositivos y
terminales.

La telefonia movil por su parte, sigue creciendo en términos de abonados vy trafico,
en el primer caso a una tasa de un 7,7% anual (variacion interanual 2011 - 2012) y
a una tasa promedio anual considerando los Ultimos tres afios de 13,75%,
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alcanzando a diciembre de 2012 casi 24 millones de teléfonos activos, mientras que
la telefonia fija y, sobre todo, la larga distancia, caen en stock y trafico.

Como una manera de incentivar la convergencia fijo-moévil, se implementé durante el
2011 la primera etapa de la Ley que elimina en forma gradual la Larga Distancia
Nacional. Seis millones de chilenos en las regiones de Valparaiso, Bio Bio, Maule,
Atacama, Coquimbo, Los Rios y Los Lagos, se vieron beneficiados pagando todas las
Ilamadas telefénicas dentro de su regidon como llamadas locales. Para el afio 2014 se
espera concretar la iniciativa “Todo Chile a Llamada Local”, hecho que permitiria que
todas las llamadas realizadas dentro del territorio nacional, fueran cobradas como
una llamada local.

Actualmente se estd trabajando en los procesos de fijacion tarifaria que tendran
lugar durante el afo 2013, hito particularmente relevante en el mercado de telefonia
movil que marcara el trabajo desarrollado por esta Subsecretaria. Lo que se persigue
en este proceso tarifario es que los cargos de acceso entre las concesionarias de
telefonia movil no sean una barrera de entrada para la competencia. Ante esto, se
comenzd a delinear el proceso para el 2013 en reconociendo la convergencia
existente para las distintas tecnologias presentes en la industria.. El proceso para
definir las nuevas tarifas de interconexién pasara por distintas etapas y se espera
que hacia enero del 2014 esté concluido el decreto definitivo que regird al mercado
durante los proximos 5 afios. El Tribunal de la Libre Competencia (TDLC) dictamind a
través de las Instrucciones de Caracter General N° 2, en enero de este afio que la
diferenciacion de tarifas que las empresas de telefonia movil realizan cuando las
[lamadas son dentro de la red (on - net) respecto de aquellas llamadas dirigidas
fuera de la red (off - net), no tienen una justificacion de eficiencia econdmica y que
esta diferenciacion tiende a aumentar el poder de mercado de las empresas
establecidas, por lo que estableci6 que mientras no se fijen las nuevas tarifas a
través de los procesos tarifarios en curso, las empresas no podran comercializar
planes donde la diferencia entre las tarifas de las llamadas on - net y off — net sea
mayor que los cargos de acceso vigentes. Asi, el nuevo decreto tarifario junto a la
implementacion de la politica de homologacién de la numeracion y a la portabilidad
numérica, permitird lograr una competencia total entre redes y una mayor
transparencia en las tarifas a publico.

Todas las reformas asociadas a la convergencia tecnoldgica estan orientadas a
eliminar las asimetrias entre redes fijas y modviles, favoreciendo el desarrollo de
servicios convergentes sin restricciones territoriales y con estructuras de costos
basadas en redes multiservicios, que permitiran a todos los chilenos comunicarse en
todo el pais al costo de una llamada local, sin importar en qué zona vivan, ni qué tipo
de teléfono o red utilicen al establecer la llamada.

Durante el afo 2012, la SUBTEL, continuando con el proceso de implementacién de
la Ley sobre recuperacién y continuidad en condiciones criticas y de emergencia del
sistema publico de telecomunicaciones (Ley N°20.478 de 2010), Ley que surgid
después de que el pais comprobd la vulnerabilidad en la que se encontraban las
redes de telecomunicaciones nacionales después del terremoto y maremoto de
febrero de 2010, generd la normativa necesaria que establece requisitos para que los
operadores de telecomunicaciones

A todo lo anterior se debe agregar el trabajo conjunto con los gobiernos de Argentina
y Perd, buscando la creacién de acuerdos que permitan disminuir los altos costos de
los servicios de Roaming internacional. En particular, con Argentina se acordd
elaborar un Protocolo Complementario al Tratado de Maipu de Integracién y
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Cooperacién para regular las tarifas mayoristas entre ambos paises. Por ultimo, y
con el objetivo de mejorar la competencia de los servicios de Roaming a nivel
nacional, se publico6 a mediados de 2012 una resolucién que establece que las
medidas de facturacién de los servicios de voz y datos, en Roaming Internacional,
deben ser el segundo y el kilobyte, respectivamente, con esto se establece que los
operadores sélo pueden cobrar por servicios efectivamente prestados, prohibiendo la
aplicacion de redondeos que no corresponden. Esta medida empez6 a regir el 1 de
diciembre de 2012.
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2. ANALISIS MACROECONOMICO SECTOR TELECOMUNICACIONES EN

CHILE

La economia chilena representada por el PIB mantuvo el crecimiento positivo observado
durante el afio 2011, presentando incremento de 5,7% en el tercer trimestre de 2012,
respecto a igual periodo del afio anterior, lo que muestra que el crecimiento del pais ha
continuado con menor impacto de efectos externos, entre ellos la crisis europea.

Por su parte, el PIB del sector de Comunicaciones? mostré un incremento de 5,7% en el tercer
trimestre de 2012 respecto a igual periodo de 2011, que se explica por un crecimiento
sostenido de los principales mercados de telecomunicaciones.

Cuadro 2.1.: Evolucion del PIB - Sector Comunicaciones
(Variaciones al 3° trimestre, en base a volumen a precios del afio anterior encadenado)

14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%
0,0%
-2,0%
-4,0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

H PIB Comunicaciones M PIB Total

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del PIB trimestral entregada por el Banco Central de
Chile

La expansion del sector estéd marcada por el fuerte crecimiento de la telefonia movil e internet
movil, con la progresiva disminucion que muestra el segmento de telefonia local, siendo este
patrén el mismo que prima en la mayoria de los paises a nivel mundial.

Al analizar los niveles de penetracion de los segmentos que componen el sector, la telefonia
movil continlia con crecimientos significativos, alcanzando durante el afio 2012 un nivel de
penetracion de 138,05 por cada 100 habitantes, mientras que la penetracion de la telefonia
local en igual periodo alcanzé un 18,74 y el de banda ancha fija + banda ancha e internet
movil 3G, fue de 40,7 por cada 100 habitantes.

2 Definicidn utilizada por el Banco Central de Chile, que incluye ademas la informacion de correos.
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Cuadro 2.2.: Penetracion en diferentes segmentos del sector Telecomunicaciones .
(Por cada 100 habitantes)
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Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

2.1. Inversiones del Sector Telecomunicaciones

Desde al afio 2010 se retomd el dinamismo de las inversiones en el sector de las
telecomunicaciones. Durante el afio 2012, las inversiones continuaron creciendo, aunque a
menor tasa que el afio anterior (1,2%).

Cuadro 2.3.: Inversion segin Tipo de Servicio en el sector Telecomunicaciones
(Millones de dédlares corrientes)

2,500 2.416 2.445

2.000

2008 2009 2010 2011 2012

B Inversion Fija y otras HEEM Inversion MOvil == Inversidn Total Sector

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores. Se utilizaron los valores
promedio anual de tipo de cambio observado publicados por el Banco Central para realizar la conversidn.
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2.2. Empleo en el Sector Telecomunicaciones

Por su parte, el nimero de empleados contratados a diciembre del 2012 en el sector
Telecomunicaciones llegd a 20.5793 personas, con una variacion positiva de 2,4% respecto del
afio anterior.

En el cuadro a continuacion se muestra la evolucion en el nUmero de empleados contratados
en el sector telecomunicaciones.

Cuadro 2.4.: Evolucion del Niamero de Empleados Sector Telecomunicaciones

25.000

19.906 20.305 20.098 20-579
19.286
20.000 18.679

14.935 15.584
15.000 -13.857
10.000
5.000
0 - . . . . . . . .

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

% Debe considerarse que esta cifra no considera al personal que trabaja en empresas prestadoras de
servicios en el ambito de las telecomunicaciones, como por ejemplo, a los agentes de centros de
llamado que no son propios de las empresas de telecomunicaciones.

Sector Telecomunicaciones - Diciembre 2012 9



Subsecretaria de
Telecomunicaciones

<)

SUBTEL

3. ACTIVIDAD EN EL SEGMENTO DE INTERNET

El segmento de internet presenta los mayores crecimientos en penetracion por habitante del
sector. En los ultimos 3 afios, la penetracion de internet por cada 100 habitantes ha crecido un
197%, llegando a niveles de penetracidon de 40,7 por cada 100 habitantes, segin se observa
en el cuadro 3.1.

Cuadro 3.1.: Indicadores de Penetracion de Internet

. Var (%)
Indicador pLo]o ) 2010 2011 2012 2011-2012
Penetracién de Internet por cada o o
100 Habitantes (Fija+Movil 3G) 13,7% 19,0 29,6| 40,7 37,5%
Penetracién de Internet por o o o o o
Hogares (Fija+Mévil 3G) (%) 37,0% | 41,8% | 50,2% | 57,6% 14,9%
Penetracion Banda Ancha fija por 35,3%| 36,6%| 39,3%| 41,0% 4,4%
Hogares (%)

Penetracion de Banda Ancha e

Internet Mévil-3G por cada 100 3,8 8,4 17,91 28,16 57,2%
Habitantes.

Penetracién de Internet Mévil-3G o

por cada 100 Habitantes. N/D N/D N/D| 22,8% N/D

Fuente: SUBTEL, en base a informacidn proporcionada por los operadores. Nota: 1) Estimacion de Hogares
SUBTEL es provisoria y sera modificada el 2013 con los nuevos datos del Censo 2012; 2) Internet Mévil se
refiere principalmente a smartphones, en cambio Banda Ancha Mdvil se refiere principalmente a mddems,
notebooks, netbooks y tablets.

El fuerte crecimiento que ha experimentado el acceso a internet desde el 2009 hasta el 2012
es explicado principalmente por la banda ancha mdvil e internet mévil 3G, cuyas conexiones
presentan un incremento de 670% en los Ultimos 3 afios.

Ya en abril del afio 2011, las conexiones de banda ancha e internet movil 3G superaron a las
conexiones fijas de banda ancha, llegando a un total de casi 5 millones en diciembre de 2012,
mientras que las conexiones de banda ancha fijas no superan los 2,2 millones en esa misma
fecha.

Cuadro 3.2.: Conexiones de Internet Banda Ancha por tipo de acceso

|
Var (%) Var (%)
Conex. Conex. Conex. 2010- 2011-

Dic. 2009 | Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012 2011 2012

‘ Conex.

Tipo de Acceso

Banda Ancha Fija 1.695.034| 1.819.691| 2.025.066| 2.192.124 11,3% 8,2%
Banda ~ Ancha 638.787| 1.445.675 3.103.815 4.921.587| 114,7%| 58,6%
Internet Movil 3G
Total 2.333.821| 3.265.366| 5.128.881| 7.113.711 57,1% 38,7%
Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
Sector Telecomunicaciones - Diciembre 2012 10
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Las conexiones de banda ancha e internet mévil 3G muestran un crecimiento sostenido
durante todo el periodo, partiendo con cerca de 200 mil conexiones en enero de 2009,
llegando a casi 5 millones en diciembre de 2012, con una penetracion de 28,16 por cada 100
habitantes, lo que representa un crecimiento de 20 veces respecto de enero 2009.

Cuadro 3.3.: Numero de Conexiones 3G y Penetracion por cada 100 habitantes

5.000.000 'J28._16 ”
4.000.000 \7 ”
3.000.000 ‘/ N
' 4/’ 15
R ——lt 3
B HTHTHEER Z
' ﬁ|§E‘H|ﬁ|§|ﬁ|§|§%%|§|ﬁé§%%é%éé%&%é'

I Conexiones Moviles 3G === Penetracion 3G por cada 100 habitantes

Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporcionada por los operadores.

Segun el tipo de acceso o dispositivo, las conexiones de banda ancha e internet movil se
pueden clasificar de la siguiente forma:

Cuadro 3.4.: Nimero de Conexiones de Internet Movil y Banda Ancha Mévil por tipo
de dispositivo

‘ % % % %
Tipo de Dispositivo ' Participacion Participacion Participacion Participacion

\ Dic. 2009 Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012
Dongles (Pinchos) 36,65% 47,02% 42,06% 23,39%
Navegacion en Movil o o o o
(Smartphones) 63,11% 52,74% 57,56% 76,61%
Machine to Machine 3G 0,06% 0,03% 0,07% s/inf]
Tablets 0,18% 0,21% 0,32% s/inf]
Total 100% 100% 100% 100%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En el cuadro anterior, es destacable la participacion de los Smartphones, los cuales, se espera,
seguirdn en aumento en el corto y mediano plazo.. De hecho, a diciembre 2012 mas de un

Sector Telecomunicaciones - Diciembre 2012 11
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63% de los abonados 3G de telefonia mdvil se conectd a Internet Mévil 3G. La evolucién de las
conexiones a internet movil 3G4 durante el afio 2012 se presenta en el cuadro 5.6.:

Cuadro 3.5.: Conexiones a Internet moévil 3G y Banda Ancha Mévil

4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

(Smartphones y Pinchos)

_~

/
P O A A
S & LE Y Y g L S ¥

o= SMARTPHONES  ====PINCHOS

Fuente: SUBTEL, en

base a informacion proporcionada por los operadores.

En el cuadro anterior se puede observar el fuerte crecimiento de las conexiones mediante
smartphones, mientras que las conexiones por pinchos o USB se estancan en el afio 2012. En
la medida en que aumenten las velocidades de internet mdvil y crezca el parque de
Smartphones, seguira creciendo fuertemente este tipo de conexiones.

En el caso del mercado de banda ancha e internet 3G, a diciembre 2012, Movistar y Entel
atienden el cerca del 80% del mercado (Movistar con un 38,7% y EntelPCS con un 37,7%), y
Claro tiene una participacion de 19,3%.

Se destaca la entrada de nuevos operadores con red 3G durante el 2012: VTR Mdévil y Nextel,
y los operadores mdviles virtuales como Virgin Mobile, Netline Mobile y GTD Mdvil.

4 Corresponden a las conexiones méviles a 90 dias, es decir, se considera conexion si el cliente se ha
conectado al menos una vez en los Ultimos 90 dias, a diferencia del resto de las cifras de conexiones de

este informe que

estan contabilizadas a 30 dias.
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Cuadro 3.6.: Participaciones operadores de Banda Ancha e Internet Moévil 3G

(Diciembre 2012)

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores. Nota: No estd incorporado GTD
Mévil debido a que no informo conexiones a la fecha de preparacion de este Informe.

Como se puede observar en el cuadro 3.7., desde el punto de vista de velocidad de las
conexiones de banda ancha e internet mavil, los crecimientos mas altos se dan en tramos de
velocidad extremos (muy bajos o superiores a 2 Mbps).

Cuadro 3.7.: Conexiones Banda Ancha e Internet Movil 3G por tipo de tramo de

velocidad
0
Tramo de velocidad de bajada Diccc?nzec;(d9 Diccc?nzec;(io D?c(?nzet;(l.l D?c?nzec;(iz Vzazé)lié?)
Mas de 128 kbps y hasta 256 kbps 39.281 2.092 1.571 50.434/3.110,3%
Més de 256 kbps y hasta 512 kbps| 177.669| 461.851(1.208.448| 625.792[ -48,2%
Més de 512 kbps y hasta 1 Mbps 404.529| 729.881(1.582.722|3.129.795 97,7%
Méas de 1 Mbps y hasta 2 Mbps 17.294| 202.861| 229.155 337.057 47,1%
Mas de 2 Mbps 14/ 48.990, 81.919| 778.509| 850,3%
Total de conexiones 3G 638.787|1.445.675(3.103.815|4.921.587 58,6%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

La evolucion en el tiempo de las velocidades de banda ancha e internet movil 3G se puede
apreciar en el Cuadro 3.8, donde las conexiones con mas de 1 Mbps estdn comenzando a
aumentar, de una manera mas acelerada.
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Cuadro 3.8.: Conexiones de Internet moévil 3G segin ancho de banda
(2009 - 2012)

5.000.000
4.500.000
4.000.000
3.500.000
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 -
0 .

o a q a a qQ
O 0 d O - Y 0 d O a 9 0 d a 9 0 d q
< < < <
= 2 > S =2 > S > S 2

= = =

2009 2010 2011 2012

M Hasta 512 kbps B Mas de 512 kbps y hasta 1 Mbps B Mas de 1 Mbps

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En el mercado de banda ancha fija se observa una importante concentracién, a diciembre de
2012, cerca del 80% de las conexiones son provistas por 2 operadores, estos son Telefonica y
VTR, con un 41% y 37,6% de participacion, respectivamente, le siguen el Grupo Claro con un
10,5% de participacion, el Grupo GTD con un 7,7% Yy el Grupo Entel con un 0,9%, donde los
operadores de menor tamafio alcanzan agrupando el 2,3% de tales conexiones.

Cuadro 3.9.: Participaciones operadores de Banda Ancha Fija
(Diciembre 2012)

GRUPO ENTEL; OTROS; 2,3%
0,9%

GRUPO GTD;
7,7%

B TELEFONICA
m VTR

H GRUPO CLARO
B GRUPO GTD

B GRUPO ENTEL
m OTROS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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En términos de velocidades, se observa una diferencia importante entre el acceso movil y fijo.
A diciembre de 2012, mas del 90% de las conexiones fijas tenian un ancho de banda superior
a 1 Mbps, mientras que apenas el 18,8% de las méviles alcanzaban esa velocidad5.

Cuadro 3.10: Conexiones de Banda Ancha fija segin ancho de banda
(2009 - 2012)

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

0 -

B Hasta 1 Mbps B Mas de 1 Mbps y hasta 2 Mbps
B Mas de 2 Mbps y hasta 5 Mbps = Mas de 5 Mbps y hasta 10 Mbps
Mas de 10 Mbps

Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporcionada por los operadores.

5 Las velocidades de los planes mdviles tienen restricciones de “fair use” o de umbral de descarga.
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4. ACTIVIDAD EN EL SEGMENTO DE TELEFONIA

SUBTEL

El nimero de abonados moviles6 llegd a 24.130.754 a diciembre de 2012, logrando un
crecimiento de un 7,7% respecto a Diciembre 2011.

La evolucion de la telefonia moévil se puede apreciar en el cuadro 4.1. con crecimientos
durante los Ultimos 12 afios, tanto en nimero de abonados como en penetracion por cada 100

habitantes:

Cuadro 4.1.: Evolucion de los Abonados moéviles y Penetracion de Telefonia

25.000.000

(Por cada 100 habitantes)

20.000.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000 -

0 -

2000200120022003200420052006200720082009201020112012

I Abonados a nivel nacional

= Penetracion cada 100 hab.

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Al mismo tiempo, al desagregar la informacion por tipo de plan comercial, los abonados de
contrato y prepago crecieron en 5,1% y 8,8% respectivamente entre diciembre 2011 y
diciembre 2012. En el siguiente cuadro se resume esta informacion para el periodo 2009-

2012.

Cuadro 4.2.: Abonados Moéviles segin tipo de Plan Comercial

Tipodeplan  Dic. 2009 Dic.2010 Dic. 2011 Dic. 2012 ,Yar(%)
Contrato 4.517.200] 5.786.405 6.514.402] 6.847.497 5,11%
Prepago 11.933.023| 14.065.837 15.885.567| 17.283.257 8,80%
Total Abonados | 16.450.223] 19.852.242( 22.399.969| 24.130.754 7,73%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

6 Aqui se considera como abonado todo usuario que hizo o recibié al menos una llamada en el periodo de

un mes.
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En el cuadro 4.3. se muestra la composicion del total de usuarios moviles segun el tipo de plan
comercial, contrato o prepago, en los Ultimos 12 afios. En el afio 2000 los abonados con
contrato representaban 31,4% del total, los abonados con prepago el 68,6%.

En los ultimos afios, pese a que los abonados en ambos tipos de planes continuaron
registrando tasas de crecimiento positivas, la composicion de los abonados con contrato bajo,
alcanzando un minimo en el afio 2004, para luego tomar una leve senda de crecimiento,
llegando en el 2012 a 28,4% de los abonados totales.

Cuadro 4.3.: Composicion de los Abonados Moviles por tipo de plan comercial

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

N

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

B % Abonados con Contrato B % Abonados con Prepago

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En cuanto a la organizacién del mercado de telefonia movil, a diciembre 2012 participaron 9
empresas: Movistar, Entel PCS, Claro Chile, Nextel, GTD movil, Interexport, Netline, Virgin
Mobile y VTR Movil.

A continuacién, se observa la participacién de mercado de cada empresa, respecto al nimero
de abonados a septiembre de 2012. Movistar registra un 37,5%, de los abonados, siguen en
orden de importancia, Entel PCS con un 37,2%, Claro con 24,0% y Nextel con un 0,46%,
Virgin con un 0,43% y VTR Movil con un 0,33%. Los tres ultimos operadores corresponden a
nuevos entrantes.
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Cuadro 4.4.: Participacion de las Empresas de Telefonia Moévil
(Por nimero de abonados)

GTD MOVIL
0,01%

NETLINE
0,016%

REXPORT
0,01%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Respecto a los planes de telefonia mdvil, tanto vigentes como no vigentes7 y, se observa una
alta preferencia por planes multimedia, de acuerdo al nimero de usuarios.

Cuadro 4.5.: Precios Promedio de Planes de Telefonia Mévil por Categoria
(En pesos chilenos c/IVA)

Tipo de Plan Vigentes No Vigentes
Cuentas Controladas o Exactas 10.904 13.838 9.807
Libres o Totales 12.342 15.786 10.604
Multimedia 22.126 25.112 17.637
Prepago a Plan 6.934 7.389 6.555
Otros 12.623 14.852 9.026
Total 16.218 19.837 12.464

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Para la muestra se han considerado sélo planes de voz y multimedia, excluyendo los planes de
prepago y se ha seleccionado un conjunto de planes con mas de 1.000 usuarios y del 80% del
total de clientes residenciales de los tres principales operadores méviless. La vigencia del plan
no esta relacionada necesariamente con la antigliedad, sélo con los cambios de la modalidad
comercial

Dentro de los planes vigentes, el comportamiento de la tarifa promedio por plan es el
siguiente:

7 La vigencia se refiere a si el respectivo plan se comercializa o no.
8 Informacioén solicitada mediante el Oficio Circular N° 03 del 2013.
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Cuadro 4.6.: Precios Promedio de Planes vigentes de Telefonia Mévil por Categoria y
Empresa
EHEED Libres o Multimedi Prepago a
Controlada Totales a Irla?\ Otros
s o Exactas

Movistar - - 26.425 - 7.943 22.392
Claro 13.051 14.253 22.346 7.389 12.591 15.643
Entel PCS 14.151 17.158 26.389 - 18.588 23.046
Total 13.838 15.786 25.112 7.389 14.852 19.837

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Como se indicd, la tendencia en el mercado apunta al segmento Multimedia (plan de
voz+internet movil), el cual es mas caro ya que incluye un plan de datos. La empresa Movistar
ha centrado su oferta comercial en los planes Multimedia, por este motivo no aparece con
valores en la muestra seleccionada para las otras categorias de planes. La empresa Claro
aparece como la mas barata en la muestra de planes residenciales vigentes y con mas de
1.000 usuarios.

Dentro de los planes no vigentes, el comportamiento de la tarifa promedio por plan es el
siguiente:

Cuadro 4.7.: Precios Promedio de Planes no vigentes de Telefonia Mdvil por
Categoria y Empresa.

S Libres o Prepago a
Controladas Multimedia pag Otros
Totales Plan
o Exactas
Movistar 9.608 8.339 17.162 6.555 8.905| 11.615
Claro 11.068 19.408 19.869 - 27.390| 18.029
Entel PCS - 16.338 - - - | 16.338
Total 9.807 10.604 17.637 6.555 9.026| 12.464

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

La empresa Entel PCS no posee valores en la muestra debido a que sus planes de cuenta
controlada y Multimedia han permanecido vigentes en términos comerciales en los Ultimos
afios con pocas variaciones. A diferencia del cuadro 4.6. (planes vigentes) en el cuadro 6.7.
(planes no vigentes), Claro aparece como la empresa mas cara.

Finalmente, se ha realizado un analisis de precios por minuto de los planes vigentes, donde se
han considerado equivalentes todos los minutos independiente de su destino. Los valores para
la muestra de planes vigentes con mas de 1.000 usuarios y del 80% del parque de clientes del
segmento residencial de los tres principales operadores, son los siguientes:
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Cuadro 4.8.: Tarifas por Minuto Promedio de Planes vigentes de Telefonia Movil por
Categoria y Empresa.

Sl Libres o Prepago a
Controladas o Multimedia pag
Totales Plan
Exactas
Movistar - - 71 -
Claro 121 107 119 54
Entel PCS 116 72 110 -
Total 118 86 109 54

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En lo que respecta a telefonia local, las lineas en servicio registraron una caida de 2,69% entre
diciembre de 2011 y diciembre de 2012. En cuanto a la cantidad de lineas de telefonia basica,
éstas cayeron en un 2,68% mientras que el stock de la telefonia publica disminuyd en 4,95%
en el mismo periodo.

La continua baja en telefonia publica se explica por el aumento de la disponibilidad de
dispositivos moviles, sobre todo en zonas urbanas. No obstante, en zonas rurales subsisten
algunas comunidades y localidades con un uso importante de este servicio publico. Se espera
que el parque de teléfonos publicos disminuya cada vez mas en los proximos afios.

Cuadro 4.9.: Nimero de Lineas en Servicio segun tipo de Servicio

| Var.(%)

| Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012

Tipo de Servicio | 2011-2012

Telefonia Basica 3.527.764| 3.433.639| 3.344.072| 3.254.580 -2,68%
Telefonia Publica 36.587 23.867 22.209 21.110 -4,95%
Total lineas en servicio | 3.564.351| 3.457.506| 3.366.281| 3.275.690 -2,69%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Respecto a las lineas por tipo de cliente o suscriptor, las lineas residenciales mostraron entre
Diciembre 2011 y Diciembre 2012 una caida de 3,6%, en tanto, las lineas comerciales
presentaron una caida de 1,7%.

Cuadro 4.10: Namero de Lineas en Servicio segin tipo de Suscriptor

Tipo de Cliente Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 22)’:;'_(;2’%2
Residencial 2.334.944 | 2.150.761 | 2.032.106 | 1.958.315 |  -3,63%
Comercial 1.143.664 | 1.240.533 | 1.308.218 | 1.285.961 | -1,70%
No clasificado 85.743 66.212 25.957 31.414 21,02%
Total lineas en servicio| 3.564.351 | 3.457.506 | 3.366.281 | 3.275.690 | -2,69%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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En cuanto a la organizacion del mercado de telefonia local, participaron a diciembre de 2012
18 empresas: CMET, Telsur, Telefénica (Movistar), CTR, Netline, Entelphone, RTC, GTD
Manquehue, Telcoy, GTD Telesat, VTR, WILL, Telmex (Claro), Fullcom, Convergia, Quantax,
Telestar y Chile.Com9, que si se agrupan tenemos 14 empresas.

En el cuadro a continuacidon se muestra la participacion de mercado a diciembre de 2012.
Puede notarse, que Telefénica Chile concentra el 53,2% de las lineas en servicio, siguen en
orden de importancia VTR con 21%, Grupo GTD (Telsur, Telcoy, GTD Manquehue y GTD
Telesat) con un 10,2%, Grupo Claro con un 7,2% vy el Grupo Entel (Entelphone y Will) con un
6,1%.

Cuadro 4.11.: Participacion de las Empresas de Telefonia Fija medida por el Niamero
de Lineas en Servicio

(Diciembre 2012)

GRUPO GTD; OTROS; 2,2%
10,2%

GRUPO ENTEL;

6,1% B TELEFONICA

H VTR
GRUPO CLARO;

72% = GRUPO CLARO

B GRUPO ENTEL
B GRUPO GTD
m OTROS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Finalmente, al analizar los traficos comparados de telefonia local de salida y telefonia movil de
salida, se puede observar el fendmeno de sustitucion en forma significativo entre ambos
mercados. Siendo la telefonia movil la que crece por sobre la telefonia fja.

® Estas empresas corresponden a aquellas que informan estadisticas a la Subsecretaria. Sin embargo la
empresa Chile.com ha entregado en forma irregular (ver series estadisticas de Subtel).
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Cuadro 4.12.: Evolucion del Trafico Local y Movil de Salida

(Millones de minutos- Trafico Anual para el periodo 2000-2012)
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Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Es importante destacar que el aumento del trafico mévil en los Ultimos afios se debe
principalmente al trafico on-net (a moéviles de la misma empresa), tal como se puede apreciar
en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.13.: Evolucion de la Proporcion de Trafico Movil de Salida hacia Diferentes
Redes

(Valores anuales para el periodo 2007-2012)
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m Moévil-local
B movil-movil offnet

B movil movil onnet

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores. Nota: Se excluye del grafico
otros traficos, por su irrelevancia: Mévil-LD, Movil-SSCC y Movil-Int.
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5. ACTIVIDAD EN EL SEGMENTO DE TELEVISION DE PAGO

Durante el afio 2012, la television de pago10 ha seguido creciendo como en afios anteriores.
Como puede verse en el cuadro 7.1., la television por cable ha crecido a una tasa de 3,52%
entre Diciembre 2011 y Diciembre 2012, mientras que la televisidon satelital ha tenido un
crecimiento de 5,66% en igual periodo.

Cuadro 5.1.: Numero de Suscriptores a la Televisiéon de Pago segun Tipo de Acceso.

Tipo de acceso Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Var-(%)
; ’ : . 2011-2012

Aldmbrica 1.003.315| 1.075.675| 1.137.625| 1.177.637 3,52%
Inaldmbrica(satelital) 660.717 853.019 929.743 982.342 5,66%
Total 1.664.032| 1.928.694| 2.067.368| 2.159.979 4,48%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores de TV de Pago.

La evolucion del nimero de suscriptores desde el 2006 al 2012 (cuadro 5.2.), muestra que el
mercado ha crecido en forma sostenida, al igual que los dos tipos de accesos: alambrico y
satelital (inaldmbrico). No obstante, debe destacarse que durante el afio 2012 se observa una
pequefia caida entre los meses de abril y septiembre, probablemente debido a diversos
fendmenos tecnoldgicos, por ejemplo la television IPTV que se ofrece dentro de Internet como
Netflix, por ejemplo o los servicios de streaming como Cuevana, VoD de VTR (Bazuca). No se
puede por el momento cuantificar este efecto de sustitucion. Desde octubre hasta diciembre
2012 se observa un nuevo aumento en el parque de suscriptores.

Cuadro 5.2.: Evolucion Suscriptores de TV de Pago
(Penetracion por cada Hogar y suscriptores aldambricos y satelitales)

2.500.000 50,0%
2.000.000 - 40,0%
1.500.000 - 30,0%
1.000.000 - 20,0%
500.000 - - 10,0%
0 - 0,0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
I Suscriptores con acceso Alambrico Suscriptores con acceso satelital
I Total Suscriptores e Penetracion de suscriptores % de hogares

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

9 SUBTEL sdlo tiene informacion histérica de los operadores de television de pago que operan a nivel
nacional y en mas de una region, por lo tanto, no se dispone de la informacién de operadores locales
de menor tamafio.
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En el cuadro a continuacién puede observarse la participacion de mercado de cada empresa,
calculada sobre la base del nimero de suscriptores. En diciembre de 2012, la mayor
participacion es de VTR con un 42,9%, seguida por Telefénica con un 19,4% vy el Grupo Claro
con un 17,8%. Siguen en orden de importancia: Direct TV con 11,9% y Pacifico Cable con un
2,8%.

Cuadro 5.3.: Participaciéon de Mercado del Segmento Television de pago

(Diciembre 2012)

PACIFICO  TELSUR; 2,6%

CABLE; 2,8% OTROS; 1,4%

DIRECTV; 13,2%
m VTR

H CLARO
m TELEFONICA

M DIRECTV

B PACIFICO CABLE
m TELSUR

= OTROS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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6. ACTIVIDAD EN EL SEGMENTO DE LARGA DISTANCIA

El trafico de larga distancia nacional presenta una importante caida a partir del afo 2002. En
el afio 2012 la disminuciéon del trafico a nivel anual fue de un 17,6% respecto del afio 2011.
Por su parte, el trafico internacional de salida cay6 en ese mismo periodo un 9,7%, mientras
que el de entrada tuvo un crecimiento de un 7,1%.

Cuadro 6.1.: Trafico Anual de Larga Distancia Nacional e Internacional
(En miles de minutos anuales para el periodo 2000-2012)
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Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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