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1. Resumen Ejecutivo

Durante el Gobierno del Presidente Pifiera (2010-2014), Chile ha alcanzado altos niveles de
penetracion de servicios de telecomunicaciones, especificamente en Internet y en Telefonia

En Telefonia Movil la penetracion de 134,2 abonados por cada 100 habitantes a diciembre de
2013, posiciona a Chile por sobre la media de los paises desarrollados.

Cuadro 1.1.: Abonados Méviles a diciembre de cada afio'

Telefonia Movil
’ CARG 2009-2013

10%
128,8 137,0 134,2
115,6 .
9
19.852

16.450

2009 2010 2011 2012 2013

E=lAbonados —+—Penetracion cada 100 hab.

MiniseriodeT, sy Td ..

Fuente: Subtel

' Seglin parque activo con generacion de trafico en un mes.
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Es importante destacar que la cobertura del servicio movil alcanza a mas del 95% de la
poblacion, y que durante el ano 2013 los operadores realizaron limpiezas de cartera de

abonados.

En el caso de Internet, a diciembre de 2013 Chile alcanza un 49% de penetracion de accesos,
superando ampliamente la meta establecida por el Gobierno de 33%.

Cuadro 1.2.: Conexiones y penetracion a Internet de Fija y Movil
(Diciembre de cada ano)

49,0

Internet

41,0

CARG 2009/2013
39%

19,0

2009 2010 2011 2012 2013

E=IMovil EiFijo =§=Penetracion cada 100 hab.

Asimismo cabe destacar que Chile supera en conexiones de internet movil al promedio de
paises de la region y se acerca a los paises desarrollados tal como se aprecia en el cuadro
siguiente:
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Cuadro 1.3.:Conexiones a Internet Movil cada 100 Habitantes (Junio 2013).
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Fuente: OCDE. Chile medido de acuerdo a criterios de clasificacion OECD, solo accesos 3G y de mas de
256 Kbps. Paises Sudamericanos a diciembre de 2012, segln criterios y valores informados por ITU

Dado el alto nivel de acceso a internet, durante 2012 se conectaron 12 millones de chilenos a
este servicio, que representan el 68% de la poblacion, acercandose asi a los promedios de los
paises desarrollados. Asimismo, segln el estudio "Measuring Information Society" de la ITU,
Chile se ubica en el lugar 23 del mundo en nativos digitales con 92% de jovenes conectados
entre 15y 25 anos.
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Cuadro 1.4.: Evolucién de los Usuarios de Internet por cada 100 habitantes.

—m—Paises
desarrollados

—e— Chile

i \undo

= Paises en
desarrollo

S

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fuente: International Telecommunications Unit, 4ta Encuesta de Accesos y Usos de Internet (Intelis-U. Chile)

2. Desarrollo Sectorial

La economia chilena representada por el PIB mantuvo el crecimiento positivo observado
durante el ano 2012, presentando un 4,7% de crecimiento en el tercer trimestre de 2013,
respecto a igual periodo del afo anterior. Lo anterior demuestra un crecimiento sostenido en
el pais no influido por efectos externos, tales como la crisis europea o vaivenes del mercado.

Por su parte, el PIB del sector de Comunicaciones? mostré un crecimiento de 2,5% en el tercer
trimestre de 2013 respectos a igual periodo de 2012, que se explica por un crecimiento
sostenido de los principales mercados de telecomunicaciones (particularmente telefonia movil
e Internet).

2 Definicién utilizada por el Banco Central de Chile, que incluye ademas la informacion de correos.
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Cuadro 2.1.: Evolucion del Sector Comunicaciones

(variacion interanual del 3°

trimestre de cada afno)

14%
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Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion del PIB trimestral entregada por el
Banco Central de Chile.

La expansion del sector esta marcada por el fuerte crecimiento de los servicios de Internet y
telefonia mavil, con la progresiva disminucion que muestra la telefonia local, siendo este
patron el mismo que prima en la mayoria de los paises.

Cuadro 2.2.: Penetracion de servicios de telecomunicaciones (diciembre de cada ano).
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—@— Telefonia fija —@—Telefonia movil

——Banda Ancha (Fija+Mdvil 3G)

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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Al analizar los niveles de penetracion de los servicios que componen el sector, la telefonia
movil continla con incrementos importantes hasta el afo 2012, y una leve caida el aio 2013,
debido a la limpieza de cartera de la industria, hasta alcanzar un nivel 134,17 por cada 100
habitantes. La telefonia local continlla su disminucion acumulando una baja de 10% en los
Ultimos cuatro anos hasta llegar una penetracion de 18,17 por cada 100 habitantes. Los
accesos a internet, esto es banda ancha fija, banda ancha e Internet Movil 3G, han registrado
un crecimiento explosivo con una tasa interanual promedio de 39% en los Ultimos cuatro anos,
que implico pasar 13,7 accesos por cada 100 habitantes el 2009 a 49 accesos por cada 100
habitantes el 2013.

Inversiones Sectoriales

Las inversiones sectoriales del 2010 al 2012 alcanzaron de USD 6.781 millones con un record
historico de USD 2.445 millones el 2012. Las cifras estimadas al 2013 superarian los USD 2.500
millones de ddlares. Lo anterior se debio principalmente en la ampliacion de la cobertura de
servicios 3G, del nuevo servicio de 4G, ampliacion de servicios digitales, incluyendo TV pago,
junto con mejoramiento de las redes troncales para transporte de datos. Cabe destacar que
los niveles de inversion de Chile son similares en términos per capita que la media de los
paises de OCDE, esto es USD 150 por habitante.

Cuadro 2.3.: Inversion en Telecomunicaciones
(Millones de Dolares Corrientes)

3.500
2. 500 2.416 . 2.500

2.000

1.500

1.000

500

0

2008 2009 2010 201 2012 2013E

m nversion Fijay otras = |nversion Mavil = Inversion Total Sector

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
Notas: 1) En la conversion de pesos chilenos a dolares se empled el promedio anual de
tipo de cambio observado segln el Banco Central. 2) Afio 2013 estimado.

8

Diciembre de 2013, Sector Telecomunicaciones



Subtel

MinisteriodeTi tesy T ..

3. Internet

El crecimiento del segmento de Internet se puede observar en los siguientes indicadores de
penetracion:

Cuadro 3.1.: Indicadores de Penetracion de Internet
Var (%)
2009-2013

2009 2010 2011 2012 2013

Penetracion de Internet
por cada 100 Habitantes 13,71 19,0 | 29,9 | 41,0 | 49,0 257,6%
(Fija+Movil 3G)
Penetracion de Internet
por Hogares (Fija+Movil- |37,0%|41,8%|50,3%|57,7%|62,0%| 67,5%
3G) (%)

Penetracion Banda Ancha
fija por Hogares (%)
Penetracién de Banda
Ancha e Internet Movil-3G | 3,8 | 8,4 | 18,2 | 28,5 | 36,0 | 847,2%
por cada 100 Habitantes.

35,3%|36,6%|39,3%|40,9%| 41,4%| 17,2%

Penetracion de Internet
Movil-3G por cada 100 N/D | N/D | N/D | 22,8 | 31,1 N/D
Habitantes.

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Nota: 1) Estimacion de Hogares SUBTEL es provisoria y sujeta cambios segin censo de poblacion;
2) Internet Movil se refiere principalmente a smartphones, en cambio Banda Ancha Movil se refiere
principalmente a mddems, notebooks, netbooks y tabletas.

Como se observa en el cuadro 3.2, el fuerte crecimiento experimentado en el acceso a
Internet desde el 2009 hasta el 2013 es explicado por la banda ancha fija y especialmente por
Internet movil 3G, debido a la mayor cobertura de redes y explosion en el uso de
smartphones.
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Cuadro 3.2.: Conexiones de Internet Banda Ancha por tipo de acceso
(Diciembre de cada ano)

. Var (%)
Tipo de Acceso 2009 2010 2011 2012 2013
2009-2013
Banda Ancha Fija 1.695.034| 1.819.564] 2.025.042| 2.186.173| 2.292.796 35,3%
Banda Ancha Mévil e Internet 3G 638.787| 1.445.675| 3.103.815] 4.983.888| 6.346.990 893,6%
Total 2.333.821| 3.265.239| 5.128.857| 7.170.061| 8.639.786 270,2%

Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporcionada por los operadores.

Desde el afo 2011, las conexiones de Banda Ancha e Internet movil 3G superaron a las
conexiones de banda ancha fija, llegando a un total de casi 6,3 millones en diciembre de
2013, mientras que las fijas casi alcanzaron los 2,3 millones en esa misma fecha, totalizando
ambas 8,6 millones de accesos. La evolucion puede apreciarse en el siguiente grafico:

Cuadro 3.3.: Conexiones de Banda Ancha (ene 2009 - dic 2013)

6500000
5.500.000
4.500.000

3.500.000

2.500.000
1.500.000 —jm—

500.000

I T )
2009 2010 2011 2012 2013
— Fijas — Maviles 3G

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En términos de penetracion de poblacion, las conexiones 3G presentan un crecimiento
sostenido durante todo el periodo 2009-2013 (cuadro 3.4.), partiendo del orden de 200 mil
conexiones en enero de 2009 y llegando a casi 6,5 millones en diciembre de 2013.
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Banda ancha movil e internet moévil 3G

Este mercado ha presentado un crecimiento explosivo desde el ano 2009 al pasar de como
se aprecia el Cuadro 3.4. Desde el punto de vista de la demanda, los principales factores
que han contribuido a este efecto son la masificacion de aplicaciones moviles, terminales
moviles de generacion, mayor cobertura geografica, incremento de velocidades y la
disminucion de precios relativos de la descarga de datos.

Cuadro 3.4.: Conexiones 3G y penetracion cada 100 habitantes

7.000.000 | 35,99 40
6.000.000 | 6.346.900[ff" 3°
5.000.000 -"”' - 30
AT - 25
4.000.000 y
A - 20
3.000.000 - [
p 1l - 15
2.000.000 A 1
] 1 1 [
1.000.000 T 5
- 0
e e 1 \cHtHnLeHdr\ o |0t e 1 delene e 1 | o ene e 1l [0t
2009 2010 2011 2012 2013
I Conexiones Moviles 3G~ ====Penetracion 3G por cada 100 habitantes

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Respecto al tipo de dispositivo de acceso, las conexiones de banda ancha e Internet movil son
lideradas por el uso de smartphones y en menor medida por los dongles o pinchos (USB), tal
como se aprecia a continuacion:
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2009 2013 —

. . " ariacion

Tipo de Dispositivo

: : Conexiones 3 Conexiones 2009-2013
Dongles (Pinchos) 235.261 37% 865.816 14% 268%
Smartphones 403.159 63% 5.478.731 86% 1259%
Machine to Machine 3G 367 0% 2.443 0% 566%
Total Conexiones 3G 638.787 | 100% 6.346.990 100% 894%

Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporcionada por los operadores.

La evolucion de los accesos via smartphones y pinchos (Internet movil 3G* ) en los afios 2012 y

2013 se presenta en

el cuadro 3.6.:

Cuadro 3.6.: Conexiones a y Banda Ancha e Internet movil 3G
(smartphones y pinchos, a 90 dias)

4.500
4.000
3.500
3.000 —..-.________—___,..-""—_
2.500 -
2.000 @
1.500
1.000
E 00 [1.125]
= 0 ; ; ; ; .
A S N I
PO A

m—SMARTPHOMES — ==—=PINCHOS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En el cuadro anterior se puede observar el fuerte crecimiento de las conexiones mediante
Smartphones, mientras que las conexiones por pinchos o USB se estancan en el afo 2012 y

3 Se considera conexion si el cliente se ha conectado al menos una vez en los Ultimos 90 dias. Las otras cifras

de conexiones de este informe que estan contabilizadas a 30 dias.
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comienzan a bajar en el afo 2013. En la medida que continle el crecimiento del parque de
dispositivos integrados con protocolos de conectividad se espera que esta tendencia continte.

Las participaciones de mercado de Banda Ancha e Internet movil 3G se pueden apreciar en el
Cuadro 3.7.

Cuadro 3.7.: Participaciones de Banda Ancha e Internet movil 3G
(Diciembre de 2013)

GTD MOVIL VIRGIN
0,06% 1,19%

FALABELLA
0,64%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores. Nota: No esta incorporado
GTD Mavil debido a que no informo conexiones a la fecha de preparacion de este Informe.

En el caso del mercado de acceso movil de banda ancha e Internet movil 3G, a diciembre
2013, Movistar tiene un 42,9%, Entel PCS un 33,5%, y Claro un 19,0%.

Se destaca la entrada de los nuevos operadores con red 3G: VTR Movil y Nextel, y los
operadores moviles virtuales como Virgin Mobile, Netline Mobile, GTD Mdvil y Falabella. Estos
entrantes totalizan una cuota de mercado de 4,6% a diciembre de 2013.

Como se puede observar en el Cuadro 3.8., segin la velocidad de las conexiones de Banda
Ancha e Internet Movil, los crecimientos relativos mayores se dan en el tramo superior a 2
Mbps. Al pasar de sélo 14 conexiones en 2009 a 368.173 conexiones en 2013. Sin embargo, los
un mayor crecimiento absolutos corresponde a las conexiones entre 512 Kbps y 1 Mbps, que
en el periodo 2009 al 2013 sumé casi 3,8 millones de conexiones.

A diciembre de 2013 el 66% del parque de banda ancha e Internet movil 3G se encuentra
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entre 512 Kbps y 1 Mbps, le sigue el tramo de 1 a 2 Mbps con un 21%.

Cuadro 3.8.: Conexiones Banda Ancha e Internet moévil 3G por tipo de tramo de
velocidad a diciembre de cada afo

Tramo de velocidad de bajada 2009 2010 2011 2012 2013
Hasta 256 Kbps 39.281 2.092 1.571 50.435 76.585
Mas de 256 y hasta 512 Kbps 177.669 461.851| 1.208.448 | 2.460.646 396.833
Mas de 512 Kbps y hasta 1 Mbps 404.529 729.881| 1.582.722| 1.127.312| 4.198.119
Mas de 1y hasta 2 Mbps 17.294 202.861 229.155| 1.031.693| 1.307.280
Mas de 2 Mbps 14 48.990 81.919 313.802 368.173
638.787 | 1.445.675| 3.103.815| 4.983.888 | 6.346.990

Total de conexiones 3G

Fuente: SUBTEL, en base a informacién proporcionada por los operadores.

La evolucion en el tiempo de las velocidades de Banda Ancha e Internet movil 3G se puede
apreciar en el Cuadro 3.9., donde las conexiones con mas de 1 Mbps estan comenzando a
aumentar aceleradamente el Gltimo trimestre de 2013*:

Cuadro 3.9.: Conexiones de Internet mévil 3G segin ancho de banda de
bajada (2009 - 2013)

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

0_

M Hasta 512 kbps W Mas de 512 kbps y hasta 1 Mbps ® M3s de 1 Mbps

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

“ Considera velocidad inicial antes de alcanzar el limite de descarga o cuota méaxima del plan de datos.
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Banda Ancha Fija

El mercado de banda ancha fija es liderado diciembre de 2013 por operadores con casi 80% de
mercado, Telefonica con un 39,2% y VTR con 38,3% de participacion, le siguen el Grupo Claro
con un 10,9% de participacion, GTD con un 7,8% y Entel con un 1,3%. Operadores de nicho
alcanzan en conjunto un 2,5% de cuota de mercado.

Cuadro 3.10.: Participaciones en Banda Ancha fija (Diciembre 2013)

GRUPO ENTEL; OTROS; 2,5%
1,3%

GRUPOQ GTD;
7,8%

m TELEFONICA

E VTR

B GRUPO CLARO
m GRUPO GTD

B GRUPO ENTEL
® OTROS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Respecto a las velocidades a diciembre de 2013, mas del 92% de las conexiones fijas tenian un
ancho de banda superior a 1 Mbps.
Cuadro 3.11: Conexiones de Banda Ancha fija por ancho de banda (2009-2013)

2.500.000

2.000.000 B

1.500.000

1.000.000

500.000

0

2009 2010 2011 2012 2013

m Hasta 1 Mbps m Mas de 1 Mbps y hasta 2 Mbps
B Mas de 2 Mbps y hasta 5 Mbps = Mas de 5 Mbps y hasta 10 Mbps
Mads de 10 Mbps

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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4, Telefonia

Telefonia Movil

El nimero de abonados méviles® llegd a 23.659.441 a diciembre de 2013, mostrando una leve
baja de 1,18% respecto a Diciembre 2012. Esto se debe a limpiezas de cartera de los

principales operadores.
La evolucion de la telefonia movil se puede apreciar en el Cuadro 4.1.:

Cuadro 4.1.: Evolucion de los Abonados méviles y de la Penetracion por
100 habitantes.

cada

—
25.000.000 134,17
23.659.44]:|

20.000.000
15.000.000 -
10.000.000 B
5.000.000 -
o L

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
I Abonados a nivel nacional Penetracion cada 100 hab.
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Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

> Se considera como abonado todo usuario que hizo o recibié al menos una llamada en el periodo de un

mes.
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Al mismo tiempo, al desagregar la informacion por tipo de plan comercial, los abonados de
contrato y prepago crecieron en 55,6% y 39,4% respectivamente entre diciembre 2009 y
diciembre 2013. En el siguiente cuadro se resume esta informacion para el periodo 2009-2013.

Cuadro 4.2.: Abonados méviles segun tipo de plan comercial

. . . . . . Var.(%)
Tipo de plan Dic. 2009 Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012 Dic. 2013

2009-2013
Contrato 4.517.200 | 5.786.405 | 6.429.681 | 6.657.716 | 7.030.372 55,64%
Prepago 11.933.023 | 14.065.837 | 15.885.567 | 17.283.257 | 16.629.069 39,35%

Total Abonados |16.450.223|19.852.242|22.399.969|23.940.973|23.659.441| 43,82%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En el Cuadro 4.3. se muestra la composicion del total de usuarios moviles segin el tipo de
plan comercial, contrato o prepago, en los ultimos 13 afos. En el afo 2000 los abonados con
contrato representaban 31,4% del total, los abonados con prepago el 68,6%. En los ultimos
anos, pese a que los abonados en ambos tipos de planes continuaron registrando tasas de
crecimiento positivas, la composicion de los abonados con contrato bajo, alcanzando un
minimo en el afo 2004, para luego tomar una leve senda de crecimiento, llegando en el 2013
a 29,7% de los abonados totales.

Cuadro 4.3.: Composicion de los abonados méviles por tipo de plan
comercial

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

]

0122013

m % Abonados con Contrato m % Abonados con Prepago

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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En cuanto a la organizacion del mercado de telefonia mévil, a diciembre 2013 participaron 11
empresas: Movistar, Entel PCS, Claro Chile, Nextel, GTD modvil, Interexport, Netline, Virgin
Mobile,VTR Moavil, Nomade y Falabella. A continuacion, se observa la participacion de
mercado de cada empresa, respecto al niUmero de abonados a diciembre 2013. Movistar
registra un 38,5%, de los abonados, siguen en orden de importancia, Entel PCS con un 37,5%,
Claro con 21,8% y Nextel con un 0,96%, Virgin con un 0,70% y VTR Movil con un 0,3%. Los tres
ultimos operadores corresponden a nuevos entrantes.

Cuadro 4.4.: Participacién de telefonia movil
(por nimero de abonados a Diciembre 2013)

GTD MOVIL
NEXTEL 0,02%

NOMADE
//
VTR MOVIL
0,30% 0,70%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Telefonia Local

En lo que respecta a telefonia local, y siguiendo la tendencia mundial, las lineas en servicio
registraron una caida de 10,1% entre diciembre de 2009 y 2013. En cuanto a la cantidad de
lineas de telefonia basica, éstas cayeron en un 9,8% mientras que el parque de telefonia
publica disminuyd en 45,5% en el mismo periodo.

La continua baja en telefonia publica se explica por el aumento de la disponibilidad de
dispositivos mdviles, sobre todo en zonas urbanas. No obstante, en zonas rurales subsisten
algunas comunidades y localidades con un porcentaje importante de servicio publico. Con
todo se espera que el parque de teléfonos plblicos continGe disminuyendo en los proximos
afos.

18

Diciembre de 2013, Sector Telecomunicaciones




<)

Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

Subtel

MinisteriodeTi tesy T ..

Cuadro 4.5.: Numero de Lineas en Servicio segun tipo de Servicio

Var. (%
Tipo de Servicio Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013 ar. (%)
2009-2013
Telefonia Basica 3.527.764 | 3.433.639 | 3.344.072 | 3.254.580 | 3.183.298 -9,76%
Telefonia Plblica 36.587 23.867 22.209 21.110 19.960 -45,45%

Total lineas en servicio| 3.564.351 | 3.457.506 | 3.366.281 | 3.275.690 | 3.203.258 -10,13%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Cuadro 4.6: Numero de Lineas en Servicio segun tipo de Suscriptor

Tipo de Cliente Dic.2009  Dic.2010  Dic.2011  Dic.2012  Dic.2013 _ ‘o)
2009-2013
Residencial 2.334.944 | 2.150.761 | 2.032.106 | 1.958.315 | 1.927.276 | -17,46%
Comercial 1.143.664 | 1.240.533 | 1.308.218 | 1.285.961 | 1.246.241 | 8,97%
No clasificado 85.743 66.212 25.957 31.414 29.741 65,31%
Total lineas en servicio| 3.564.351 | 3.457.506 | 3.366.281 | 3.275.690 | 3.203.258 | -10,13%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Respecto a las lineas por tipo de cliente o suscriptor: las lineas residenciales mostraron entre
Diciembre 2009 y Diciembre 2013 una baja de un 17,5%, en tanto, las lineas comerciales
presentaron un incremento de un 9% en igual periodo.

En el mercado de telefonia local participan 18 empresas a diciembre de 2013: CMET, Telsur,
Telefonica (Movistar), CTR, Netline, Entelphone, RTC, GTD Manquehue, Telcoy, GTD Telesat,
VTR, WILL, Telmex (Claro), Fullcom, Convergia, Quantax, Telestar y Chile.Com®. Estas
agrupadas en grupos empresariales conforman 14 proveedores para este servicio. En el cuadro
a continuacion se muestra la participacion de mercado a diciembre de 2013. Telefonica Chile
concentra el 51,8% de las lineas en servicio, siguen en orden de importancia VTR con 21,9%,
el Grupo Entel (Entelphone y Will) con un 10,1%, Grupo Claro con un 7,2% y el Grupo GTD
(Telsur, Telcoy, GTD Manquehue y GTD Telesat) con un 6,4%.

® Estas empresas corresponden a aquellas que informan estadisticas a la Subsecretaria. Sin embargo la
empresa Chile.com ha entregado en forma irregular (ver series estadisticas de Subtel).
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Cuadro 4.7.: Participaciéon de mercado en telefonia fija
segln nimero de lineas en servicio a Diciembre 2013)
GRUPO GTD;
6,4%
GRUPO ENTEL;
10,1%

OTROS; 2,1%

B TELEFONICA
GRUPO CLAR VIR

B GRUPO CLARO
B GRUPO ENTEL
B GRUPO GTD

B OTROS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

Finalmente, al analizar los traficos totales’ comparados de telefonia local de salida y
telefonia mavil de salida, se puede observar el fendmeno de sustitucion en forma bastante
clara:

Cuadro 4.8.: Evolucion del Trafico Total Local y Total Moévil de salida
(Millones de minutos de cada afo para el periodo 2000-2013)

35.000

30.000
25.000 —AA-ﬁ\\ ﬁ
20.000

15.000
10.000
= 000 [8.672]

0 T T T T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—=—|OCAL —=—MOVIL

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

7 Se refiere a los traficos totales de salida locales y méviles, incluyendo larga distancia.
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Es importante destacar que el aumento del trafico mdvil en los ultimos afos se debe
principalmente, a un aumento del trafico on-net (a moviles de la misma empresa), tal como
se puede apreciar en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.9.: Evolucion de la proporcion de trafico movil de salida
(valores anuales para el periodo 2007-2013)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

B Movil-Local
@ Movil-Maovil offnet

o Movil-Movil onnet

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
Se excluye Movil-LD, Mavil-SSCC y Movil-Internacional que representan el 1% del total de
trafico movil de salida

5. Television de pago

Durante el afio 2013, la Televisién de Pago® ha seguido creciendo como en afios anteriores.
Como puede verse en el cuadro 5.1., los suscriptores de television han aumentado en un
53,6% respecto de Diciembre 2009, mientras que la television Satelital se increment6 en un
92,2% y la Aldambrica ha tenido un crecimiento de un 28,1%en igual periodo.

8 SUBTEL solo tiene informacién histdrica de los operadores de television de pago que operan a nivel
nacional y en mas de una region, por lo tanto, no se dispone de la informacion de operadores locales
de menor tamano.
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Cuadro 5.1.: Suscriptores a la television de pago segun tipo de acceso.

Var.(%
Tipo de acceso Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013 ar. (%)
2009-2013
Alambrica 1.003.315| 1.075.675| 1.137.625| 1.177.637| 1.285.639 28,14%
Inalambrica
. 660.717 853.019 929.743 982.342| 1.269.981 92,21%
(satelital)
Total 1.664.032| 1.928.694| 2.067.368| 2.159.979| 2.555.620 53,58%

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores de TV de Pago.

La evolucion del numero de suscriptores desde el 2006 a 2013 (Cuadro 5.2.) ha crecido en
forma sostenida. Esto se debe a un incremento en los suscriptores de ambos tanto de acceso
alambrico como satelital. No obstante, debe destacarse que durante el afo 2013 se observa
un crecimiento significativo para los accesos satelitales, los cuales a la fecha representan el
49% del total de suscriptores de television de pago.

Cuadro 5.2.: Evolucién 2006-2013 del total de Suscriptores de TV de Pago,
Penetracion por % de hogares y suscriptores alambricos y satelitales.

3.000 - - 50%
- 45%
2.500 -
F40%
- 35%
2.000 -
- 30%
1.500 F 25%
- 20%
1.000 |
F15%
F10%
500 -
i - 5%
b3
0 0%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
= Suscriptores con acceso Alambrico == Suscriptores con acceso satelital
mmm Total Suscriptores —+—Penetracién de suscriptores % de hogares

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

En el cuadro a continuacion puede observarse la participacion de mercado de cada empresa,
calculada sobre la base del nimero de suscriptores. En diciembre de 2013, la mayor
participacion es de VTR con un 39%, seguida por Telefonica con un 19,7% y el Grupo Claro con
un 18%. Siguen en orden de importancia: Direct TV con 15% y Pacifico Cable con un 2,8%.
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Cuadro 5.3.: Participacion de mercado en Television de pago (Diciembre
2013)

ENTELPHONE

PACIFICO CABLE
2,8%

BVTR
B CLARO

B TELEFONICA

W DIRECTV

m PACIFICO CABLE
u TELSUR

u ENTELPHONE

2 0TROS

Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.

6. Larga distancia

El trafico de larga distancia nacional presenta una importante caida a partir del ano 2002.
Desde el ano 2009 hasta el afo 2013 la larga distancia nacional registra una caida acumulada
de 50,5%. Por su parte, el trafico internacional de salida cayo en ese mismo periodo un 36%,
mientras que el de entrada experimento la misma disminucion en dicho periodo.
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Cuadro 6.1.: Trafico anual de larga distancia nacional e internacional
(en miles de minutos anuales para el periodo 2000-2013)
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Fuente: SUBTEL, en base a informacion proporcionada por los operadores.
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