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 Telecomunicaciones  
En Chile 
Informe Sectorial 

Sector Telecomunicaciones  
 

 

 

1. Resumen Ejecutivo 

Durante el Gobierno del Presidente Piñera (2010-2014), Chile ha alcanzado altos niveles de 
penetración de servicios de telecomunicaciones, específicamente en Internet y en Telefonía 
Móvil. 
 
En Telefonía Móvil la penetración de 134,2 abonados por cada 100 habitantes a diciembre de 
2013, posiciona a Chile por sobre la media de los países desarrollados. 
 

Cuadro 1.1.: Abonados Móviles a diciembre de cada año1 
 

 
 
         Fuente: Subtel 
 

                                                 

1 Según parque activo con generación de tráfico en un mes. 
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Es importante destacar que la cobertura del servicio móvil alcanza a más del 95% de la 
población, y que durante el año 2013 los operadores realizaron limpiezas de cartera de 
abonados. 
 
En el caso de Internet, a diciembre de 2013 Chile alcanza un 49% de penetración de accesos, 
superando ampliamente la meta establecida por el Gobierno de 33%. 
 

Cuadro 1.2.: Conexiones y penetración a Internet de Fija y Móvil 
 (Diciembre de cada año) 

 

 
 
Asimismo cabe destacar que Chile supera en conexiones de internet móvil al promedio de 
países de la región y se acerca a los países desarrollados tal como se aprecia en el cuadro 
siguiente: 
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Cuadro 1.3.:Conexiones a Internet Móvil cada 100 Habitantes  (Junio 2013).  

 
Fuente: OCDE. Chile medido de acuerdo a criterios de clasificación OECD, sólo accesos 3G y de más de 
256 Kbps. Países Sudamericanos a diciembre de 2012, según criterios y valores informados por ITU 

 
Dado el alto nivel de acceso a internet, durante 2012 se conectaron 12 millones de chilenos a 
este servicio, que representan el 68% de la población, acercándose así a los promedios de los 
países desarrollados. Asimismo, según el estudio  "Measuring Information Society" de la ITU, 
Chile se ubica en el lugar 23 del mundo en nativos digitales con 92% de jóvenes conectados 
entre 15 y 25 años. 
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Cuadro 1.4.: Evolución de los Usuarios de Internet  por cada 100 habitantes. 
 

 
Fuente: International Telecommunications Unit, 4ta Encuesta de Accesos y Usos de Internet (Intelis-U. Chile) 

 
 

2. Desarrollo Sectorial 

La economía chilena representada por el PIB mantuvo el crecimiento positivo observado 
durante el año 2012, presentando un 4,7% de crecimiento en el tercer trimestre de 2013, 
respecto a igual período del año anterior. Lo anterior demuestra un crecimiento sostenido en 
el país no influido por efectos externos, tales como la crisis europea o vaivenes del mercado. 
 
Por su parte, el PIB del sector de Comunicaciones2 mostró un crecimiento de 2,5% en el tercer 
trimestre de 2013 respectos a igual período de 2012, que se explica por un crecimiento 
sostenido de los principales mercados de telecomunicaciones (particularmente telefonía móvil 
e Internet). 
 
 
 
 
 

                                                 

2 Definición utilizada por el Banco Central de Chile, que incluye además la información de correos. 
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Cuadro 2.1.: Evolución del Sector Comunicaciones  
(variación interanual del 3° trimestre de cada año) 

 

Fuente: Elaboración propia en base a la información del PIB trimestral entregada por el 
Banco Central de Chile. 

 

La expansión del sector está marcada por el fuerte crecimiento de los servicios de Internet y 
telefonía móvil, con la progresiva disminución que muestra la telefonía local, siendo este 
patrón el mismo que prima en la mayoría de los países.  

 
Cuadro 2.2.: Penetración de servicios de telecomunicaciones (diciembre de cada año). 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
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Al analizar los niveles de penetración de los servicios que componen el sector, la telefonía 
móvil continúa con incrementos importantes hasta el año 2012, y una leve caída el año 2013, 
debido a la limpieza de cartera de la industria, hasta alcanzar un nivel 134,17 por cada 100 
habitantes. La telefonía local continúa su disminución acumulando una baja de 10% en los 
últimos cuatro años hasta llegar una penetración de 18,17 por cada 100 habitantes. Los 
accesos a internet, esto es banda ancha fija, banda ancha e Internet Móvil 3G, han registrado 
un crecimiento explosivo con una tasa interanual promedio de 39% en los últimos cuatro años, 
que implicó pasar 13,7 accesos por cada 100 habitantes el 2009 a 49 accesos por cada 100 
habitantes el 2013. 
 
 
Inversiones Sectoriales  

 
Las inversiones sectoriales del 2010 al 2012 alcanzaron de USD 6.781 millones con un record 
histórico de USD 2.445 millones el 2012. Las cifras estimadas al 2013 superarían los USD 2.500 
millones de dólares. Lo anterior se debió principalmente en la ampliación de la cobertura de 
servicios 3G, del nuevo servicio de 4G, ampliación de servicios digitales, incluyendo TV pago, 
junto con mejoramiento de las redes troncales para transporte de datos. Cabe destacar que 
los niveles de inversión de Chile son similares en términos per cápita que la media de los 
países de OCDE, esto es USD 150 por habitante. 
 

Cuadro 2.3.: Inversión en Telecomunicaciones  
(Millones de Dólares Corrientes) 

 
 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
Notas: 1) En la conversión de pesos chilenos a dólares se empleó el  promedio anual de 
tipo de cambio observado según el Banco Central. 2) Año 2013 estimado. 
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3. Internet 

 
El crecimiento del segmento de Internet se puede observar en los siguientes indicadores de 
penetración: 
 

Cuadro 3.1.: Indicadores de Penetración de Internet 

2009 2010 2011 2012 2013
Var (%) 

2009-2013

Penetración de Internet 

por cada 100 Habitantes 

(Fija+Móvil 3G)

13,7 19,0 29,9 41,0 49,0 257,6%

Penetración de Internet 

por Hogares (Fija+Móvil-

3G) (%)

37,0% 41,8% 50,3% 57,7% 62,0% 67,5%

Penetración Banda Ancha 

fija por Hogares (%)
35,3% 36,6% 39,3% 40,9% 41,4% 17,2%

Penetración de Banda 

Ancha e Internet Móvil-3G 

por cada 100 Habitantes.

3,8 8,4 18,2 28,5 36,0 847,2%

Penetración de Internet 

Móvil-3G por cada 100 

Habitantes.

N/D N/D N/D 22,8 31,1 N/D

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

Nota: 1) Estimación de Hogares SUBTEL es provisoria y sujeta cambios según censo de población;  

2) Internet Móvil se refiere principalmente a smartphones, en cambio Banda Ancha Móvil se refiere 

principalmente a módems, notebooks, netbooks y tabletas.  

 
Como se observa en el cuadro 3.2, el fuerte crecimiento experimentado en el acceso a 
Internet desde el 2009 hasta el 2013 es explicado por la banda ancha fija y especialmente por 
Internet móvil 3G, debido a la mayor cobertura de redes y explosión en el uso de 
smartphones. 
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Cuadro 3.2.: Conexiones de Internet Banda Ancha por tipo de acceso 

(Diciembre de cada año) 

Tipo de Acceso 2009 2010 2011 2012 2013
Var (%)    

2009-2013

Banda Ancha Fija 1.695.034 1.819.564 2.025.042 2.186.173 2.292.796 35,3%

Banda Ancha Móvil e Internet 3G 638.787 1.445.675 3.103.815 4.983.888 6.346.990 893,6%

Total 2.333.821 3.265.239 5.128.857 7.170.061 8.639.786 270,2%  
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
Desde el año 2011, las conexiones de Banda Ancha e Internet móvil 3G superaron a las 
conexiones de banda ancha fija, llegando a un total de casi 6,3 millones en diciembre de 
2013, mientras que las fijas casi alcanzaron los 2,3 millones en esa misma fecha, totalizando 
ambas 8,6 millones de accesos. La evolución puede apreciarse en el siguiente gráfico: 
 

Cuadro 3.3.: Conexiones de Banda Ancha (ene 2009 – dic 2013) 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
 
En términos de penetración de población, las conexiones 3G  presentan un crecimiento 
sostenido durante todo el periodo 2009-2013 (cuadro 3.4.), partiendo del orden de 200 mil 
conexiones en enero de 2009 y llegando a casi 6,5 millones en diciembre de 2013.  
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Banda ancha móvil e internet móvil 3G 

 

Este mercado ha presentado un crecimiento explosivo desde el año 2009 al pasar de como 

se aprecia el Cuadro 3.4. Desde el punto de vista de la demanda, los principales factores 

que han contribuido a este efecto son la masificación de aplicaciones móviles, terminales 

móviles de generación, mayor cobertura geográfica, incremento de velocidades y la 

disminución de precios relativos de la descarga de datos. 

 

Cuadro 3.4.: Conexiones 3G y penetración cada 100 habitantes 

 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
 
Respecto al tipo de dispositivo de acceso, las conexiones de banda ancha e Internet móvil son 
lideradas por el uso de smartphones y en menor medida por los dongles o pinchos (USB), tal 
como se aprecia a continuación: 
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Cuadro 3.5.: Banda Ancha e Internet Móvil 3G por tipo de dispositivo 

Tipo de Dispositivo 

2009 2013 
Variación  

2009-2013  Conexiones  %   Conexiones  %  

Dongles (Pinchos) 235.261 37% 865.816 14% 268% 

Smartphones 403.159 63% 5.478.731 86% 1259% 

Machine to Machine 3G 367 0% 2.443 0% 566% 

Total Conexiones 3G 638.787 100% 6.346.990 100% 894% 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
La evolución de los accesos vía smartphones y pinchos (Internet móvil 3G3 ) en los años 2012 y 
2013 se presenta en el cuadro 3.6.: 
 

Cuadro 3.6.: Conexiones a y Banda Ancha e Internet móvil 3G  

(smartphones y pinchos, a 90 días) 

  

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
 
En el cuadro anterior se puede observar el fuerte crecimiento de las conexiones mediante 
Smartphones, mientras que las conexiones por pinchos o USB se estancan en el año 2012 y 

                                                 

3 Se considera conexión si el cliente se ha conectado al menos una vez en los últimos 90 días. Las otras cifras 
de conexiones de este informe que están contabilizadas a 30 días. 
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comienzan a bajar en el año 2013. En la medida que continúe el crecimiento del parque de 
dispositivos integrados con protocolos de conectividad se espera que esta tendencia continúe. 
 
Las participaciones de mercado de Banda Ancha e Internet móvil 3G se pueden apreciar en el 
Cuadro 3.7. 

 
Cuadro 3.7.: Participaciones de Banda Ancha e Internet móvil 3G 

(Diciembre de 2013) 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. Nota: No está incorporado 

GTD Móvil debido a que no informó conexiones a la fecha de preparación de este Informe. 

 
En el caso del mercado de acceso móvil de banda ancha e Internet móvil 3G, a diciembre 
2013, Movistar tiene un 42,9%, Entel PCS un 33,5%, y Claro un 19,0%.  
 
Se destaca la entrada de los nuevos operadores con red 3G: VTR Móvil y Nextel, y los 
operadores móviles virtuales como Virgin Mobile, Netline Mobile, GTD Móvil y Falabella. Estos 
entrantes totalizan una cuota de mercado de 4,6% a diciembre de 2013. 

Como se puede observar en el Cuadro 3.8., según la velocidad de las conexiones de Banda 
Ancha e Internet Móvil, los crecimientos relativos mayores se dan en el tramo superior a 2 
Mbps. Al pasar de sólo 14 conexiones en 2009 a 368.173 conexiones en 2013. Sin embargo, los 
un mayor crecimiento absolutos corresponde a las conexiones entre 512 Kbps  y 1 Mbps, que 
en el período 2009 al 2013 sumó casi 3,8 millones de conexiones. 

A diciembre de 2013 el 66% del parque de banda ancha e Internet móvil 3G se encuentra 
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entre 512 Kbps y 1 Mbps, le sigue el tramo de 1 a 2 Mbps con un 21%. 

Cuadro 3.8.: Conexiones Banda Ancha e Internet móvil 3G por tipo de tramo de 

velocidad a diciembre de cada año 

Tramo de velocidad de bajada 2009 2010 2011 2012 2013 

Hasta 256 Kbps 39.281 2.092 1.571 50.435 76.585 

Más de 256 y hasta 512 Kbps 177.669 461.851 1.208.448 2.460.646 396.833 

Más de 512 Kbps y hasta 1 Mbps 404.529 729.881 1.582.722 1.127.312 4.198.119 

Más de 1 y hasta 2 Mbps 17.294 202.861 229.155 1.031.693 1.307.280 

Más de 2 Mbps           14    48.990 81.919 313.802 368.173 

Total de conexiones 3G 638.787 1.445.675 3.103.815 4.983.888 6.346.990 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 

La evolución en el tiempo de las velocidades de Banda Ancha e Internet móvil 3G se puede 
apreciar en el Cuadro 3.9., donde las conexiones con más de 1 Mbps están comenzando a 
aumentar aceleradamente el último trimestre de 20134: 

Cuadro 3.9.: Conexiones de Internet móvil 3G según ancho de banda de 
bajada (2009 - 2013) 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

                                                 

4 Considera velocidad inicial antes de alcanzar el límite de descarga o cuota máxima del plan de datos. 
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Banda Ancha Fija 
 
El mercado de banda ancha fija es liderado diciembre de 2013 por operadores con casi 80% de 
mercado, Telefónica con un 39,2% y VTR con 38,3% de participación, le siguen el Grupo Claro 
con un 10,9% de participación, GTD con un 7,8% y  Entel con un 1,3%. Operadores de nicho 
alcanzan en conjunto un 2,5% de cuota de mercado. 

   Cuadro 3.10.: Participaciones en Banda Ancha fija (Diciembre 2013) 

 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
Respecto a las velocidades a diciembre de 2013, más del 92% de las conexiones fijas tenían un 
ancho de banda superior a 1 Mbps. 
Cuadro 3.11: Conexiones de Banda Ancha fija por ancho de banda (2009-2013) 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
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4. Telefonía 

 
Telefonía Móvil 
 
El número de abonados móviles5 llegó a 23.659.441 a diciembre de 2013, mostrando una leve 
baja de 1,18% respecto a Diciembre 2012. Esto se debe a limpiezas de cartera de los 
principales operadores. 
 
La evolución de la telefonía móvil se puede apreciar en el Cuadro 4.1.: 
 

Cuadro 4.1.: Evolución de los Abonados móviles y de la Penetración por cada 
100 habitantes. 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 

 

                                                 

5 Se considera como abonado todo usuario que hizo o recibió al menos una llamada en el periodo de un 
mes. 
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Al mismo tiempo, al desagregar la información por tipo de plan comercial, los abonados de 
contrato y prepago crecieron en 55,6% y 39,4% respectivamente entre diciembre 2009 y 
diciembre 2013. En el siguiente cuadro se resume esta información para el periodo 2009-2013. 
  
Cuadro 4.2.: Abonados móviles según tipo de plan comercial 

Tipo de plan Dic. 2009 Dic. 2010 Dic. 2011 Dic. 2012 Dic. 2013
Var.(%) 

2009-2013

Contrato 4.517.200 5.786.405 6.429.681 6.657.716 7.030.372 55,64%

Prepago 11.933.023 14.065.837 15.885.567 17.283.257 16.629.069 39,35%

Total Abonados 16.450.223 19.852.242 22.399.969 23.940.973 23.659.441 43,82%

 Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
 

 
En el Cuadro 4.3. se muestra la composición del total de usuarios móviles según el tipo de 
plan comercial, contrato o prepago, en los últimos 13 años. En el año 2000 los abonados con 
contrato representaban 31,4% del total, los abonados con prepago el 68,6%. En los últimos 
años, pese a que los abonados en ambos tipos de planes continuaron registrando tasas de 
crecimiento positivas, la composición de los abonados con contrato bajó, alcanzando un 
mínimo en el año 2004, para luego tomar una leve senda de crecimiento, llegando en el 2013 
a 29,7% de los abonados totales. 
 

Cuadro 4.3.: Composición de los abonados móviles por tipo de plan 
comercial 

 
Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
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En cuanto a la organización del mercado de telefonía móvil, a diciembre 2013 participaron 11 
empresas: Movistar, Entel PCS, Claro Chile, Nextel, GTD móvil, Interexport, Netline, Virgin 
Mobile,VTR Móvil, Nómade y Falabella. A continuación, se observa la participación de 
mercado de cada empresa, respecto al número de abonados a diciembre 2013. Movistar 
registra un 38,5%, de los abonados, siguen en orden de importancia, Entel PCS con un 37,5%, 
Claro con 21,8% y Nextel con un 0,96%, Virgin con un 0,70% y VTR Móvil con un 0,3%. Los tres 
últimos operadores corresponden a nuevos entrantes. 
 
 

Cuadro 4.4.: Participación de telefonía móvil  
(por número de abonados a Diciembre 2013) 

 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
Telefonía Local 
 
En lo que respecta a telefonía local, y siguiendo la tendencia mundial, las líneas en servicio 
registraron una caída de 10,1% entre diciembre de 2009 y 2013. En cuanto a la cantidad de 
líneas de telefonía básica, éstas cayeron en un 9,8% mientras que el parque de telefonía 
pública disminuyó en 45,5% en el mismo periodo. 
 
La continua baja en telefonía pública se explica por el aumento de la disponibilidad de 
dispositivos móviles, sobre todo en zonas urbanas. No obstante, en zonas rurales subsisten 
algunas comunidades y localidades con un porcentaje importante de  servicio público. Con 
todo se espera que el parque de teléfonos públicos continúe disminuyendo en los próximos 
años. 
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Cuadro 4.5.: Número de Líneas en Servicio según tipo de Servicio 

Tipo de Servicio Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013
Var.(%) 

2009-2013

Telefonía Básica 3.527.764 3.433.639 3.344.072 3.254.580 3.183.298 -9,76%

Telefonía Pública 36.587 23.867 22.209 21.110 19.960 -45,45%

Total líneas en servicio 3.564.351 3.457.506 3.366.281 3.275.690 3.203.258 -10,13%
 

 Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
Cuadro 4.6: Número de Líneas en Servicio según tipo de Suscriptor  

Tipo de Cliente Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013
Var.(%) 

2009-2013

Residencial 2.334.944 2.150.761 2.032.106 1.958.315 1.927.276 -17,46%

Comercial 1.143.664 1.240.533 1.308.218 1.285.961 1.246.241 8,97%

No clasificado 85.743 66.212 25.957 31.414 29.741 -65,31%

Total líneas en servicio 3.564.351 3.457.506 3.366.281 3.275.690 3.203.258 -10,13%
 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
Respecto a las líneas por tipo de cliente o suscriptor: las líneas residenciales mostraron entre 
Diciembre 2009 y Diciembre 2013 una baja de un 17,5%, en tanto, las líneas comerciales 
presentaron un incremento de un 9% en igual periodo. 
 
En el mercado de telefonía local participan 18 empresas a diciembre de 2013: CMET, Telsur, 
Telefónica (Movistar), CTR, Netline, Entelphone, RTC, GTD Manquehue, Telcoy, GTD Telesat, 
VTR, WILL, Telmex (Claro), Fullcom, Convergia, Quantax, Telestar y Chile.Com6. Estas 
agrupadas en grupos empresariales conforman 14 proveedores para este servicio. En el cuadro 
a continuación se muestra la participación de mercado a diciembre de 2013. Telefónica Chile 
concentra el 51,8% de las líneas en servicio, siguen en orden de importancia VTR con 21,9%, 
el Grupo Entel (Entelphone y Will) con un 10,1%, Grupo Claro con un 7,2% y el Grupo GTD 
(Telsur, Telcoy, GTD Manquehue y GTD Telesat) con un 6,4%. 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

6 Estas empresas corresponden a aquellas que informan estadísticas a la Subsecretaría. Sin embargo la 
empresa Chile.com ha entregado en forma irregular (ver series estadísticas de Subtel). 
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Cuadro 4.7.: Participación de mercado en telefonía fija 
(según número de líneas en servicio a Diciembre 2013) 

           

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
 

Finalmente, al analizar los tráficos totales7 comparados de telefonía local de salida y 
telefonía móvil de salida, se puede observar el fenómeno de sustitución en forma bastante 
clara: 
 
Cuadro 4.8.: Evolución del Tráfico Total Local y Total Móvil de salida 
(Millones de minutos de cada año para el período 2000-2013) 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
 

                                                 

7 Se refiere a los tráficos totales de salida locales y móviles, incluyendo larga distancia. 
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Es importante destacar que el aumento del tráfico móvil en los últimos años se debe 
principalmente, a un aumento del tráfico on-net (a móviles de la misma empresa), tal como 
se puede apreciar en el siguiente cuadro: 

Cuadro 4.9.: Evolución de la proporción de tráfico móvil de salida  
(valores anuales para el período 2007-2013) 

 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 
Se excluye Móvil-LD, Móvil-SSCC y Móvil-Internacional que representan el 1% del total de 
trafico móvil de salida  
 

5. Televisión de pago 

Durante el año 2013, la Televisión de Pago8 ha seguido creciendo como en años anteriores. 
Como puede verse en el cuadro 5.1., los suscriptores de televisión han aumentado en un 
53,6% respecto de Diciembre 2009, mientras que la televisión Satelital se incrementó en un 
92,2% y la Alámbrica ha tenido un crecimiento de un 28,1%en igual período. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

8 SUBTEL sólo tiene información histórica de los operadores de televisión de pago que operan a nivel 
nacional  y en más de una región, por lo tanto, no se dispone de la información de operadores locales  
de menor tamaño.  
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Cuadro 5.1.: Suscriptores a la televisión de pago según tipo de acceso. 

Alámbrica 1.003.315 1.075.675 1.137.625 1.177.637 1.285.639 28,14%

Inalámbrica 

(satelital)
660.717 853.019 929.743 982.342 1.269.981 92,21%

Total 1.664.032 1.928.694 2.067.368 2.159.979 2.555.620 53,58%

Var.(%) 

2009-2013
Tipo de acceso Dic.2009 Dic.2010 Dic.2011 Dic.2012 Dic.2013

 
 Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores de TV de Pago. 

 
La evolución del número de suscriptores desde el 2006 a 2013 (Cuadro 5.2.) ha crecido en 
forma sostenida. Esto se debe a un incremento en los suscriptores de ambos tanto de acceso 
alámbrico como satelital. No obstante, debe destacarse que durante el año 2013 se observa 
un crecimiento significativo para los accesos satelitales, los cuales a la fecha representan el 
49% del total de suscriptores de televisión de pago. 
 

Cuadro 5.2.: Evolución 2006-2013 del total de Suscriptores de TV de Pago, 
Penetración por % de hogares  y suscriptores alámbricos y satelitales. 

 
 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
En el cuadro a continuación puede observarse la participación de mercado de cada empresa, 
calculada sobre la base del número de suscriptores. En diciembre de 2013, la mayor 
participación es de VTR con un 39%, seguida por Telefónica con un 19,7% y el Grupo Claro con 
un 18%. Siguen en orden de importancia: Direct TV con 15% y Pacífico Cable con un 2,8%. 
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Cuadro 5.3.: Participación de mercado en Televisión de pago (Diciembre 
2013) 

 
 

 
 
 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 
 
 
 
 
 

6. Larga distancia 

El tráfico de larga distancia nacional presenta una importante caída a partir del año 2002. 
Desde el año 2009 hasta el año 2013 la larga distancia nacional registra una caída acumulada 
de 50,5%. Por su parte, el tráfico internacional de salida cayó en ese mismo periodo un 36%, 
mientras que el de entrada experimento la misma disminución en dicho periodo. 
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Cuadro 6.1.: Tráfico anual de larga distancia nacional e internacional 
(en miles de minutos anuales para el período 2000-2013) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SUBTEL, en base a información proporcionada por los operadores. 

 


