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FIGURAS-21 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASHVIOVISTAR 8 MBPS......cccvvviieieeeeees e e e eeeenen 256.
FIGURAS-22 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVIOVISTAR 10O MBPS.....uii i commmmmr e 256
FIGURAS-23 LATENCIASPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVIOVISTAR 12 MBPS....uiiiiiiiiiiiii s sommmms e 257
FIGURAS-24 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVIOVISTAR 15 MBPS....uiiiiiiciiiii s commmmr e 257
FIGURAS-25 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS ...cvviiiiiiiieviiii v e e 22O
FIGURAS-26 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-4MBPS.....covviiiiieeeeeee s e el DO
FIGURAS-27 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-6MBPS......covviiiieeeeeee s s e el DD
FIGURAS-28 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-8MBPS......cvviiiiieeeeeee e el DD
FIGURAS-29 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR- 10 MBPS......ccccvvviiieeiiee v e e e e eevvenn e 00,
FIGURA5-30 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR- 15 MBPS.......cccvviiieieiee v e e evvvi e 200,
FIGURAS-31 LATENCIAPROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-40 MBPS.......cocvviiieeeeer s e e e e eenvnnn e 2B
FIGURAS-32 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR L MBPS.....uiiiiiiiiivii s commmmmmmr e e 262.
FIGURAS-33 LATENCASPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS....uuiiieiieiiiii s commmmmmmr e e e 262.
FIGURAS-34 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS....uuiiiiiieiiiii s commmsmns e e e 263.
FIGURA5-35 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 6 MBPS.....uiiiiiiiiiivi s commmsmmnr e e 263.
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FIGURA5-36 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 8 MBPS.....uiiiiiiiiiiiin s commmmmmnr e e e 264.
FIGURAS-37 LATENCIASPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR L0 MBPS.....cccvvuiiiieieeeeet e e eviaees 264
FIGURAS-38 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS........cuviviiieeeee s comemmmmr e e e e 265
FIGURAS-39 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS........cvtiiiiiieeee s comemmmme e e e e 265

FIGURAS-40 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS......utiiiieeieee s o e s
FIGURAS-41 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR- 4 MBPS......cciciviviieieee s oo s e e e e et smmnm
FIGURAS-42 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR- 6 MBPS......ccccvviiiiiieee s o s e e e et smmnm
FIGURAS-43 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-8 MBPS........cccvvvviiieeeee

FIGURAS-44 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-LOMBPS......ccctviieeeeee e commmmmmr e e e e e e e s
FIGURAS-45 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR- 15 MBPS.......ccuviieeeeee e sommmmmmr e e e e e e ennee s
FIGURAS-46 LATENCIAPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-40 MBPS....cuuiiiiiiiiiiiiens s e e e e s s
FIGURAS-47 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASHVIOVISTAR L MBPS.....uuiiiiiiiiieeiees s e ee e e e e e s
FIGURAS-48 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 2 MBPS.....uuuiiieieeeertens s e enaeseaee s o
FIGURAS-49 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 4 MBPS.....uuuiiiiieeeestees s e enaeseaessomm
FIGURAS-50 LATENCIASPROMEDICENERO2012 PARA CLASEVIOVISTAR 6 MBPS.....uuuiiiiiiiiiriees s e ennn e e e s s
FIGURAS-51 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASEVIOVISTAR 8 MBPS....uuuuiiiiiiiiirtens smmmmmmmms e ennn s e e e s s
FIGURAS-52 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS
FIGURAS-53 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 12 MBPS
FIGURAS-54 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 15 MBPS
FIGURAS-55 LATENCIAPROMEDICENER0C2012 PARA CLASEV TRZ 2 MBPS.....ttiiiiiieeiisiiit s s s e
FIGURAS-56 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-Z4 MBPS ... .uiiiiiiiiiiiiiie s cosmmsms et e
FIGURAS-57 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR- 6 MBPS......iiiiiiiiiiiii s cosmmss ettt e

FIGURAS-58 LATENCIAPROMBDIO ENERO2012 PARA CLASEVTR- 8 MBPS..... ettt e et e e e 111 s« i ] D

FIGURAS-59 LATENCIAPROMEDICENER02012 ENERO PARA CLASETR- 10 I\/IBPS ............................................. 216..
FIGURAS-60 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS......ciiiieiieiiiiie s cosmmmmmr e e vt e 2l O

FIGURAS-61 LATENCIAPROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-40 MBPS......oiiiiiiiiiiiii s commmmsmms e e e s ee s a2l 1

FIGURAS-62 LATENCIAPROMEDICFEBRER(® 012 PARA CLASEMOVISTAR L MBPS......iiiiiiiiiiiiin s commmmmmr e e e 2178..
FIGURAS-63 LATENCIAPROMEDICFEBRER(® 012 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS.....uiiiiiiiiiiiiin s cmmmmmsmmr e e e e e 2178..
FIGURAS-64 LATENCIAPROMEDIOFEBRER@ 012 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS.......iiiiiiiiiiii s commmmmmmr s e e eaeaaans 279..
FIGURA5-65 LATENCASPROMEDIOFEBRER@012 PARA CLASEMOVISTAR B IMIBPS.......coiiiiiiviiie e commmmmmme e e e e e 279..
FIGURAS-66 LATENCIAPROMEDIOFEBRER@012 PARA CLASEMOVISTAR 8 MBPS.......ciiiiiiiviii s commmmmmmr e e eaeeeees 280..
FIGURAS-67 LATENCIAPROMEDICFEBRER(®012 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS....cccvviiiiiiiiiiiet e e 280.
FIGURAS-68 LATENCIASPROMEDICFEBRER(®012 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS....cccvvuiiiiiiiiiist e s eeviens 281.
FIGURAS-69 LATENCIAPROMEDICFEBRER(®012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS....cccvviiiiiiiiiiii v e e 281.

FIGURAS-70 LATENCIAPROMEDICFEBRERM012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS....cciiiiiiiiriiee et cmmmmmmmns e e
FIGURAS-71 LATENCIAPROMEDICFEBRERM@ 012 PARA CLASEVTR- 4 MBPS......cciiiiiiiie e o s e e e e e ee et s
FIGURAS-72 LATENCIAPROVIEDIOFEBRER@ 012 PARA CLASEVTR- 6 MBPS......ccoiiiiiiiiee e s e e e e e e e et s
FIGURAS-73 LATENCIAPROMEDICFEBRERM@ 012 PARA CLASEVTR- 8 MBPS.....ciiiiiiiiiiee e s st s
FIGURAS-74 LATENCIAPROMEDICFEBRER(@ 012 PARA CLASEVTR- 1O MBPS.....cuiiiiiiiiiiiti s commmsmmr et s
FIGURAS-75 LATENCIAPROMEDICFEBRER@ 012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS......uiiiieiiieieiin s commmmmmmr e e e et s
FIGURAS-76 LATENCIAPROMEDICFEBRER@012 PARA CLASEVTR- 40 MBPS.......iiiiiiieeieten s commmmmmmr e e e e e s
FIGURAS-77 LATENCIAPROMEDIOVIARZO2012 PARA CLASEMOVISTAR 1 MBPS
FIGURAS-78 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS....uuiiiiiiiiiiies s s s ae s e e e s eeam
FIGURAS-79 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS.....uiiiiiiiiieien s s s e s e e asaean
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FIGURA5-80 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASHEVIOVISTAR 6 MBPS
FIGURA5-81 LATENCIAPROMEDIOMARZO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 8 MBPS ......iitiiiiiiiin s e e e e

FIGURAS-82 LATENCIAPROMEDIAOMARZ0O2012 PARA CLASHVIOVISTAR LOMBPS......covviiiiereienens mmmmmmmns e eeeennnnnnens 288..
FIGURAS-83 LATENCIAPROMEDIAMARZO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 12 MBPS.......oviiiiieieinnensmmmmmmmnsereeeennnnnnns 289..
FIGURAS-84 LATENCIAPROMEDIGMARZ0O2012 PARA CLASHVIOVISTAR 15 MBPS......ciiiiiiiiieieiees mmmmmmmms e erennnnnnees 289..

FIGURAS-85 LATENCIAPROMEDIAMARZO2012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS....oiiiiiiiiiiiiiiit s s e
FIGURAS-86 LATENCIAPROMBDIO MARZ0O2012 PARA CLASEVTR-4 MBPS.....cciiiiiiieieeeses s s s st s et s
FIGURA5-87 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASEVTR- 6 MBPS.
FIGURAS-88 LATENCIAPROMEDIAMARZO2012 PARA CLASEVTR-8 MBPS......uuuiiiieeeis it o s stesee e e e s emmmmmmnne
FIGURAS-89 LATENCIAPROMEDIAMARZO2012 PARACLASEVTR- 10 MBPS........uutviiieeeeee s commmmmmmr e oo e e e s e s

FIGURAS-90 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS....uuuiiiiiiiiiiiine s e et sommm

FIGURAS-91 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASEVTR- 20 MBPS....uuuiiieiieieieee v e e e e e s smmmnnm

FIGURAS-92 LATENCIAPROMEDIOMARZ02012 PARA CLASE/TR-40 MBPS.....uoiiiiiiieiivin s commmmmmmr e e
FIGURA5-93 LATENCIAPROVIEDIOABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS et e e eet et m—— 11 e et
FIGURAS-94 LATENCIASPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS......cccttiiiiiiiees et s s e s eeevesn s smnm
FIGURAS-95 LATENCIASPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 6 IMBPS......cccvvviiiiiiees e e s e st s s
FIGURAS-96 LATENCIAPROMBDIOABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS
FIGURAS-97 LATENCIASPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS.......cccvvitiiieeee s s e e e e eeansnnns

FIGURAS-98 LATENCIAPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.......ccovviiiiee oo s e e e e

FIGURAS-99 LATENCIASPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS...cciiiiiiiiittreeescommmmmms et s
FIGURAS-100 LATENCIASPROMEDIOABRIL2012 PARA CLASEVTR-4 MBPS .. .ciiiiiiiiiieiee et s s ees e s s«
FIGURAS-101 LATENCIAPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR-6 MBPS .....ciiiiiiiiiiies s s e et s s«
FIGURAS-102 LATENCIASPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR-8 MBPS.....cocitiiieieeeees s s e e eete e s et s
FIGURAS-103 LATENCIAPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR- 10O MBPS......cciiiiiiiiie e s et

FIGURAS-104 LATENCIAPROMEDICQABRIL2012 PARA CLASEVTR-15MBPS......ccciiiiiiiiee e s e e et s

FIGURAS-105 LATENCIAPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR- 20 MBPS.
FIGURAS-106 LATENCIASPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR- 40 MBPS.....cciiiiiiiiiiies e s st s
FIGURAS-107 LATENCIAPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEHMOVISTAR 2 MBPS.....uiiiiiiiiiiiiis s s e s e e e s eeam
FIGURAS-108 LATENCIAPROMEDIAVIAYO2012 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS......uiiiiiiiiiiien s e s e neaeeaeem
FIGURAS-109 LATENCIAPROMEDIAVIAYO2012 PARA CLASEMOVISTAR 6 MIBPS.......iiiiiiiieie s s e e e e e e

FIGURA5-110 LATENCIAPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEMOVISTAR LOMBPS......uiiiiiiieiieii e commmmmmmr e e e eeaeees 302..
FIGURAS-111 LATENCIAPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS.....uiiiiiiiiiiiiei smmmmmmsms e e e e aeees 303..
FIGURAS-112 LATENCIAPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.....uiiiiiiiiiiiiei s sommmmmms e e e 303..
FIGURAS-113 LATENCIAPROMEDIOMAYO2012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS....c.cvviiiiiiiieiiit o et smmmnmmnes 30
FIGURAS-114 LATENCIAPROMEDIOMAYO2012 PARA CLASEVTR-4 MBPS......ccocviviiei oot e e e e e et s 304
FIGURAS-115 LATENCIAPROMEDIOVMIAYO2012 PARA CLASEVTR-6 MBPS......cccvviiieeeeee e e e e et s e n Q0D
FIGURAS-116 LATENCIAPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEVTR- 10 MBPS.......ccovvviiiiee e commmmmm s e e e e e e ee e smmmmmnead 0D
FIGURAS-117 LATENCIASPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS......cciiiiiiiiiee e s e e e e s et smmmmnnes3 0O
FIGURA5-118 LATENCIASPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEVTR- 20 MBPS.......cciiiiviiieee e s s e e e e e e e vt smmmmnmes 30O
FIGURA5-119 LATENCIAPROMEDIOMAY02012 PARA CLASEVTR- 40 MBPS..... S (0 4
FIGURAG-1 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEI\/IOVISTAR- 1 MBPS.......................-.-.-.-..311
FIGURAG-2 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMIOVISTAR 2 MBPS......cccvvvvviiee e cmmemenme 3L L
FIGURAG-3 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR SMBPS....covviiviieiieevv s 312
FIGURAG-4 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS....covviviievieiie s 312
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FIGURAG-5 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 6 MBPS........ceevveeeevvt vemeeeene 313
FIGURAG-6 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICOCTUBRE2011 PARA CASE MOVISTAR 8 MBPS........cevvveeeevv e 313
FIGURAG-7 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS......vvvveeieeeieieees e 314
FIGURAG-8 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS......uvvvieieeeieieees e 314
FIGURAG-9 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.....cvvvveeieeeieieeet e 315
FIGURAG-10 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS....ccoiiiiiiiiiiveve v emmnnnne e 310
FIGURAG-11 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEVTR-4AMBPS......ccoovuieeiiiiee e 316
FIGURAG-12 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEVTR-6MBPS......ccovvieiiiiie e 317
FIGURAG-13 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEVTR-8 MBPS.......cuvviiiieeeee s o e 317
FIGURAG-14 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEVTR-10 MBPS.......ccoecvvvvveee s commmmene o2 318
FIGURAG-15 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIOOCTUBRE2011 PARA CLASEVTR-15MBPS....cociivviiivieiiin om0 3 1.8
FIGURAG-16 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICOCTUBRE2011 PARA CLASEVTR-40MBPS......cooeevivvvvve s om0 3 L9
FIGURAG-17 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR L MBPS.......ccccvvvviiieiees v 319
FIGURAG-18 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS.......ccovvvvviiiei e 320
FIGURAG-19 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS......couivvviiivieeirn v 320
FIGURAG-20 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 6 MBPS........vcvvviiivieiivt v 321
FIGURAG-21 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 8 MBPS......cvvvvviiivieeivt v 321
FIGURAG-22 PERDIDA DEPAQUETE$’ROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS......coeivvviviiii 322,
FIGURAG-23 PERDIDA DEPAQUETE$’ROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS.....cooeevvvvvviii 322,
FIGURAG-24 PERDIDA DEPAQUETES’ROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.....ooiivevvvviii 323,
FIGURAG-25 PERDIDA DEPAQUETES’ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTRZ 2MBPS....ccvvviiiiiiiieciet v . 323
FIGURAG-26 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-4 MBPS.....cviiviiiiieeet o 324
FIGURAG-27 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-6 MBPS......ccccvviviie e e 324
FIGURAG-28 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-8 MBPS.....cccvvvviieeeeee s e . 325
FIGURAG-29 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDIANOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR- 10 MBPS.......cccvvvviii e cemenmn 325
FIGURAG-30 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-15MBPS.....ccvciiviivviciiv e 320
FIGURAG-31 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIONOVIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-40 MBPS.....cccccivviivieiiv e 320
FIGURAG-32 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 1 MBPS.....oviiviiiviieein v 327
FIGURAG-33 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS......uuiiieeieeiieiis v 327
FIGURAG-34 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS......uuiiieeieeiiieis v 328
FIGURAG-35 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 6 MBPS.......uiieeiieeiiiis v 328
FIGURAG-36 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 8 MBPS......oviiviiviviieein v 329
FIGURAG-37 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS.......covviiiieiiicen 329
FIGURAG-38 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS.......coviiiieiiieein 330
FIGURAG-39 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS......ccvvviiieeereeviim 330
FIGURAG-40 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS.....ccceiiiiiiiirees e 331
FIGURAG-41 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-4 MBPS.......ccceevvvvee e cmmnnme . 331
FIGURAG-42 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-6MBPS......cccviiiiiiivn s e 0. 332
FIGURAG-43 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-8 MBPS......cccviiiviiivn s mmmane 0. 332
FIGURAG-44 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-10MBPS......ceiiieereeevev e .. 333
FIGURAG-45 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-15MBPS......cuciiieereeevv e . 333
FIGURAG-46 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICDICIEMBRE2011 PARA CLASEVTR-40MBPS.....ccovvviieeeee s e . 334
FIGURAG-47 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICENERO2012 PARA CLASEHMOVISTAR L MBPS......ccvviiivieiie s s . 334
FIGURAG-48 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASHVIOVISTAR 2 MBPS.....uiiviiiieiii s 33D
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FIGURAG-49 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICENER02012 PARACLASEMOVISTAR 4 MBPS......ccovvvieeiii e 033D
FIGURAG-50 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICENER02012 PARA CLASEMOVISTAR 6 MBPS......ccoevvieiiiii e 0 330
FIGURAG-51 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVIOVISTAR 8 MBPS......cvvvieeeeee i ceemmmnnmn - 330
FIGURAG-52 PERDIDA DEPAQUEESPROMEDICENERO2012 PARA CLASEMOVISTAR LOMBPS......ccoovinvvvveee s commmmmen33 T
FIGURAG-53 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS......ccooiivvvvveee s commmmmen 33 T
FIGURAG-54 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICENER02012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.......ccooviiiiii 338
FIGURAG-55 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS.....cviiiiiiiiiiiieiesmmmmememeeieveees 339
FIGURAG-56 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-4MBPS........ciieieeeiiii e 339
FIGURAG-57 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-6 MBPS.........cccvvivieee s commmmmmsr e e 340
FIGURAG-58 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-8 MBPS.........cccvvvvveee s commmmmmmr e e e 340
FIGURAG-59 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-10MBPS.....civviiiiiiin s msmmme e 341
FIGURAG-60 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS.....cccvviiiie et e e 341
FIGURAG-61 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICENERO2012 PARA CLASEVTR-40 MBPS......ccvvviiiieeee et e 342
FIGURAG-62 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICFEBRER(012 PARA CLASHVIOVISTAR L MBPS.....ccvvviiiieeeeeees e 343
FIGURAG-63 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICFEBRER(® 012 PARA CLASEVIOVISTAR 2 MBPS.....coviivieiiiieet v 343
FIGURAG-64 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICFEBRERM® 012 PARA CLASEHVIOVISTAR 4 MBPS......cviivieiiiieet v 344
FIGURAG-65 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICFEBRER(® 012 PARA CLASHVIOVISTAR 6 MBPS......cviiviiiiiieet v 344
FIGURAG-66 PERDIDA DEPAQUETES’ROMEDICFEBRERM012 PARA CLASHVIOVISTAR 8 MBPS.....ccvvvuiiieeeeeees mmmme 345
FIGURAG-67 PERDIDA DEPAQUETE$’ROMEDICFEBRER@®012 PARA CLASEVIOVISTAR 10 MBPS.....covvvviiieeieee et 345
FIGURAG-68 PERDIDA DEPAQUETE$’ROMEDICFEBRER@012 PARA CLASEVIOVISTAR 12 MBPS.....covvvviiieeeeee e e 346
FIGURAG-69 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICFEBRER@® 012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.....cviiiiiivieeeet v 346
FIGURAG-70 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDICFEBRERM012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS..... it it e s 347
FIGURAG-71 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICFEBRER@®012 PARA CLASEVTR-4MBPS.....cooiiiiiviiie s commne e 347
FIGURAG-72 PERDIDA DEPAQUETE$’ROMEDICFEBRERM012 PARA CLASEVTR-6MBPS......ccceiivviiiie s coccme e 348
FIGURAG-73 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDICFEBRERM®012 PARA CLASEVTR-8MBPS......coeiiivviii i comcmne e 348
FIGURAG-74 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICFEBRER(012 PARA CLASEVTR-10MBPS.....couiiiviiiiieiie s e e 349
FIGURAG-75 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDICFEBRER( 012 PARA CLASEVTR-15MBPS.....coviiiiiiiiieiin s s e 349
FIGURAG-76 PERDIDA DEPAQUETESROMEDICFEBRER( 012 PARA CLASEVTR-40 MBPS.......cccvvviivniivn om0 320
FIGURAG-77 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIAVIARZO2012 PARA CLASEMOVISTAR 1 MBPS......ccccevveviven s e . 300
FIGURAG-78 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIAVIARZO2012 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS......coeeevvevvvi s e - 3D 1L
FIGURAG-79 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIAVIARZO2012 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS.......cooeevvevvii s e . 3D 1
FIGURAG-80 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIOMARZ0O2012 PARA CLASEMOVISTAR 6 MBPS.........vivvniivi s vevmmmnns i 3D 2
FIGURAG-81 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIOMARZ0O2012 PARA CLASEMIOVISTAR 8 MBPS.......coviivvniiii s s i 3D 2
FIGURAG-82 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIOMARZ0O2012 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS.....cccviiviiiinees v 353
FIGURAG-83 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIAMARZ02012 PARA CASE MOVISTAR 12 MBPS........cvviiieeeeeees e 353
FIGURAG-84 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIAMARZ02012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.......ccvviiiieieeees e 354
FIGURAG-85 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIOVIARZO2012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS....ccoiiiiiiiieee s cmmmnmr e 354
FIGURAG-86 PERDDA DEPAQUETESROMEDIOMARZO2012 PARA CLASEVTR-4 MBPS......coiiiiiiiiiiees s e a e 355
FIGURAG-87 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIOMARZO2012 PARA CLASEVTR-6 MBPS......couiiiiiiiiiieees s e 355
FIGURAG-88 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIAMARZ02012 PARA CLASEVTR-8MBPS.....ccocciieeiiii e cemnme e 356
FIGURAG-89 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIAMARZ02012 PARA CLASEVTR-10MBPS......cciiiieeiieeiet e e 356
FIGURAG-90 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIAMIARZ0O2012 PARA CLASEVTR-15MBPS......ouiiiieerieeiet e e 357
FIGURAG-91 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIOMARZO2012 PARA CLASEVTR-20MBPS.....civviiiiiiiie et e e 357
FIGURAG-92 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIOMARZO2012 PARA CLASEVTR-40MBPS.....covviiiiiiiie et e e 358
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FIGURAG-93 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 2 MBPS.........ccevveeeeiii cmnneme .. 3D8
FIGURAG-94 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 4 MBPS.........ccovvneeeivin cmnneme .. 3D9
FIGURAG-95 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMIOVISTAR 6 MBPS......cccvvieeeeieeees e 0 309
FIGURAG-96 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS.......cccvvvveeeee e cemeeennne . 300
FIGURAG-97 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS.......cccvvvveeeeee s cememennne 300
FIGURAG-98 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS......cccceeeivviieev e . 361
FIGURAG-99 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTRZ2MBPS ... 362
FIGURAG-100 PERODA DEPAQUETESROMEDICABRIL2012 PARA CLASEVTR-4MBPS......coviiiiiiiiee et 362
FIGURAG-101 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR-6MBPS........ccevvvveeee s commmmmemr e e e 363
FIGURAG-102 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR-8MBPS........ccevvvveeee s commmmemr e e e 363
FIGURAG-103 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDICABRIL2012 PARA CLASEVTR-10MBPS.....cviiviiiiiiieiin s cmmmmnm s 364
FIGURAG-104 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS......coieiiiiviiiee s comsme e 364
FIGURAG-105 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR-20 MBPS......coiiiveiiiiiee s comsne e 365
FIGURAG-106 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIQABRIL2012 PARA CLASEVTR-40 MBPS......cccoeiviiviiiie s comsmme s 365
FIGURAG-107 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDIAMAY02012 PARA CLASEVIOVISTAR 2 MBPS.....ccvvviviiiiin et vesmmnnns 1300
FIGURAG-108 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDIAMAY02012 PARA CLASEVIOVISTAR 4 MBPS......coviivviivvne et a1 300
FIGURAG-109 PERDIDA DEPAQUETE$PROMEDIAMAYO2012 PARA CLASEVIOVISTAR 6 MBPS......ccviivvniiii v e 30 7
FIGURAG-110 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIAVIAY02012 PARA CLASEMOVISTAR 10 MBPS.....cccvviiieeieeees e 367
FIGURAG-111 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIAVIAY02012 PARA CLASEMOVISTAR 12 MBPS.....ccvvviiiieeeeeees e 368
FIGURAG-112 PERDIDA DEPAQUETE$ROMEDIAVIAY02012 PARA CLASEMOVISTAR 15 MBPS.....ccvvviiiieeeeees e 368
FIGURAG-113 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIOVIAYO2012 PARA CLASEVTRZ 2 MBPS.....cccvvviiiiieiet et e e 369
FIGURAG-114 PERDDA DEPAQUETE$PROMEDIAMAY02012 PARA CLASEVTR-4MBPS....ccviiiiiiiiiiieet s e 369
FIGURAG-115 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIAVIAYO2012 PARA CLASEVTR-6MBPS......ccocciievivii e comnme e 370
FIGURAG-116 PERDIDA DEPAQUETESROMEDIAVIAYO2012 PARA CLASEVTR- 10 MBPS......coiieeeeviii e commme s 370
FIGUR 6-117 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIAVIAYO2012 PARA CLASEVTR- 15 MBPS.....cooiiiieeiiiiee s comme e 371
FIGURAG-118 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIAMAY02012 PARA CLASEVTR-20 MBPS.....cvuiiviiiiiieeiin s smmmmm s 371
FIGURAG-119 PERDIDA DEPAQUETESPROMEDIAMAY02012 PARA CLASEVTR-40 MBPS......ouiiviiiiiieeein s s 372
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1. Resumen

El siguiente anexo presenta en detalle, los gréaficos para Velocidad de transmision de
datos de bajada, Velocidad de transmision de datos relativa por mes, Velocidad de
transmision de datos de subida, Latencia y Pérdida de Paquetes; para los cada mes de
evaluacion del Proyecto, y para cada clase dentro de ese mes.

De cada grafico se desprenden la informacion de Percentiles 5 y 95, Promedio,
Desviacion Estandar, Numero de mediciones y Niumero de sondas.

2. Velocidad de transmision de datos bajada

Para Velocidad de Transferencia de Datos de Bajada Web, se ha observado la
presencia de algunos patrones en el comportamiento la Velocidad de Transferencia de
Datos de Bajada Web:

1 Velocidades promedio relativamente constantes en todos los meses, con
variaciones no muy amplias, situacion presente en las clases Movistar 1, 2, 4
(desde diciembre) y 8 Mbps y VTR 2 y 4 Mbps

1 Velocidades promedio permanentemente bajo la velocidad declarada, situacion
presente en las clases Movistar 6, 10 y 12 Mbps y VTR 8, 10 y 40 Mbps

1 Velocidades promedio cercanas a la velocidad declarada, pero que se ven
disminuidas en horas punta, situacién presente en las clases Movistar 15 Mbps,
VTR 2, 6 (desde Febrero) y 15 Mbps (Noviembre a Febrero)

También se observa que las velocidades promedio en las distintas clases no siempre
son contantes en el tiempo, y pueden diferir considerablemente, como por ejemplo
Movistar 4 Mbps en los meses de Octubre y Diciembre, 6 VTR 10 Mbps en los meses
de Abril y Mayo, lo que muestra que para los mismas clases, es posible obtener
diferentes calidades de servicio mes a mes.

Finalmente se observa que a medida que las velocidades declaradas crecen, la
velocidad promedio observada se va alejando esta ultima. La mayoria de las clases
entre 1 y 6 Mbps, en ambos ISP, exceptuando Movistar 6 Mbps, obtienen velocidades
promedio cercanas o superiores a las declarada. Sobre 6 Mbps, en general las
velocidades promedio son menores que la declarada, incluso estas practicamente
nunca llegan a estar cerca de la declarada, como por ejemplo en la clase VTR 40
Mbps, en donde el 95% de las méas de 15.000 muestras de Octubre estuvieron bajo los
28.07 Mbps.
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En el caso de Velocidad de Transferencia de Datos de Bajada de Archivos, se pudo
observar que en las clases de 6 Mbps 0 menos, en general esta no varia, o varia
levemente de igual manera que la velocidad de bajada web. Al contrario, en clases
sobre los 6 Mbps en general se observa que mientras mas Mbps, mayor es la variacion
de la velocidad de bajada de archivos, situacion presente claramente en las clases
Movistar 12 y 15 Mbps y VTR 8, 10, 15, 20 y 40 Mbps.

También se pudo observar que en general la variacion de la velocidad de bajada de
archivos es mas acentuada que la variacién de la velocidad web en horario punta,
incuso llegando a valores cercanos al 10% de la velocidad declarada como es el caso
de la clase VTR 40 Mbps en el mes de Marzo o la clase VTR 15 Mbps en el mes de
Febrero.

Durante los meses de Febrero y Marzo se observé que en las clases VTR sobre los 8
Mbps la disminucién de la velocidad de transferencia de archivos disminuyé mas que
en los meses anteriores para luego estabilizarse.

Se observé que en general, las fluctuaciones de la velocidad de bajada de archivos en
horas punta es mas acentuada en VTR que en Movistar.

Se observa el alto nivel de error (confiabilidad de los datos) para el item de Velocidad
de Transmisiébn Promedio de Bajada de Archivos en ciertos casos (Por ejemplo Mayo
2012 Clase VTR 15 Mbps, Figura 2-114. Esto significa que la media muestral obtenida
estd en un rango + 19.76 respecto a la media poblacional). Esto es debido a que la
maxima desviacién estandar se dio coincidentemente con un numero pequefio de
mediciones, lo que incrementd el cuociente del Indicador 8 de confiabilidad estadistica.
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Tabla 2-1 Resumen Promedio y Desviacion Estandar Velocidad de Transmision de Datos Bajada Web segin mes

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

ISP | V.D| PRO | STB| PRO| STD| PRO| STD| PRO| STD| PRO| STD | PRO| STD | PRO| STD | PRO| STD
Movistar| 1 23| 0.08| 2.31| 0.07| 2.32| 0.15| 2.33| 0.04| 2.29| 0.11| 2.32| 0.09 - - -- -
2| 2.06| 0.06| 2.09| 0.06| 2.08| 0.06| 2.01| 0.06f 1.99| 0.07| 2.05| 0.07| 2.02| 0.08| 2.01 0.1

3| 3.02| 0.11 -- -- - - -- -- -- -- -- -- - - -- -

4 3.7/ 0.16| 3.81| 0.19| 3.98| 0.16| 3.96| 0.14| 3.92| 0.15| 4.13| 0.29| 4.03| 0.18| 3.89| 0.28

6| 4.77| 0.24| 5.19| 0.27| 4.92| 0.27| 55| 0.14| 5.47| 0.14| 534| 0.16| 5.25| 0.14| 5.28| 0.17

8| 7.85| 0.39| 8.06| 0.34| 8.23| 0.08| 7.64| 0.45| 821| 0.13| 8.22| 0.13 - - - -

10| 8.73| 0.53| 9.13| 0.45| 7.95| 0.29| 8.61| 0.26| 9.32| 0.43| 9.34| 0.38| 9.34 0.4| 9.55| 0.36
12]10.93| 1.01| 10.43 0.9|11.16| 0.65 11 0.5|10.49| 0.72| 9.34| 0.99| 6.55| 1.15| 5.67| 0.92

15| 14.67| 0.97| 1457 1.02|1491| 1.17|14.92| 1.12|16.05| 051| 17.3| 0.78|17.42| 0.83 17 1.3

VTR 2| 2.77| 0.15| 3.15| 0.13| 3.04| 0.11| 2.97| 0.08| 2.91| 0.08| 2.98| 0.08| 2.83| 0.14| 2.74| 0.19
4| 6.31| 0.19| 6.44| 0.14| 6.43| 0.16| 6.44| 0.19| 6.44| 0.18| 6.46| 0.17| 6.46| 0.18| 6.46| 0.16

6| 6.27| 0.12| 6.32 0.1| 6.38| 0.08| 6.39| 0.09| 6.39| 0.09| 6.42| 0.11| 6.44| 0.13| 6.44| 0.14

8| 7.39| 0.74| 7.12 1| 7.34| 0.69| 7.52 06| 7.71 05| 847 2.01|18.82| 4.59 - -

10| 5.69 1| 6.05| 0.47| 6.55 0.2| 6.35 05| 6.64| 0.16| 7.27| 0.31| 8.62| 0.34|10.56| 0.43

15| 14.4| 0.82| 14.64| 0.73|15.12| 0.52|15.23| 0.56| 15.74| 0.45|14.32| 0.71|14.22| 0.87|14.34| 0.86

20 - -- -- -- - - -- -- -- --120.89| 0.21|17.43| 3.98|19.67| 2.31

40| 25.01| 2.21|26.13| 1.76|26.98| 1.16|26.78| 1.34| 25.23 17| 25.2| 1.94|24.77| 1.85|24.81| 2.05

! Promedio

2 Desviacion Estandar
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Tabla 2-2 Resumen Percentil 5y 95 Velocidad de Transmisidn de Datos Bajada Web segin mes

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

ISP |V.D| P5 | P95 | P5 | P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 | P95
Movistar| 1| 2.14| 2.36| 2.16| 2.36| 2.2| 2.36| 2.25| 2.36| 2.06| 2.36| 2.07| 2.36 - - - -
2| 1.96| 2.15| 1.97| 2.16| 197| 2.15| 19 21| 1.86 21| 193| 2.13| 1.86| 2.13| 1.85| 2.14

3| 2.76| 3.07 -- - -- -- - - -- -- - -- - - - -

4| 3.43| 3.97| 3.45| 4.09| 3.68 42| 3.71| 4.22| 3.64| 4.15| 3.68| 4.63| 3.76| 4.34| 3.46| 4.32

6| 4.34| 5.15| 4.72| 556| 452| 5.29| 5.27 57| 5.21| 5.67| 5.03| 558| 501| 5.46| 4.96 5.5

8| 6.88| 817| 7.51| 8.26| 8.12| 8.26| 6.73| 8.26| 8.01| 8.26| 8.03| 8.26 - - - -

10| 7.88| 9.73| 8.34| 9.85| 7.47| 8.35| 8.14| 8.98| 8.6| 9.85| 8.67| 9.83| 8.61| 9.83| 8.84| 9.87

12| 897|11.74| 856 11.48| 9.59| 11.73| 10.01| 11.61| 9.13| 11.47| 7.52| 10.84| 4.74| 8.47| 4.31| 7.35

15| 12.73| 15.48| 12.75| 15.47| 12.48| 15.51| 12.43| 15.51| 15.26| 16.88| 16.05| 18.55| 16.3| 18.78| 15.29| 19.67

VTR 2| 255| 3.04| 292| 3.35| 2.86 32| 284 3.09| 277 3.03| 2.86| 3.09| 2.62| 3.07| 2.45| 2.99
4| 599| 6.49| 6.17| 6.54| 6.11| 6.54 6.1| 6.54| 6.13| 6.54| 6.11| 6.54| 6.03| 6.54| 6.13| 6.54

6| 6.04| 6.44| 6.16| 6.46| 6.23| 6.51| 6.23| 6.52| 6.25| 6.53| 6.21| 6.58| 6.17| 6.58| 6.19 6.6

8| 5.98| 822| 522| 821| 594| 821| 6.47| 8.22| 6.73| 8.22| 5.17| 11.47| 1.74| 21.16 - -

10| 3.86| 6.68| 5.14| 6.64| 6.11| 6.68| 5.14| 6.68| 6.43| 6.68| 6.73| 7.76| 7.99| 9.16| 9.65| 10.82

15| 12.8|15.48| 13.31| 15.62| 14.05| 15.78| 14.25| 15.87| 14.95| 16.32| 12.95| 15.13| 12.55| 15.06| 12.75| 15.19

20 - -- -- - -- -- - - -- --120.52| 21.12| 9.62| 21.24| 15.02| 21.25

40| 20.75| 28.07| 22.99| 28.9| 24.59| 28.76| 24.23| 28.81| 22.06| 27.97| 21.86| 27.73| 21.43| 27.33| 20.81| 27.36
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Tabla 2-3 Resumen Promedio y Desviacion Estandar Velocidad de Transmision de Datos Bajada Archivos segin mes

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

ISP |V.D| PRO| STD| PRO| STD| PRO| STD | PRO| STD| PRO| STD | PRO| STD | PRO| STD | PRO| STD
Movistar| 1| 2.30| 0.07| 2.31| 0.07| 2.32| 0.07| 2.33| 0.05| 2.29| 0.10| 2.32| 0.11 - - -- -
2| 2.07| 0.07| 2.09| 0.06| 2.08| 0.06| 2.01| 0.06| 1.99| 0.08| 2.05| 0.06| 2.02| 0.08| 2.01| 0.09

3| 3.02| 0.10 -- -- - - -- -- -- -- -- -- - - -- -

4| 3.70| 0.20| 3.81| 0.19| 3.98| 0.17| 3.96| 0.14| 3.92| 0.15| 4.13| 0.32| 4.03| 0.20| 3.89| 0.25

6| 4.77| 0.26| 5.19| 0.28| 4.92| 0.26| 550| 0.13| 5.47| 0.14| 5.34| 0.17| 5.25| 0.14| 5.28| 0.18

8| 7.86| 0.41| 8.06| 0.31| 823| 0.09| 7.64| 045 821| 0.12| 8.22| 0.11 - - - -

10| 8.81| 0.58| 9.13| 0.51| 7.95| 0.32| 8.61| 0.29| 9.32| 0.41| 9.34| 0.36| 9.34| 0.44| 955| 041
12]10.93| 1.09| 10.43| 0.96|11.16| 0.69| 11.00| 0.53|10.49| 0.70| 9.34| 1.03| 6.55| 1.21| 5.67| 0.88

15| 14.67| 2.92| 14.57| 4.09| 1491, 3.17|14.92| 5.97|16.05| 5.37|17.30| 2.64|17.42| 0.92|17.00| 1.11

VTR 2| 2.77| 0.19| 3.15| 0.15| 3.04| 0.13| 2.97| 0.08| 2.91| 0.07| 2.98| 0.08| 2.83| 0.15| 2.74| 0.25
4| 6.41| 0.28| 6.44| 0.18| 6.43| 0.18| 6.44| 0.18| 6.44| 0.22| 6.46| 0.20| 6.46| 0.16| 6.46| 0.19

6| 6.27| 0.15| 6.32| 0.15| 6.38| 0.09| 6.39| 0.16| 6.39| 0.19| 6.42| 0.36| 6.44| 0.31| 6.44| 0.29

8| 7.39| 0.89| 7.12| 097| 7.34| 0.71| 752| 0.62| 7.71| 0.63| 8.47| 2.35|18.82| 7.93 - -

10| 5.69| 1.20| 6.05| 0.47| 6.55| 0.21| 6.35| 0.53| 6.64| 0.14| 7.27| 0.75| 8.62| 1.97|10.56| 1.85

15| 14.40| 2.82| 14.64| 2.90|15.12| 1.91|15.23| 2.73|15.74| 3.70| 14.32| 4.46|14.22| 3.91|14.34| 2.88

20 - -- -- -- - - -- -- -- --120.89| 0.63|17.43| 6.47|19.67| 5.91

40| 25.01| 7.32|26.13| 6.88|26.98| 4.05|26.78| 5.77|25.23| 8.50|25.20| 9.11|24.77| 7.49|24.81| 6.00
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Tabla 2-4 Resumen Percentil 5y 95 Velocidad de Transmision de Datos Bajada Archivos segin mes

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

ISP |V.D| P5 | P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 | P95 | P5 P95 | P5 P95 | P5 | P95
Movistar| 1| 2.18| 2.36| 2.13| 2.36| 2.18| 2.36| 2.25| 2.36| 2.07| 2.36| 2.11| 2.37 - -- -- -
2| 1.95| 2.16| 1.97| 2.16| 196| 2.15| 1.89| 2.11| 1.85| 2.11| 1.93| 2.13| 1.86| 2.13| 1.86| 2.14

3| 2.80| 3.07 - -- - -- -- - -- - - -- - -- -- -

4| 3.37| 4.01| 3.44| 4.06| 3.64| 4.21| 3.72| 4.23| 3.67| 4.15| 3.63| 4.61| 3.73| 4.39| 3.51| 4.29

6| 431| 5.18| 4.69| 556| 4.48| 531| 528| 5.69| 519| 567| 505| 558 4.98| 544| 493| 551

8| 6.82| 8.18| 7.52| 8.26| 8.10| 8.26| 6.74| 8.26| 7.96| 8.26| 7.97| 8.26 - - - -

10| 7.80| 9.82| 8.23| 9.90| 7.26| 8.34| 8.05| 9.06| 8.66| 9.85| 8.68| 9.82| 8.43| 9.82| 8.89| 9.85

12| 9.03|11.74| 8.66| 11.48| 9.57| 11.73| 9.94| 11.59| 9.15| 11.44| 7.66| 10.86| 4.56| 8.61| 4.17| 7.26

15| 6.62| 15.50| 3.37| 15.46| 6.17| 15.51| 2.06| 15.51| 3.09| 16.96| 10.75| 18.20| 15.14| 18.50| 14.87| 18.22

VTR 2| 250 3.12| 291| 3.38| 2.83| 3.24| 2.82| 3.10| 2.79| 3.03| 2.83| 3.07| 2.56| 3.04| 2.42| 3.16
4| 568| 6.54| 6.07| 6.54| 6.10| 6.54| 6.05| 6.54| 5.95| 6.54| 6.05| 6.54| 6.11| 6.54| 6.00| 6.54

6| 597| 6.47| 6.00| 6.47| 6.24| 6.51| 6.04| 6.52| 594| 6.55| 558| 6.57| 5.69| 6.58| 5.69| 6.58

8| 5.24| 822| 539| 8.21| 587| 821| 6.25| 8.21| 6.49| 8.23| 4.40| 11.56| 1.61| 21.11 - -

10| 3.66| 6.68| 5.13| 6.65| 6.07| 6.68| 5.14| 6.68| 6.26| 6.68| 5.37| 7.71| 3.98| 9.19| 5.92| 10.82

15| 8.00| 15.51| 6.91| 15.76| 9.72| 15.90| 8.52| 15.99| 6.76| 16.41| 4.20| 15.15| 4.82| 15.11| 7.48| 15.25

20 - -- - -- - -- -- - -- --119.61| 21.13| 2.38| 21.24| 5.45| 21.25

40| 9.12|28.92| 10.33| 29.76| 16.86| 29.25| 13.44| 29.06| 6.53| 28.11| 4.36| 28.12| 7.34| 27.55| 12.13| 27.72

A continuacién, se encuentra el detalle de las clases de ambos ISPs por mes. Para los casos que no se tengan sondas
de una clase en ambos ISPs, se muestra el grafico del ISP que consta de mediciones.
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2.1.0Octubre 2011

2.1.1. 1 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 1 Mbps*

Octubre del 2011

c
E
%LZMbps
2 imbps LTI} i
Eo.smbps
50.6Mbps]
>
0.4Mbps]
0.2Mbps]
Mbp
Do-0h Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2,14 Mbps 2.36 Mbps 2.30 Mbps ~ 0.08 Mbps  0.89 Mbps 3172 1
. Archivos 2.18 Mbps 2.36 Mbps 2.32Mbps  0.07 Mbps  1.17 Mbps 2874 1
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-1 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 1 Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.2. 2 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 2 Mbps*
Octubre del 2011

3.5Mbps;

2Mbps|

2Mbps]

1.5Mbps|

1Mbps|

Velocidad de Transmisian Promedio

0.5Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2.55 Mbps 3.04 Mbps 2.77 Mbps 0.15 Mbps  1.66 Mbhps 9519 6
. Archivos 2.50 Mbps 3.12 Mbps 2,79 Mbps  0.19 Mbps 6.08 Mbps 8711 6
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-2 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: VTR T 2 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 2 Mbps*
Octubre del 2011
2.4Mbps
2.2Mbps

2Mbpsti-

medio

1.8Mbps]
1.6Mbps]
c

1.4Mbps]

-ansmisién Pr

1.2Mbps]
1Mbps|
0.8Mbps]

.6Mbps]

Velocidad de Tr
o

0.4Mbps]

0.2Mbps]

Mb;

E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 1.95 Mbps 2.16 Mbps 2.07 Mbps  0.07 Mbps  1.14 Mbps 11653 8

@ 4rchivos 1.95 Mbps 2.16 Mbps 2.07 Mbps  0.07 Mbps  0.67 Mbps 10617 8

. Contratada * \elocidad seqgun declara tener contratada el cliente

Figura 2-3 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 2 Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.3. 3 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 3 Mbps*

Octubre del 2011

3.5Mbpsy
3Mbps{—

2.5Mbps|

2Mbps]

1.5Mbps|

1Mbps|

Velocidad de Transmisian Promedio

0.5Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2.76 Mbps 3.07 Mbps 3.02 Mbps 0.11 Mbps  3.00 Mbps 1260 1
. Archivos 2,80 Mbps 3.07 Mbps 3,03 Mbps  0.10Mbps 2.62 Mbps 1108 1
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-4 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 3 Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.4. 4 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 4 Mbps*
Octubre del 2011

PSR AT

25.5Mbps|

5Mbpst
4.5Mbps]
4Mbpst
3.5Mbps
3Mbpsy
2.5Mbps
2Mbps|

Velocidad de Transmisian Promedi

1,5Mbps|
1Mbps]

0.5Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 5.91 Mbps 6.54 Mbps 6.41 Mbps 0.20 Mbps  4.05 Mbps 1601 1
. Archivos 5.68 Mbps 6.54 Mbps 6.37 Mbps  0.28 Mbps  3.19 Mbps 1450 1
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-5 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: VTR T 4 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 4 Mbps*

Octubre del 2011

4.5Mbpsy

4Mbpsy

3.5Mbps

3Mbps]

2.5Mbps]

2Mbps|

1.5Mbps|

Welocidad de Transmisién Promedio

1Mbps]

0.5Mbpst

Mb;

E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 3.43 Mbps 3.97 Mbps 3.70Mbps  0.16 Mbps  0.95 Mbps 12475 7

. Archivos 3.37 Mbps 4.01 Mbps 3.69 Mbps  0.20 Mbps  1.20 Mbps 11476 7

. Contratada * velocidad segun dedlara tener contratada el cliente

Figura 2-6 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 4 Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.5. 6 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 6 Mbps*

Octubre del 2011

TMbpsy

6.5Mbps|

&Mbpst
5.5Mbps]

o A
i &
B B
5 £
7 i

M

u @
BB
g g
7

Velocidad de Transmisian Promedio

1,5Mbps|
1Mbps]

0.5Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 6.01 Mbps 6.44 Mbps 6.27 Mbps 0.13 Mbps  0.64 Mbps 33021 21
. Archivos 5.97 Mbps 6.47 Mbps 6.26 Mbps 0,15 Mbps  0.69 Mbps 29940 21
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-7 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: VTR T 6 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar & Mbps*

Octubre del 2011
6.5Mbps;

eMbpS}
5.5Mbps]

SMbps|

3Mbps]
2.5Mbps|

2Mbps]

Welocidad de Transmisién Promedio

1.5Mbps|
1Mbps|

0.5Mbps]

Mb;

E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 4.34 Mbps 5.15 Mbps 4.77 Mbps  0.24 Mbps  1.11 Mbps 11779 8

. Archivos 4.31 Mbps 5.18 Mbps 4.76 Mbps  0.26 Mbps  1.62 Mbps 10986 8

. Contratada * velocidad segun dedlara tener contratada el cliente

Figura 2-8 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar i 6 Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.6. 8 Mbps

IMbpsy
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W
z

z
H

Velocidad de Transmisién Promedio

2Mbps]

1Mbps|

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 8 Mbps*

Octubre del 2011

b
Do-0h  De-1zh  Lu-Oh  Lu-12h

Percentil 5%
. Web

. Archivos

5.98 Mbps
5.24 Mbps

@ contratada

Ma-0h Ma-12h

Percentil 95%

8.22 Mbps

8.22 Mbps

Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
7.39 Mbps 0.74 Mbps  11.48 Mbps 1572 1
7.31 Mbps 0.89 Mbps 11,07 Mbps 1429 1

* velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-9 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: VTR i

Octubre del 2011
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u
z
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H

Welocidad de Transmisién Promedio

2Mbps|

1Mbps|

Mb;

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 8 Mbps*

Da-0h  Do-12h  Lu-Oh Lu-12h

Percentil 5%
@ web

@ 2rchivos

6.88 Mbps
6.82 Mbps

@ Contratada

Ma-0h Ma-12h

Percentil 95%

8.17 Mbps

8.18 Mbps

Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
7.86 Mbps 0.38 Mbps  4.32 Mbps 4376 2
7.84Mbps  0.41 Mbps 4.12 Mbps 4058 2

* Velocidad seqgun declara tener contratada el cliente

8 Mbps

Figura 2-10 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 8

Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.7. 10 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 10 Mbps*
Octubre del 2011

11Mbps;
10Mbpsf
9Mbps|
2Mbps|

TMbps] ‘

5Mbp9| |

Velocidad de Transmisién Promedio

&Mbps| | v

VR

ln oy LW\ - 0"11.'7"‘&'\4)' i\

o
4Mbps b
3Mbpst ‘ |
2Mbps] |
1Mbps}
Do-0h Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-12h Mi-Oh Mi-12h Ju-0Oh Ju-12h Vi-0h Vi-12h Sa-0h Sa-12h

. Web
. Archivos

@ contratada

Percentil 5%

3.86 Mbps

3.66 Mbps

Percentil 95%

6.68 Mbps

6.68 Mbps

Dia-Hora
Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
5.69 Mbps 1.00 Mbps  4.08 Mbps 2330 1
5.56 Mbps 1.20 Mbps  3.99 Mbps 2106 1

* velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-

11 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: VTR T

Velocidad de Transmisién Promadio de Bajada, Clase: Movistar 10 Mbps*

Octubre del 2011

11Mbps,
10Mbps|
IMbpst S UA
EMbps]
TMbps]
GMbps]
Shibps]
4Mbps]

3Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio

2Mbps]

1Mbps|

Mb;

Da-0h  Do-12h

@ web

@ 2rchivos

@ Contratada

Lu-0h Lu-12h

Percentil 5%

7.72 Mbps

7.80 Mbps

Percentil 95%

9.81 Mbps

9,82 Mbps

Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
8.81 Mbps 0.62 Mbps  3.63 Mbps 5871 4
8.84Mbps  0.58 Mbps 3.73 Mbps 5335 4

* Velocidad seqgun declara tener contratada el cliente

10 Mbps

Figura 2-12 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 10

Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.8. 12 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 12 Mbps*

Octubre del 2011

13Mbps;

13Mbps]

11Mbpsl

Velocidad de Transmisién Promedio

Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 8.97 Mbps 11.74 Mbps 10.93 Mbps  1.01 Mbps  4.49 Mbps 1878 1
. Archivos 9,03 Mbps 11,74 Mbps 10,94 Mbps 1,09 Mbps 4.31 Mbps 1710 1
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-13 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 12
Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.9. 15 Mbps

Velocidad de Transmisian Promedio

20Mbpsy
18Mbps]

16Mbps]

=
=
W

12Mbps]
10Mbpsf
SMbps]
GMbps]
4Mbps]

2Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 15 Mbps*
Octubre del 2011

b,
P
D

o-0h Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h

Dia-Hora

Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad

. Web 12.80 Mbps 15.48 Mbps 14.40 Mbps  0.82 Mbps  19.30 Mbps

. Archivos 8.00 Mbps 15.51 Mbps 13.07 Mbps 2,82 Mbps 30,80 Mbps

@ contratada

Vi-oh

Vi-12h

Muestras

25960

23922

Sa-0h Sa-12h

Sondas

15

15

* velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-

14 Vel. de Trans.

de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: VTR 1

Promedio

ién

Velocidad de Transmisi

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase; Movistar 15 Mbps*

Octubre del 2011

16Mbps;
14Mbps|
12Mbps]
10Mbps|

aMbps]

&Mbps|

4Mbps]

2Mbpsf

Mbp

Do-0h Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas

. Web 12.73 Mbps 15.48 Mbps 14.67 Mbps  0.97 Mbps  22.07 Mbps 1553 1

. Archivos 6.62 Mbps 15.50 Mbps 13.25 Mbps  2.92 Mbps  20.43 Mbps 1421 1

@ contratada

* Velocidad seqgun declara tener contratada el cliente

15 Mbps

Figura 2-15 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octubre 2011 para clase: Movistar - 15

Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.1.10. 40 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 40 Mbps*
Octubre del 2011

45Mbpsy
A0Mbps} Ll L HU
35Mbps}
20Mbps|
25Mbps
20Mbps}

15Mbps]

Welocidad de Transmisign Promedio

10Mbps|

SMbps]

b,
Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2075 Mbps  28.07 Mbps 25,01 Mbps  2.21 Mbps  6.82 Mbps 15070 10
. Archivos 9.12 Mbps 28.92 Mbps 21.89 Mbps 7.32 Mbps 7.26 Mbps 13719 10
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-16 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Octbre 2011 para clase: VTR i 40 Mbps
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UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA

FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.2.Noviembre 2011

2.2.1. 1 Mbps

MNoviembre del 2011
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1.2Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 1 Mbps*

1Mbps| — — __ __

d de Tr

Z0.8Mbpsy

50.6Mbps]

>
0.4Mbps]

0.2Mbps]

Mb;
Da-0h Da-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h

Percentil 5%  Percentil 95%

@ web

@ :rchivos

2.16 Mbps 2.36 Mbps

2.13 Mbps 2.36 Mbps

@ Contratada

Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora

Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas

2.31 Mbps  0.07 Mbps  1.19 Mbps 3748 1

2.30 Mbps  0.07 Mbps  0.89 Mbps 3586 1

* Velocidad seqgun declara tener contratada el cliente

Figura 2-17 Vel. de Trans.

de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase

Mbps

: Movistar - 1



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.2.2. 2 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 2 Mbps*

MNoviermbre del 2011

4Mbpsy

3.5Mbps]

3Mbps]

2.5Mbps]

2Mbpst—— — — —_— — —_—

1.5Mbps|

Velocidad de Transmisian Promedio

1Mbps]

0.5Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2.92 Mbps 3.35 Mbps 3.15 Mbps 0.13 Mbps  1.59 Mbps 9423 6
. Archivos 2.91 Mbps 3.38 Mbps 3.15Mbps  0.15 Mbps  1.88 Mbps 8822 6
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-18 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR i 2 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 2 Mbps*

MNoviembre del 2011

2.2Mbps;

2Mbps}

1.8Mbps|

1.6Mbps|

.4Mbps]

1.2Mbpsy

1Mbps|

o

.8Mbps]

0.6Mbps]

Welocidad de Transmisién Promedio

0.4Mbps]

0.2Mbps]

Mb;

E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas

. Web 1.97 Mbps 2.16 Mbps 2,09 Mbps  0.06 Mbps  0.26 Mbps 12696 8
. Archivos 1.97 Mbps 2.16 Mbps 2.09 Mbps  0.06 Mbps 0.19 Mbps 12041 g

. Contratada * velocidad segun dedlara tener contratada el cliente

Figura 2-19 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: Movistar - 2
Mbps



UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.2.3. 4 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 4 Mbps*

MNoviermbre del 2011
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Welocidad de Transmisidn Promedio

1.5Mbps|
1Mbps]

0.5Mbps]

b,
Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web .17 Mbps 6.54 Mbps 644 Mbps  0.14 Mbps 4.61 Mbps 1954 1
. Archivos 6.07 Mbps 6.54 Mbps 6.44 Mbps  0.18 Mbps 6.67 Mbps 1823 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-20 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR T 4 Mbps
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UNTEC

UNIVERSIDAD Y TECNOLOGIA
FUNDACION PARA LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

2.2.4. 6 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 6 Mbps*

MNoviermbre del 2011
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Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 6.16 Mbps 6.46 Mbps 6.32 Mbps 0.10 Mbps  0.49 Mbps 38765 20
. Archivos 6.00 Mbps 6.47 Mbps 6.30 Mbps 0,15 Mbps 0.52 Mbps 36371 20
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-21 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR i 6 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar & Mbps*

MNoviembre del 2011
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0.5Mbps]

Mb;

E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 4.72 Mbps 5.56 Mbps 5.19 Mbps  0.27 Mbps  0.76 Mbps 15511 9

. Archivos 4.69 Mbps 5.56 Mbps 5.20 Mbps  0.28 Mbps  0.84 Mbps 14629 9

. Contratada * velocidad segun dedlara tener contratada el cliente

Figura 2-22 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: Movistar - 6
Mbps
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2.2.5. 8 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 8 Mbps*

MNoviermbre del 2011

IMbpsy

SMbps]

W
B 8 B
g F 2
N

4Mbps]

3Mbps]

Welocidad de Transmisian Promedio

2Mbps]

1Mbps|

b,

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 5.22 Mbps 8.21 Mbps 7.12 Mbps ~ 1.00 Mbps 10,57 Mbps 1809 1
. Archivos 5.39 Mbps 8.21 Mbps 7.26 Mbps  0.97 Mbps  9.60 Mbps 1733 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-23 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR i 8 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 8 Mbps*

MNoviembre del 2011

11Mbps;

10Mbps|

Velocidad de Transmisién Promedio

De-oh De-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas
. Web 7.51 Mbps 8.26 Mbps 8.06 Mbps  0.34 Mbps  8.95 Mbps 3550 1
. Archivos 7.52 Mbps 8.26 Mbps 8.06 Mbps  0.31Mbps 9.10 Mbps 3420 1
. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-24 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: Movistar i 8
Mbps
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2.2.6. 10 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 10 Mbps*

MNoviermbre del 2011
11Mbps
1OMbp St fiiipiriies IERRA RTINS TR T T TRRRERNNTH] Siliresirargiiiiiiiiiiey
9Mbpst
8Mbps]
TMbps]
&Mbps]

SMbps]

4Mbpst

2Mbps|

Welocidad de Transmisidn Promedio

2Mbps]

1Mbps|

b,

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 5.14 Mbps 6.64 Mbps £.05 Mbps ~ 0.47 Mbps 3.02 Mbps 3810 1
. Archivos 5.13 Mbps 6.65 Mbps 6.06 Mbps  0.47 Mbps  3.69 Mbps 3580 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-25 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR 1T 10
Mbps

Velocidad de Transmision Promedio de Bajada, Clase: Movistar 10 Mbps*

MNoviembre del 2011

11Mbps;
10Mbps|

IMbpsf

8Mbps]
7Mbps]
&Mbps|
SMbps]
4Mbps]

2Mbps]

Velocidad de Transmisidn Promedio

2Mbps|

1Mbps|

Mb;

De-0h Do-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muastras Sondas
. Web 8.34 Mbps 9.85 Mbps 9.13Mbps  0.45Mbps 3.72 Mbps 5584 4
. Archivos 8.23 Mbps 9.90 Mbps 9.12 Mbps  0.51 Mbps  4.06 Mbps 5200 4
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-26 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: Movistar - 10
Mbps
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2.2.7. 12 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 12 Mbps*

MNoviermbre del 2011

13Mbps,

13Mbps] — S
11Mbps]

10Mbps|

Welocidad de Transmisidn Promedio

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 8.56 Mbps 11.48 Mbps 10.43 Mbps  0.90 Mbps  6.58 Mbps 3756 1
. Archivos 8.66 Mbps 11.48 Mbps 10.37 Mbps  0.96 Mbps 6.90 Mbps 3632 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-27 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: Movistar - 12
Mbps
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2.2.8. 15 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 15 Mbps*
MNoviermbre del 2011

18Mbps;

16Mbps|

io

14Mbps|

amed

12Mbps]

10Mbps|
{

SMbps]

&Mbps]

Velocidad de Transmisidn Pr

4Mbps]

2Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 13.31 Mbps 15.62 Mbps 14.64 Mbps 0.73 Mbps 2.01 Mbps 20012 15
. Archivos 6.91 Mbps 15.76 Mbps 13,31 Mbps 2,90 Mbps 2.36 Mbps 28257 15
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-28 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR T 15
Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase; Movistar 15 Mbps*

Moviembre del 2011

16Mbps;
14Mbps|
12Mbps]
10Mbps|
aMbps]
GMbpsf

4Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio

2Mbpsf

b,
E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas

. web 12.75 Mbps 15.47 Mbps 14.57 Mbps  1.02 Mbps 21.65 Mbps 1862 1
. Archivos 3.37 Mbps 15.46 Mbps 12.13 Mbps  4.09 Mbps 2125 Mbps 1796 1

@ Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-29 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: Movistar - 15
Mbps
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2.2.9. 40 Mbps

Velocidad de Transmisién Promadio de Bajada, Clase: VTR 40 Mbps*
Moviermbre del 2011

45Mbps;
A0Mbpsp L I DRI e S
35Mbps}

20Mbps]

"
5
z

E
H

20Mbps}

15Mbps]

Welocidad de Transmisign Promedia

10Mbps|

SMbpsf

Mb;
Do-0h Da-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 22,99 Mbps 28.90 Mbps 26,13 Mbps 1,76 Mbps  6.56 Mbps 17124 g
. Archivos 10.33 Mbps 29.76 Mbps 23.04Mbps 6.88 Mbps 5.17 Mbps 16069 g
. Contratada * Velocidad segun decdlara tener contratada el cliente

Figura 2-30 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Noviembre 2011 para clase: VTR 1 40
Mbps
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2.3.Diciembre 2011

2.3.1. 1 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 1 Mbps*

Diciembre del 2011

4.5Mbpsy

4Mbpsy

3.5Mbps

3Mbps]

2.5Mbps]

2Mbps|

1.5Mbps|

Welocidad de Transmisién Promedio

1Mbps]

0.5Mbpst

“LED-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2.20 Mbps 2.36 Mbps 2,32 Mbps  0.15Mbps  6.12 Mbps 4610 1

. Archivos 2.18 Mbps 2.36 Mbps 2.32Mbps  0.07 Mbps  2.75 Mbps 4250 1

‘ Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-31 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 1
Mbps
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2.3.2. 2 Mbps

Diclembre del 2011

2.5Mbps|

2Mbps]

1.5Mbps|

1Mbps|

Velocidad de Transmisian Promedio

0.5Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 2 Mbps*

b
Do-0h  De-1zh  Lu-Oh  Lu-12h

Percentil 5%
. Web

. Archivos

2.86 Mbps
2,83 Mbps

@ contratada

Ma-0h Ma-12h

Percentil 95%

3.20 Mbps

3.24 Mbps

Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
3.04 Mbps 0.11 Mbps  1.43 Mbps 14564 6
3.04 Mbps 0,13 Mbps  1.70 Mbps 13385 6

* velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-32 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR

Diciembre del 2011

2.2Mbps;
2Mbps]
1.8Mbps|

1.6Mbps|

.4Mbps]

1.2Mbpsy

1Mbps|

o

.8Mbps]

0.6Mbps]

Welocidad de Transmisién Promedio

0.4Mbps]

0.2Mbps]

Mb;

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 2 Mbps*

Da-0h  Do-12h  Lu-Oh Lu-12h

Percentil 5%

@ web

@ :rchivos

1.97 Mbps
1.96 Mbps

O contratada

Ma-0h Ma-12h

Percentil 35%

2.15 Mbps

2.15 Mbps

Promedio

2.08 Mbps

2.08 Mhps

Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
STC DEV Confiabilidad

Muestras Sondas

0.06 Mbps  0.31 Mbps 16485 8

0.06 Mbps  0.37 Mbps 15060 8

* Velocidad seqgun declara tener contratada el cliente

T 2 Mbps

Figura 2-33 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 2

Mbps
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2.3.3. 4 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 4 Mbps*
Diciembre del 2011

TMbpsy

S A A L/ A A0 A AR OGR4

25.5Mbps|

Shibps]
4.5Mbps
4Mbps]
3.5Mbps]
2Mbps|
2.5Mbps]
2Mbps|

Welocidad de Transmisidn Promed

1.5Mbps|
1Mbps]
0.5Mbps]

b,

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 6.11 Mbps 6.54 Mbps 643 Mbps  0.16 Mbps 8.50 Mbps 2512 1
. Archivos 6.10 Mbps 6.54 Mbps 6.43 Mbps  0.18 Mbps  7.35 Mbps 2308 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-34 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR i 4 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 4 Mbps*

Diciembre del 2011

4.5Mbpsy

4Mbps|

3.5Mbps|

3Mbps]

2.5Mbps{

2Mbps|

1.5Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio

1Mbps|

0.5Mbps|

Mb;

De-oh De-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas
. Web 3.68 Mbps 4.20 Mbps 3.98 Mbps  0.16 Mbps 0.71 Mbps 15203 7
. Archivos 3.64 Mbps 4.21 Mbps 3.98 Mbps  0.17 Mbps  0.75 Mbps 14021 7
. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-35 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 4
Mbps
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2.3.4. Clase 6 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 6 Mbps*

Diciembre del 2011

TMbpsy
6.5Mbps]

6Mbpst -
5.5Mbps]

) A
@ 4
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H 7

¥
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£
i

Welocidad de Transmisidn Promedio

1.5Mbps|
1Mbps]
0.5Mbps]

b,

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web £.23 Mbps 651 Mbps £.38 Mbps  0.08 Mbps 0.4 Mbps 47323 20
. Archivos 6.24 Mbps 6.51 Mbps 6.39 Mbps  0.09 Mbps 0.36 Mbps 43404 20
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-36 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR i 6 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 6 Mbps*

Diciembre del 2011
6.5Mbps
T —
5.5Mbps

Shibps]

3Mbps]
2.5Mbps|

2Mbps|

Welocidad de Transmisién Promedio

1.5Mbps]
1Mbps|

0.5Mbps]

Mb;

De-oh De-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas
. Wweb 4.52 Mbps 5.29 Mbps 4.92 Mbps 0.27 Mbps  0.97 Mbps 18353 9
@ Archivos 4.48 Mbps 5.31 Mbps 4.93 Mbps  0.26 Mbps  1.02 Mbps 16775 9
. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-37 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 6
Mbps
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2.3.5. Clase 8 Mbps

Diciembre del 2011

IMbpsy

SMbps]

..
z

z
H

&Mbps]

)
z

z
H

4Mbps]

3Mbps]

Welocidad de Transmisian Promedio

2Mbps]

1Mbps|

b,

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase:

VTR 8 Mbps*

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h

Percentil 5%  Percentil 95%

. Web

@ ~rchivos

5.94 Mbps 8.21 Mbps

5.87 Mbps 8.21 Mbps

@ contratada

Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora

Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas

7.34 Mbps 0.69 Mbps  4.35 Mbps 2461 1

7.33 Mbps 0.71 Mbps  5.90 Mbps 2240 1

* velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-38 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR i 8 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 8 Mbps*
Diciembre del 2011

9Mbps;

2Mbps| Ao L V A
2 7mbps|
£
£ 6Mbps]
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“£5Mbps
F ambps]
Z 3Mbps]
3
2 2Mbps]

1Mbps]

Mbp

Co-0h  Ce-12zh  Lu-0h  Lu-12h  Ma-Oh  Ma-12h  Misoh  Mi-1zh  Ju-0h  Ju-1zh  WVi-0h  Vi-12h  Sa-0h  Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas

. Web 8.12 Mbps 8.26 Mbps 8.23 Mbps  0.08 Mbps  2.04 Mbps 4970 1

. Archivos 8.10 Mbps 8.26 Mbps 8.24 Mbps  0.09 Mbps 2.87 Mbps 4626 1

. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-39 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 8

Mbps
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2.3.6. Clase 10 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 10 Mbps*
Diciembre del 2011
11Mbps
10Mbps| Ll tiiipeiee: iieeiieprareiiiiiiipe: Siliresirargiiiiiiiiiiey ETErT e Siiiipeiiereriniigeiiiees
9Mbpst
8Mbps]

TMbps]

&Mbpsy
SMbps|
4Mbpst

2Mbps|

Welocidad de Transmisidn Promedio

2Mbps]

1Mbps|

b,

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 6.11 Mbps .68 Mbps §.55Mbps  0.20 Mbps  3.55 Mbps 4288 1
. Archivos 6.07 Mbps 6.68 Mbps 6.55 Mbps  0.21 Mbps 3.44 Mbps 3004 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-40 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR T 10 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 10 Mbps*
Diciembre del 2011
11Mbps;

10Mbps| Ly TR RIS TR T T RN AR Rt T AT TR R TR RaTe e RTEEETINe TS T TR ST ART TS

Velocidad de Transmisién Promedio

De-oh De-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas
. Web 7.47 Mbps 8.35 Mbps 7.95Mbps  0.29 Mbps  2.96 Mbps 7410 3
. Archivos 7.26 Mbps 8.34 Mbps 7.85Mbps  0.32 Mbps 2.90 Mbps 6906 3
. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-41 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 10
Mbps
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2.3.7. Clase 12 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 12 Mbps*

Diciembre del 2011

13Mbps,

12Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio

Do-0h Da-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 9,59 Mbps 11,73 Mbps 11,16 Mbps 0.65 Mbps  4.22 Mbps 4980 1
. Archivos 9.57 Mbps 11.73 Mbps 11.14 Mbps 0.69 Mbps 4.55 Mbps 4586 1
. Contratada * Velocidad segun decdlara tener contratada el cliente

Figura 2-42 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 12
Mbps
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2.3.8. Clase 15 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 15 Mbps*

Diciembre del 2011

18Mbps,

16Mbps|

io

14Mbps|

amed

12Mbps

10Mbps|

SMbps]

&Mbps]

Welocidad de Transmisidn Pr

4Mbps]

2Mbps]

b,

Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 14.05 Mbps 15,78 Mhps 15.12 Mbps  0.52 Mbps ~ 1.92 Mbps 40314 15
. Archivos 9.72 Mbps 15.90 Mbps 1429 Mbps  1.91 Mbps  2.22 Mbps 37112 15
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-43 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR T 15 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 15 Mbps*

Diciembre del 2011

16Mbps;

14Mbpsf

12Mbps|

OMbps)

SMbps]

&Mbps]

4Mbps]

Velocidad de Transmisién Promedio

2Mbps]

Mb;

De-oh De-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas
. web 12.48 Mbps 15.51 Mbps 2.66 Mbps 1.17 Mbps  9.45 Mbps 94 1
. Archivos 6.17 Mbps 1551 Mhps 2,49 Mbps  3.17 Mbps  4.93 Mbps 24 1
. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-44 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: Movistar - 15
Mbps
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2.3.9. Clase 40 Mbps

Velocidad de Transmisién Promadio de Bajada, Clase: VTR 40 Mbps*
Diciembre del 2011

45Mbps;
A0Mbpsp L I DRI e N
35Mbps}
20Mbps]
25Mbps
20Mbps}

15Mbps]

Welocidad de Transmisign Promedia

10Mbps|

SMbpsf

Mb;
Do-0h Da-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 24,59 Mbps 28,76 Mbps 26,98 Mbps 1,16 Mbps  5.65 Mbps 22471 9
. Archivos 16.86 Mbps 29.25 Mbps 24,95 Mbps  4.05 Mbps  5.15 Mbps 20619 -]
. Contratada * Velocidad segun decdlara tener contratada el cliente

Figura 2-45 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Diciembre 2011 para clase: VTR i 40 Mbps
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2.4.Enero 2012

2.4.1. Clase 1 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 1 Mbps*

Enero del 2012

2.4Mbpsy

2.2Mbps]

3 1.4Mbps]

1.2Mbps]

d de Transmi;

0.4Mbps]

0.2Mbps]

Mb;
De-oh De-12h Lu-oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h vi-oh vi-12h Sa-0h Sa-12h

Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiahilidad Muestras Sondas
. Wweb 2.25 Mbps 2.36 Mbps 2.33 Mbps 0.04 Mbps  0.51 Mbps 4992 1
. Archivos 2.25 Mbps 2.36 Mbps 2.33Mbps  0.05Mbps 0.51 Mbps 4876 1
. Contratada * \alocidad seqgun declara tenar contratada el cliente

Figura 2-46 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Enero 2012 para clase: Movistar - 1 Mbps
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2.4.2. Clase 2 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 2 Mbps*

Enero del 2012

2.5Mbps|

2Mbps]

1.5Mbps|

1Mbps|

Velocidad de Transmisian Promedio

0.5Mbps]

b,
Da-oh Do-12h Lu-Oh Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web 2.84 Mbps 3.09 Mbps 2.97 Mbps 0.08 Mbps  3.26 Mbps 16043 6
. Archivos 2.82 Mbps 3.10 Mbps 2.97 Mbps  0.08 Mbps  3.26 Mbps 15633 6
. Contratada * Velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-47 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Enero 2012 para clase: VTR T 2 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: Movistar 2 Mbps*

Enero del 2012

2.2Mbps;

2Mbps]

1.8Mbps|

1.6Mbps|

Promedio

.4Mbps]

an

1.2Mbps|

1Mbps|

)

.8Mbps]

0.6Mbps]

Velocidad de Transmisi

0.4Mbps]

0.2Mbps]

Mb;

E}n-ﬂh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-0h Mi-12h Ju-0h Ju-12h Wi-0h Wi-12h Sa-0h Sa-12h
Cia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STC DEV Confiabilidad Muestras Sondas

. web 1.90 Mbps 2.10 Mbps 2.01 Mbps 0.06 Mbps  0.28 Mbps 12584 3
. Archivos 1.89 Mbps 2,11 Mbps 2.01 Mbps  0.06 Mbps 0.30 Mbps 12224 6

. Contratada * velocidad segun dedlara tener contratada el cliente

Figura 2-48 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Enero 2012 para clase: Movistar - 2 Mbps
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2.4.3. Clase 4 Mbps

Velocidad de Transmisién Promedio de Bajada, Clase: VTR 4 Mbps*
Enero del 2012

&Mbps|

5.5Mbps]

) A
@ 4
= B
5 5
H 7

¥
w @
BB
£
i

Welocidad de Transmisidn Promedio

1.5Mbps|
1Mbps]
0.5Mbps]

b,
Do-oh Do-12h Lu-0h Lu-12h Ma-0h Ma-12h Mi-oh Mi-12h Ju-oh Ju-12h Vi-oh Vi-12h Sa-0h Sa-12h

Dia-Hora
Percentil 5%  Percentil 95%  Promedio STD DEV Confiabilidad Muestras Sondas
. Web .10 Mbps 6.54 Mbps 644 Mbps  0.19 Mbps 3.15 Mbps 2556 1
. Archivos 6.05 Mbps 6.54 Mbps 6.45 Mbps  0.18 Mbps  3.71 Mbps 2500 1
. Contratada * velocidad segun declara tener contratada el cliente

Figura 2-49 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Enero 2012 para clase: VTR T 4 Mbps

Figura 2-50 Vel. de Trans. de Datos Descarga Promedio Enero 2012 para clase: Movistar - 4 Mbps
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