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CAPITULO ARTICULO COMENTARIO (Mdximo 3500 caracteres por articulo)
CAPITULO I: Ambito de Aplicacion del Articulo 1°. Introduccién

Presente Reg|

CAPITULO II: De las Definiciones Articulo 2°.  Definiciones de Servicios de

telecomunicaciones

Articulo 3°.  Definicién de Ofertas conjuntas
Articulo 4°.  Definicion de Equipo terminal
Articulo 5°.  Definicién de ISP Hoy en dia no se requiere de concesidn para ser ISP, sin embargo la definicién sefiala que si serdn concesionarias. ¢Se pretende regular dicha actividad a través de normativa
especifica?

Articulo 6°.  Definicién de STI

Articulo 7°.  Definicion de Suscriptor

Articulo 8°.  Definicién de Usuario

Articulo 9°.  Definicién de Zona de cobertura
geografica

Articulo 10°. Definicion de Zona de servicio
Articulo 11°. Definicion de Servicio de Postpago

Articulo 12°. Definicion de Servicio de Prepago

CAPITULO IlI: De las Disposiciones Articulo 13°. Introduccion
Generales Articulo 14°. Aplicacion general e informacion a
publicar

Articulo 15°. Publicacién de zona de cobertura

Articulo 16°. Obligaciones de proveedores y
suscriptores

Articulo 17°. Menciones generales de todos los
contratos

Articulo 18°. Disposiciones para las contrataciones

Articulo 19°. No condicionamiento del contrato de
0 a otras contr:

Articulo 20°. Control de gasto

Articulo 21°. Instalaciones interiores y equipos

Articulo 22°. Instalaciones interiores en Edificios y

Articulo 23°. Visitas de diagnéstico y/o de
reparaciones

Articulo 24°. Responsabilidad de pago del
suscriptor

Articulo 25°. Facilidades de verificacién de
consumo

Articulo 26°. Obligacion de informar plazos de
vigencia de recargas

Articulo 27°. Datos personales de suscriptores

Articulo 28°. Traslados de los servicios

Articulo 29°. Finalizacion del contrato por parte
suscriptor

Articulo 30°. Finalizacién del contrato por no pago

Articulo 31°. Reconfiguracién del servicio a

prepago
CAPITULO IV: De los Servicios Publicos de |Articulo 32°. Introduccion
Voz Articulo 33°. Definicion de la red publica telefénica

Articulo 34°. No negacion del servicio y zona de

servicio
Articulo 35°. Menciones del contrato del servicio  |No debiera existir ningtin tipo de opcién respecto a bloquear el acceso a los servicios de telefonia sobre Internet desde los operadores deotros servicios publicos de voz. En
publico de voz efecto, siempre y cuando el cargo de acceso que cobre el operador del servicio publico de telefonia por Internet se encuentre dentro del orden de magnitud (mas menos un 30%)

de aquél que cobra el actor dominante de telefonia local y, que es fijado por la misma Subtel, no existiria ninguna diferencia de costo variable para terminar trafico en las
compaiiias de telefonia sobre Internet. En consecuencia, no existe justificacion alguna para que los usuarios finales de los operadores de telefonia local tradicional paguen un
precio distinto al cobrado por su propio trafico y terminado en otras compafiias locales.

Articulo 36°. Inteligibilidad de precios y tarifas
dentro de planes

Articulo 37°. Comunicacién entre servicios publicos
de voz

Articulo 38°. Habilitaciones e Inhabilitaciones Insistimos en que resulta completamente discriminatorio en contra de la telefonia publica sobre Internet, que se permita facilitar el bloqueo a su acceso desde las redes de
telefonia tradicional sin existir un motivo técnico ni econdmico que lo justifique. Al abrir esta posibilidad, se crea un fuerte incentivo para que las operadoras fijas y moviles
fomenten el cierre de esta opcidn a sus clientes — mediante la letra chica de sus contratos, mediante aceptaciones por defecto en Internet o de otras formas, incentivos o
paquetizaciones - con el propésito de bloquear de hecho la interconexion entre usuarios de una u otra red. La telefonia sobre Internet es competitiva y atiende necesidades
similares a la telefonia local tradicional, por lo que si se permite su bloqueo se obstaculizara su expansion y se favorecera a las telefénicas tradicioales en perjuicio de los usuarios.

Articulo 39°. Inhabilitaciones implican no pago

Articulo 40°. Habilitaciones SSCC

Articulo 41°. No subordinacién de contratacion a
habilitaciones

Articulo 42°. Guia telefénica e informaciones.

Articulo 43°. Modificacién de numeracién
Articulo 44°. Corte de servicios LD

Articulo 45°. Descuentos e indemnizaciones de los
servicios publicos de voz

Articulo 46°. Circunstancias de suspensiones,
interrupciones o alteraciones de los servicios
publicos de voz

Articulo 47°. Caso fortuito y/o fuerza mayor para




Articulo 48°. Roaming internacional

Articulo 49°. Numeracién Servicios
c

io:

Articulo 50°. Recuperacion de Saldo del Prepago

Articulo 51°. de numeracién

Articulo 52°. Condiciones y obligaciones de
proveedores y suscriptores de Voz sobre Internet

CAPITULO V: Del Servicio de Acceso a
Internet

Articulo 53°. Informacién a publicar

Articulo 54°. Mediciones a publicar

Articulo 55°. Privacidad y seguridad de suscriptores
y usuarios

Articulo 56°. Libertad de conectar dispositivos

Articulo 57°.
Internet

Menciones del contrato de acceso a

Articulo 58°. Indisponibilidad de servicio para
descuentos e i i

Articulo 59°. Descuentos e indemnizaciones del
servicio de acceso a Internet

Articulo 60°. Circunstancias de suspensiones,
interrupciones o alteraciones del servicio de acceso
a Internet

Articulo 61°. Caso fortuito y/o fuerza mayor para

Articulo 62°.
datos

Control de gasto para Roaming de

CAPITULO VI: Del Servicio de Televisién
de Pago

Articulo 63°.
de pago

Menciones del contrato de televisién

Articulo 64°. Habilitaciones de servicios con tarifas
no incluidas en los planes

Articulo 65°. Cambios en la grilla

Articulo 66°. Descuentos e indemnizaciones del
servicio de television de pago

CAPITULO VII: Del Documento de Cobro

Articulo 67°. Introduccién

Articulo 68°. Requisitos del documento de cobro

Es necesario que el cliente de varios servicios de telecomunicaciones no sélo pueda saber el costo de cada uno de ellos sino que también debe tener el derecho a
despaquetizarlos a su arbitrio. Por otra parte, los precios implicitos unitarios de los servicios paquetizados deben reflejar, al menos, el costo marginal de entregarlos. No deben
existir precios implicitos negativos. El factor de descuento por economias de dmbito no debiera ser superior al 10%, a menos que el operador demuestre que lo contrario y
justifique un factor superior. El precio de cada servicio por separado debe ser el mismo, i ite del o de los en que el servicio participe. Sélo debieran cambiar
los factores de economias de dmbito respetando el limite sugerido del 10% atin en el paquete con el mayor niimero de servicios incluidos. El subscriptor siempre debiera tener
derecho a elegir el o los servicios que desee, utilizando el precio implicito del servicio. Los precios individuales que comunique el operador en su publicidad deberan ser iguales al
precio implicito antes calculado.

Articulo 69°. Corte de servicio por no pago

Articulo 70°. Cuenta Unica Telefénica

Articulo 71°. Saldos pendientes y portabilidad

Articulo 72°. Mecanismos de reclamos y consultas

Articulo 73°. Pago atrasado del documento

CAPITULO VIII: De las Disposiciones
Finales

Articulo 74°. Aplicacién y control del reglamento,
Ministerio y Subtel

Articulo 75°. Contabilizacién de dias para plazos

Articulo 76°.
suscriptores

Copia del reglamento a disposicion de

Articulo 77°. Obligaciones STI

Articulo 78°. Deroga el Decreto Supremo N° 425

Articulo 79°. Deroga el Decreto Supremo N° 510

Articulo 80°. Deroga disposiciones del Decreto
Supremo N° 484

ESTE COMENTARIO SE INSERTA EN ESTA SECCION PUES LA CELDA DE COMENTARIOS GENERALES ESTA BLOQUEADA: En relacién a la portabilidad, debe darse la opcién clara y
concreta para que los usuarios de telefonia tradicional, fija o mévil, puedan portar sus nimeros hacia los operadores de telefonia publica sobre Internet y viceversa. A nuestro
juicio, deberia existir una alusion explicita en el reglamento a este punto. El no considerar la portabilidad hacia la telefonia publica sobre Internet como parte del

sistema telefénico nacional constituye una barrera de entrada insuperable para esta nueva tecnologia. Es mas, esta actitud discriminatoria no fomenta la competencia al impedir
que los clientes opten por migrar su servicio desde la telefonia fija tradicional a la telefonia piblica sobre Internet. Se encarece asi artificialmente el costo de cambio de los
usuarios protegiendo el mercado para las operadoras de telefonia tradicional sin que medie razon técnica ni econémica que justifique esta segunda discriminacion en contra de la
telefonia publica sobre Internet. Dado que hace ya algunos afios rige el Reglamento que posibilitd la existencia de numeracion y de interconexiones entre las operadoras de
ambos tipos de telefonia, resulta carente de toda justificacion negar la opcién de portabilidad numérica a los usuarios de telefonia por Internet. Hacemos presente que en
mercados como EE.UU, esta posibilidad esta abierta desde hace afios.

CAPITULO IX: Disposiciones transitorias

Articulo 1°.  Inicio de vigencia del reglamento
Articulo 2°.  Plazo guia telefénica

Articulo 3°.  Consulta sobre habilitaciones e
inhabilitaciones

Articulo 4°.  Consulta sobre control de gastoy

aviso en llamadas

Comentarios Generales




