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A partir del análisis de los comentarios recibidos a esta consulta 
pública se han incorporado al documento propuesto todas las 
modificaciones que se han considerado pertinentes desde el punto de 
vista técnico y que están alineadas con los lineamientos de política 
pública del proyecto. Los principales cambios que se han realizado a la 
propuesta son los siguientes: 

1) Se han privilegiado aquellos indicadores más relevantes a 
efectos de medir el volumen de fallas que tienen las redes de 
telecomunicaciones más utilizadas por los usuarios en el país. 
 

2) Se han especificado con más claridad las consideraciones de 
todos los indicadores, de manera que permitan desarrollar los 
métodos de medición que deberán establecerse en detalle en 
protocolos técnicos. 
 

3) Se ha definido regular, en materia de radiodifusión televisiva, 
todos sus aspectos, incluyendo indicadores en el Plan de 
Radiodifusión Televisiva, en consistencia con la introducción de 
la televisión digital, una vez se apruebe dicha iniciativa legal. 
 

Adicionalmente a los perfeccionamientos introducidos en el 
documento, con el aporte de las observaciones recibidas durante la 
consulta pública, esta Subsecretaría ha iniciado dos procesos 
complementarios que permitirán contar con un modelo de medición 
pertinente y adecuado técnicamente. Los procesos son los siguientes: 
 

1) Se ha iniciado un trabajo de actualización de georeferenciación 
de zonas con distinto grado de desarrollo de las 
telecomunicaciones con el objeto de generar los indicadores 
adecuados para aquellos elementos de las redes que se 
encuentran en las diferentes regiones del país, diferenciando 
zonas con alta densidad de sistemas de telecomunicaciones y, por 
lo tanto, alta demanda, de aquellas zonas con poca densidad de 
sistemas de telecomunicaciones instalados. 
 

2) Se ha iniciado un proceso destinado a determinar la metodología 
de medición que se utilizará en cada uno de los indicadores. Este 
proceso se realizará requiriendo información técnica a todas las 



concesionarias a las que les sea aplicable el documento 
consultado. Este trabajo culminará en la generación de 
documentos técnicos que establecerán los protocolos que 
permitirán a los operadores medir y entregar la información 
homologada a la Subsecretaría, lo que permitirá la 
comparabilidad de los indicadores entre los distintos 
operadores de los distintos servicios. 


