Consulta Ciudadana Numeraciéon Abreviada

Mediante Consulta Ciudadana realizada entre los dias 18 de diciembre de 2012 y el 16 de enero de

2013, la Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) puso en conocimiento ptiblico una

propuesta de normativa técnica, cuyo objeto es la regulacién de la numeracién corta utilizada por los

distintos proveedores de servicios de telecomunicaciones.

A partir del anélisis de los comentarios y observaciones recibidas por parte de los participantes, en el

marco de la citada consulta ciudadana, se realizaron un conjunto de modificaciones y adecuaciones al

documento propuesto, agregéndose algunos aspectos qU.€ Se resumen en IOS siguientes puntos:
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La asignacién de numeracién abreviada que use simbolos (como y “#” que incluye las
aplicaciones del tipo USSD) serd administrada por las propias concesionarias, manteniéndose, de
tal forma, el régimen actual. Sin embargo, los concesionarios deberan informar a SUBTEL Ias
secuencias que se usan por parte de todas las operadoras y estas no podran utilizar secuencias que

no estén registradas en SUBTEL.

La numeracién abreviada que utiliza s6lo néimeros (sin el uso de simbolos), serd asignada por
SUBTEL a los concesionarios o a terceros, en este tltimo caso, previa validacién técnica con los

operadores.

Se reconoce la existencia en el mercado de las empresas integradoras, que hacen de intermediarios
entre los usuarios finales de la numeracién abreviada y los operadores, proporcionando servicios
de valor agregado de una manera mas eficiente. Asi, estas empresas, pueden intervenir en el
proceso de asignacién de numeracién, relacionandose directamente con los usuarios finales, para
que, por ejemplo, el usuario final de la numeracién abreviada esté en condiciones de utilizar un
néimero Unico en todas las concesionarias para prestar el respectivo servicio, evitando los costos

de transaccién propios de una negociacién asimétrica con cada concesionario.

Se estableci6 que si una determinada numeracién asignada por SUBTEL no es utilizada dentro
de un plazo determinado, SUBTEL podra dejar sin efecto la asignacién y permitir que dicha

numeracién sea asignada a otro solicitante, evitando la posible especulacién.

Se regulard el uso de numeracién abreviada para servicios de utilidad ptblica que sean tnicos para
toda la industria, de esta manera, los usuarios podran discar un tnico ntimero independiente del

concesionario que preste el servicio.



